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O Ministério da Justica, 6rgao da administracao publica federal,
tem por missao garantir e promover a cidadania, ajusticae a
seguranca publica, através de uma acao conjunta entre o Estado e
a sociedade, tendo sido instituido como Secretaria de Estado dos
Negdcios da Justica, por meio do Decreto de 3 de julho de 1822,
do Principe-Regente D. Pedro de Braganca, que, ao criar a Lei n°
23,de 30 de outubro de 1891, mudou a denominacao do 6rgao
para Ministério da Justica e Negdcios Interiores. No entanto, em
25 de fevereirode 1967, a partir do Decreto-Lei n° 200, passou a

ser denominado simplesmente Ministério da Justica.

Como 6rgao do Poder Executivo Federal que presta servicos

ao cidadao, de acordo com o Decreto n°® 6.932/2009, o MJ deve
implementar as acoes relativas a Carta de Servicos ao Cidadao,
informando, entre outros, quais os servicos prestados, as formas
de acesso aos mesmos, os prazos para atendimento. E, além
disso, firmando o compromisso de melhoria do atendimento

aos interessados na prestacao desses servicos, bem como
estabelecendo procedimentos que fortalecam o controle social e

a participacao da populacao na gestao.

Diante disso, o Ministério da Justica apresenta sua Carta de
Servicos ao Cidadao e ratifica seu compromisso com a busca
constante da qualidade da prestacao de seus servicos e com o
atendimento ao cidadao por meio de canais e iniciativas que serao

expostos ao longo deste documento.
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ATRIBUICOES:

Conforme o art. 1° do Anexo | ao Decreto n® 6.061/2007, os assuntos
de competéncia do Ministério da Justica sao os seguintes:

| - defesa da ordem juridica, dos direitos politicos e das garantias
constitucionais;

Il - politica judiciaria;
Il - direitos dos indios;

IV - entorpecentes, seguranca publica, Policias Federal, Rodoviaria
Federal e Ferroviaria Federal e do Distrito Federal;

V - defesa da ordem econdmica nacional e dos direitos do consumidor;

VI - planejamento, coordenacao e administracao da politica
penitencidria nacional;

VIl - nacionalidade, imigracao e estrangeiros;
VIl - ouvidoria-geral dos indios e do consumidor;
IX - ouvidoria das policias federais;

X - assisténcia juridica, judicial e extrajudicial, integral e gratuita, aos
necessitados, assim considerados em lei;

XI - defesa dos bens e dos proprios da Unido e das entidades
integrantes da administracdo publica federal indireta;

XIl - articulacdo, coordenacao, supervisao, integracdo e proposicao
das acoes do Governo e do Sistema Nacional de Politicas sobre
Drogas nos aspectos relacionados com as atividades de prevencao,
repressao ao trafico ilicito e a producao nao autorizada de drogas,
bem como aquelas relacionadas com o tratamento, a recuperacdoe a
reinsercao social de usuarios e dependentes e ao Plano Integrado de
Enfrentamento ao Crack e outras Drogas;

Xl - coordenacao e implementacado dos trabalhos de consolidacao
dos atos normativos no ambito do Poder Executivo;

XIV - prevencao e repressao a lavagem de dinheiro e cooperacao
juridicainternacional; e
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XV - politica nacional de arquivos;

XVI - assisténcia ao Presidente da Republica em matérias ndo afetas a
outro Ministério.

ESTRUTURA:

Integram a estrutura do Ministério da Justica, como érgaos
especificos:

Arquivo Nacional;

Departamento Penitenciario Nacional;
Departamento de Policia Federal;
Departamento de Policia Rodoviaria Federal;
Defensoria Publica da Unido;

Secretaria de Assuntos Legislativos;

Secretaria de Reforma do Judiciario;

Secretaria Nacional do Consumidor;

Secretaria Nacional de Justica;

Secretaria Extraordinaria de Seguranca para Grandes Eventos;
Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas; e

Secretaria Nacional de Seguranca Publica.

Como orgaos colegiados:

Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria;

Conselho Nacional de Seguranca Publica;

Conselho Nacional de Combate a Pirataria e Delitos contra a
Propriedade Intelectual;

Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos;

Conselho Nacional de Politicas sobre Drogas - CONAD; e



e Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ.

Vinculam-se, ainda, ao Ministério da Justica, o Conselho
Administrativo de Defesa Econémica (CADE) e a Fundacao Nacional
do indio (FUNALI).

AUTORIDADES:

e Ministro de Estado da Justica:
José Eduardo Cardozo

e Secretario-Executivo:
Marivaldo de Castro Pereira

e Secretario Nacional de Justica:
Paulo Abrao Pires Junior

e Secretaria Nacional de Seguranca Publica:
Regina Maria Filomena de Luca Miki

e Secretaria Nacional do Consumidor:
Juliana Pereira da Silva

e Secretario de Assuntos Legislativos:
Gabriel de Carvalho Sampaio

e Secretario de Reforma do Judiciario:
Flavio Crocce Caetano

e Diretor-Geral do Departamento Penitenciario Nacional:
Renato Campos Pinto De Vitto

e Diretor-Geral do Departamento de Policia Federal:
Leandro Daiello Coimbra

e Diretora-Geral do Departamento de Policia Rodoviaria Federal:
Maria Alice Nascimento Souza

e Defensor Publico da Unido:
Haman Tabosa de Moraes e Cérdova

e Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas:
Vitore André Zilio Maximiano
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e Diretor-Geral do Arquivo Nacional:
Jaime Antunes da Silva

e Presidente do Conselho Administrativo de Defesa Econémica:
Vinicius Marques de Carvalho

e Presidente da Fundacdo Nacional do indio, Interina:
Maria Augusta Bolitreau Assirati

e Presidente da Comissao de Anistia:
Paulo Abrao Pires Junior

LOCALIZACAO INTERNA E EXTERNA:
O Ministério da Justica esta localizado no endereco abaixo:

e Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Edificio Sede,
70064-900 - Brasilia/DF

As unidades do Ministério tém sua localizacdo facilitada por meio
de painéis que ficam dispostos, nas dependéncias do prédio-sede,
logo apds a saida dos elevadores, sinalizando os setores e as suas
respectivas salas, em cada andar.

Obs.: O endereco das unidades do 6rgao, bem como telefones estao
expostos nas partes referentes as mesmas, sendo que as paginas onde
podem ser encontrados estao indicadas no sumario deste documento.

ACESSIBILIDADE:

O Ministério da Justica disponibiliza, a fim de facilitar o acesso aos
portadores de necessidades especiais, os seguintes meios:

e estacionamento com vagas reservadas préximas aos acessos
de circulacao de pedestres, devidamente sinalizadas, para
veiculos que transportem pessoas portadoras de deficiéncia com
dificuldade de locomocao;

14



acessos ao interior do edificio com rampas e livres de barreiras
arquitetonicas e de obstaculos que impecam ou dificultem o transito;

banheiros acessiveis, com equipamentos e acessorios que
possam ser utilizados por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

elevadores com largura suficiente para a entrada de cadeiras de
rodas e com indicadores dos andares em braile e por meio de

sistema de audio;

portal eletréonico com certificado de acessibilidade; e

atendimento na modalidade presencial prioritario para portadores

de deficiéncia e, também, para gestantes e idosos.
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DEPARTAMENTO DE JUSTICA, CLASSIFICACAO,
TITULOS E QUALIFICACAO (DEJUS/M))

Horario de funcionamento:
de segunda a sexta, das 8 as 18 horas

Telefone:
(61) 2025-3330

Endereco:

DEJUS - Secretaria Nacional de Justica
Ministério da Justica - Esplanada dos Ministérios
Bloco T, Anexo ll, Sala 209/211

70064-900 - Brasilia-DF

Correio eletrénico:
dejus@mj.gov.br
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SERVICOS PRESTADOS AO CIDADAO:
| - CLASSIFICAGAO INDICATIVA:

1° - Atribuicao de classificacio indicativa a obras audiovisuais para
TV, cinema, video, DVD, videoclipes musicais, espetaculos cénicos e
musicais.

A classificacao para TV é diferente da classificacao para os demais
meios citados. Abaixo, seguem informacodes relacionadas apenas aos
meios: cinema, video e DVD.

1. Quem pode requerer a classificacdo indicativa:
O titular ou representante legal da diversao publica.

2. Documentos e informacoes necessdrias para solicitar a classificagdo
indicativa:

De acordo com a Portaria n® 1.100, de 14 de julho de 2006, para a
analise e atribuicao de classificacao indicativa, o interessado devera
protocolar o requerimento no Departamento de Justica, Classificacao,
Titulos e Qualificacdo, da Secretaria Nacional de Justica, no endereco
constante nesta pagina.

O requerimento devera ser instruido com os seguintes documentos:

| - ficha técnica de classificacdo e declaracao dos direitos autorais
correspondentes ao produto audiovisual a ser classificado,
disponiveis no site http://www.justica.gov.br/seus-direitos/
classificacao.

Il - formulario de justificacdo da classificacdo pretendida, devendo

o requerente fundamentar a classificacao pretendida com base

nos parametros estabelecidos no Guia Prdtico da Classificacdo
Indicativa, disponivel no site http://www.justica.gov.br/seus-direitos/
classificacao e demonstrar em que medida a obra submetida a
analise da preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais
ou informativas e respeita os valores éticos e sociais da pessoa e da
familia;

Il - cépia do registro no respectivo drgao regulador da atividade,
quando devido;

IV - copia do pagamento da Contribuicdo para o Desenvolvimento da
Industria Cinematografica Nacional - CONDECINE, quando devido;
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V - entrega ou exibicao da respectiva diversao publica para a qual se
pretende obter a classificacao.

Obs.: O requerimento de classificacao indicativa para obra
audiovisual anteriormente classificada em matriz diversa devera
ser acompanhado de declaracao de inalterabilidade do contetdo.
Nesse caso, sera reproduzida a classificacdo atribuida na primeira
solicitacao.

3. Prazo para a prestacao do servigo:

A andlise realizada pelo DEJUS/MJ para atribuicao de Classificacdo
Indicativa ocorrera em até 20 (vinte) dias uteis, salvo em casos
excepcionais devidamente justificados.

4. Prioridade para o atendimento:
Em caso de solicitacao de urgéncia, por parte do interessado, desde
que devidamente justificada.

5. Meios para acompanhamento do servico:

O requerente deve acompanhar o Diario Oficial da Unido para
observar a publicacdo da classificacao requerida, que também estara
disponivel no site do Ministério da Justica: http://www.justica.gov.br/
seus-direitos/classificacao

6. Forma de contato com o interessado:

Caso seja necessario, o interessado sera contatado por e-mail ou
telefone, por meio das informacgdes constantes na ficha de solicitacao
de classificacao.

Todas as etapas estdo disponiveis no site do Ministério (http:/www.
justica.gov.br/seus-direitos/classificacao) e na Portaria n® 1.100, de
2006, que regulamenta a atividade.

2° - Atribuicao de classificacao indicativa a jogos eletronicos e RPG.
1. Quem pode solicitar a classificacdo:
Qualquer pessoa pode solicitar a classificacao indicativa de um jogo,

seja o produtor, o distribuidor, o consumidor ou algum 6rgao publico.

A classificacao é imparcial e um direito do consumidor, ndo fazendo
diferenca quem a solicita para a prestacao do servico.
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2. Documentos e informacoes necessdrias para solicitar a classificacdo
indicativa de jogos:

Jogos sdo regulamentados pela Portaria n® 1.643, de 3 de agosto de
2012, sendo necessarios os seguintes itens para a classificacao:

a) uma ficha com os dados do jogo (disponivel no site da Secretaria
Nacional de Justica - em portugués e em inglés);

b) uma sinopse do jogo; e
c) coépiadojogo ouum video sobre ele (gameplay de classificacio).

Todo material e documentacao podem ser enviados em portugués,
inglés ou espanhol e a classificacdo pode ser solicitada por empresas
ou pessoas que estejam fora do Brasil.

3. Etapas existentes entre a solicitacdo e a prestacdo do servigo:

O material é recebido e passa por uma triagem que serve para
verificar se todos os itens estao presentes e se 0 jogo ja foi classificado
anteriormente (controle de duplicidade).

Estando tudo certo, o material é analisado e recebe uma classificacao
indicativa. O solicitante pode ser contatado, caso existam davidas ou
necessidade de apresentacdo de mais material durante a andlise.

Uma vez classificado, o resultado é publicado no Diario Oficial da
Unido e no site do Ministério da Justica.

4. Prioridade para o atendimento:

Pedidos de urgéncia por parte do interessado, desde que devidamente
justificados, sdo atendidos apenas quando nao atrapalharem o fluxo
normal de trabalho, atrasando a classificacdo de algum jogo regular.
Também sdo priorizadas as solicitacdes de classificacdo de jogos
simples, de desenvolvedores independentes.

5. Locais e formas para realizar a solicitacdo:

E possivel entregar o material pessoalmente no Protocolo-Geral do
Ministério da Justica ou na Coordenacao de Classificacdo Indicativa;
por correio normal e por correio eletrénico (classificacaoindicativa@
mj.gov.br).

6. Meios para acompanhamento do servigo:

O requerente deve acompanhar o Didrio Oficial da Unido para observar
a publicacdo da classificacdo requerida, que também estara disponivel
no site do Ministério da Justica.
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O solicitante pode consultar informacdes sobre o andamento e sobre

as etapas inerentes ao servico, telefonando para a Coordenacdo de
Classificacdo Indicativa, ou, neste Gltimo caso, acessando o site do Ministério
(http://www.justica.gov.br/seus-direitos/classificacao) ou, ainda, consultando
aPortarian® 1.100, de 2006, que regulamenta a atividade.

A unidade classificadora contatard o interessado em caso de duvidas,
erros e particularidades eventuais, por meio das informacoes
constantes na ficha de classificaco.

3° - Monitoramento de programas de televisao e recomendacao de
faixas etdrias e de seus horarios

a) O servico de monitoramento esta regulamentado pelas Portarias
Ministeriais n° 1.220, de 11 de julho de 2007, (TV Aberta), e n°
1.642,de 3 de agosto de 2012 (TV Fechada);

b) A classificacdo indicativa € a informacao aos pais acerca do contetido
das obras audiovisuais e da faixa etdria as quais ndo sdo recomendadas.
Somente a familia é que pode (e deve) escolher qual a diversdo mais
adequada e que n3o represente risco de dano a formacao saudavel
de seus filhos (criancas e adolescentes). Para que essa escolha seja
consciente, é preciso informacao, bem como que esta informacao
seja abalizada, criteriosa e isenta. A informacao da classificacdo é
escalonada em seis faixas: Livre e Ndo Recomendado para menores de
10,12, 14, 16 e 18 anos (cada idade representa uma faixa);

c¢) ParaaTV aberta, em que ndo ha meios tecnolégicos de controle
parental, as classificacOes atribuidas determinam os horarios de
exibicdo, mas sdo as proprias emissoras que auto classificam suas
programacoes. O Ministério da Justica verifica a adequacao da
autoclassificacdo apenas quando ocorre a exibicdo dos programas.
Esse é o trabalho de monitoramento.

d) Basicamente, a classificacdo de obras audiovisuais (cinema, TV,
DVD) e jogos eletronicos e RPG é feita a partir da ocorréncia na obra
de cenas e contelidos de sexo e nudez, violéncia e uso de drogas.

O escalonamento entre as seis faixas de classificacio (“Livre” e Nao
Recomendados para menores de 10, 12, 14, 16 e 18 anos) se da de
acordo com a intensidade, importancia, impacto e o contexto em que
tais cenas/conteldos se apresentam. Os procedimentos, os métodos
e critérios utilizados na classificacao indicativa estao claramente
detalhados no Guia Prdtico da Classificacdo Indicativa, disponivel no
site www.justica.gov.br/seus-direitos/classificacao. Os critérios
foram elaborados a partir de consultas e audiéncias publicas,

com intensa participacdo da sociedade (professores, pedagogos,
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psicologos), (CFP), Ministério Publico, Sociedade Brasileira de
Pediatria, CONANDA e entidades de protecao de direitos de
criancas e adolescentes).

e) Aclassificacdo vincula a faixa horaria a etaria na televisao aberta.
As obras classificadas como: Livre e 10 anos tém exibicdo em
qualquer horario; 12 anos, exibicao apds as 20 horas; 14 anos,
exibicdo apds as 21 horas; 16 anos, exibicao apds as 22 horas e 18
anos, exibicdo apoés as 23 horas.

f) Aautoclassificacdo é adotada pelas emissoras de televisao, que
inscrevem o processo no Ministério da Justica sem a necessidade
de enviar a obra audiovisual. Apds a estreia do programa, hd o
monitoramento da obra por um prazo determinado e, em até 60
dias, ha a decisdo para confirmar ou indeferir a classificacdo auto
atribuida pela emissora. Devem solicitar autoclassificacdo todos os
programas exibidos na televisio, exceto os programas jornalisticos,
noticiosos, esportivos, a publicidade em geral, programas eleitorais
e as obras que ja tenham sido classificadas para outro veiculo.

g) Quanto a autoclassificacdo na TV por assinatura, o procedimento de
classificacao é diferente daquele adotado para TV aberta. Enquanto
esta ultima deve seguir a vinculacdo hordria estabelecida de acordo
com a faixa etdria do programa, a TV por assinatura ndo possui
essa restricao, apesar de ter obrigacao de seguir os critérios da
classificacao indicativa e informar, pelos simbolos, a classificacao
de toda a programacéo veiculada pelos canais. Isso porque ha a
prerrogativa para o assinante, de bloqueio de canais e de programas.

h) No casoda TV aberta, a responsabilidade de respeitar a classificacdo
indicativa e divulgar os simbolos de classificacdo é conjunta entre
produtoras, emissoras ou responsaveis pelo produto. Na TV por
assinatura, as programadoras, as empacotadoras e as distribuidoras
sdo corresponsaveis pelo cumprimento das normas de classificacao
indicativa. E cabe ao Ministério da Justica monitorar sua
aplicabilidade, apurando possiveis irregularidades e informando ao
Ministério Publico.

i) Para quem descumpre a regulamentacao, no Estatuto da Criancae
do Adolescente sao previstas multas e até suspensao do sinal, em
caso de reincidéncia. Caso seja constatado o descumprimento, o
Ministério da Justica encaminhara denutincia ao Ministério Publico
Federal. A penalizacdo prevista pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente é a de multa e, no caso de reincidéncia, a de fechamento
do estabelecimento comercial.
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Il - ENTIDADES SOCIAIS:

Nao ha priorizacdo do atendimento na prestacao dos seguintes
servicos: 4°ao 11°

4° - Autorizacio de funcionamento no territério brasileiro de
organizacoes civis estrangeiras sem fins lucrativos, que tenham sido
regularmente constituidas de acordo com a legislacdo do seu pais de
origem e que pretendam funcionar no Brasil.

1. Requisitos:

As organizacdes estrangeiras devem ser pessoas juridicas de direito
privado estrangeiras, sem fins lucrativos, que desenvolvam atividades
de interesse publico. Devem, ainda, ser constituidas de acordo com

as leis estrangeiras, isto &, o ato constitutivo ou o estatuto deve ser
redigido sob a legislacdo e as normas do pais de origem. Ademais,

a sede de administracdo da organizaco estrangeira deve estar
localizada no exterior.

2. Documentos e informacoes necessdrias para acessar o servigo:
a) Requerimento de autorizacdo para funcionamento no Brasil, assinado
pelo representante legal e dirigido a Secretaria Nacional de Justica.

b) Estatuto Social da organizacdo estrangeira, que devera ser
apresentado no idioma de origem devidamente legalizado pelo
consulado brasileiro. Dever3, ainda, apresentar a traducao
juramentada do estatuto para o portugués, ja legalizado perante o
consulado brasileiro, podendo ser original ou cépia autenticada.

c) Certidao do servico notarial e de registro no exterior, que
comprove estar a organizacdo estrangeira constituida conforme
alegislacdo do pais de origem. A certidao devera ser apresentada
no idioma de origem, além de ser devidamente legalizada pelo
consulado brasileiro. Dever3, ainda, ser apresentada a traducao
juramentada da referida certidao para o portugués, também
jalegalizada perante o consulado brasileiro. Original ou cépia
autenticada.

d) Atadadeliberacdo que autorizou o funcionamento da organizacao
estrangeira no Brasil. A ata de deliberacao devera ser apresentada
no idioma de origem devidamente legalizada pelo consulado
brasileiro. Dever3, ainda, apresentar a traducao juramentada parao
portugués, da referida ata também ja legalizada perante o consulado
brasileiro. Original ou cépia autenticada.



e)

g)

h)
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Atada eleicao da atual diretoria e demais 6rgaos de administracao,
acompanhada de uma lista contendo a qualificacdo completa, com
nome, nacionalidade, profissao e domicilio, de cada um dos seus
diretores e administradores. A ata de eleicao devera ser apresentada no
idioma de origem, uma vez que tenha sido devidamente legalizada pelo
consulado brasileiro. Deverd, ainda, ser apresentada a sua traducao
juramentada para o portugués, ja legalizada perante o consulado
brasileiro. Original ou copia autenticada.

Procuracao que demonstre que a entidade possui representante
permanentemente no Brasil, que o representante legal no Pais
possui poderes expressos para resolver quaisquer questoes e
receber citacao judicial pela sociedade e poderes especiais para
realizar o cadastramento da organizacao junto ao governo brasileiro.
A procuracio, por instrumento publico ou particular, neste caso,
acompanhada de reconhecimento de firma, devera ser apresentada
no idioma de origem e, ainda, tem que ser devidamente legalizada pelo
consulado brasileiro. Dever3, ainda, ser apresentada a sua traducao
juramentada para o portugués, ja legalizada perante consulado
brasileiro. Original ou cépia autenticada.

Declaracao informando se havera estrangeiros atuando na entidade
no Brasil (em caso afirmativo, enviar documentacdo que demonstre
aregularidade dos estrangeiros em territorio brasileiro). Original ou
copia autenticada.

Declaracao informando sobre a existéncia, ou nao, de filiais e
escritérios no Brasil, assinada pelo representante legal. Original ou
copia autenticada.

Relatdrio circunstanciado com descricao das atividades que
pretende desenvolver e as areas de atuacdo no territério brasileiro,
como especificacio qualitativa e quantitativa das finalidades.
Esclarecer se a entidade pretende atuar na Amazonia Legal

(Acre, Amapa, Amazonas, Para, Rondonia, Roraima, Mato Grosso,
Tocantins, Maranhao). Original ou copia autenticada.

Balanco patrimonial, devidamente assinado, em todas as folhas,
pelo contador com indicacao do nimero do CRC, bem como pelo
representante legal da entidade. A organizacdo estrangeira devera
enviar os documentos referentes ao exercicio fiscal anterior ao

do pedido. Organizacdes estrangeiras recém-criadas deverao
enviar balanco intermediario ou de abertura. Nao serdo aceitos
documentos zerados e deverao, ainda, serem observadas as Normas
Brasileiras de Contabilidade. Original ou cépia autenticada.
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3. Etapas para o processamento e prazo mdximo para a

prestagado do servigo:

A documentacao sera autuada como processo, depois seguird para

a avaliacdo de um analista administrativo, que ird verificar se hd o
cumprimento dos requisitos formais para que a autorizacao possa

ser concedida. Caso a documentacao esteja a contento, a portaria de
autorizacao sera encaminhada ao Gabinete do Ministro da Justica com
proposta de deferimento e publicacdo do respectivo ato. O prazo para
conclusdo deve ser de até 30 dias contados do protocolo, podendo ser
estendido por até 60 dias, caso haja a necessidade de diligéncias ou
complementacao de informacdes e documentos.

4. Locais e formas de acesso aos servigos:

A entidade pode optar por entregar o pedido diretamente no Protocolo-
Geral do Ministério da Justica, ou encaminha-lo via postal para a
Coordenacao de Entidades Sociais, no endereco do DEJUS/MJ.

5. Meios para acompanhamento do servigo:
A entidade pode solicitar informacoes sobre o andamento do seu
pedido por meio do e-mail: sac.dejus@mij.gov.br.

6. Forma de contato com o interessado:
O contato com o interessado é feito via correspondéncia oficial, ou,
ainda, pelo e-mail institucional: sac.dejus@mj.gov.br.

Sempre que solicitado, o interessado é informado acerca do
andamento de sua solicitacdo. Além disso, os fluxogramas dos
processos sdo disponibilizados no portal do MJ para que os
interessados possam acompanhar o “passo a passo” dos processos.

5° - Registro de entidades que executam servicos de microfilmagem

1. Requisitos:

A empresa deve comprovar sua existéncia legal, demonstrar com quais
equipamentos pretende prestar o servico de microfilmagem, indicar
guem serd o responsavel pelo servico de microfilmagem e declarar o
endereco onde serd realizado o servico de microfilmagem.

2. Documentos e informacoes necessdrias para acessar o servigo:

a) Ointeressado deve apresentar requerimento acompanhado de
copia autenticada do registro da empresa acompanhado das devidas
atualizacoes do contrato;

b) Copia autenticada do Cartdo do CNPJ;

c) Copiaautenticada da nota fiscal ou outro documento que comprove
atitularidade dos equipamentos que serdo utilizados; e
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d) Declaracdo de qualificacio dos dirigentes, inclusive do responsavel
pela microfilmagem, acompanhada de cépia dos respectivos RG e CPF.

3. Etapas para processamento e prazo mdximo para a prestacdo do
servico:

A documentacao sera autuada como processo, depois seguira

para a avaliacao de um analista administrativo para verificacdo do
cumprimento dos requisitos formais para o registro da empresa. Caso
adocumentacdo esteja a contento, a portaria, concedendo o registro,
serd encaminhada ao Gabinete do Secretario Nacional de Justica com
proposta de deferimento e publicacdo do respectivo ato. O prazo para
a conclusio é de até 30 dias, contados da data em que a documentacao
foi encaminhada ao setor de protocolo, podendo ser estendido por até
60 dias, caso haja a necessidade de diligéncias ou complementacido de
informacdes e documentos.

4. Locais e formas de acesso aos servigos:

A entidade pode optar por entregar o pedido diretamente no Protocolo-
Geral do Ministério da Justica, ou encaminha-lo, via postal, para a
Coordenacao de Entidades Sociais, no endereco do DEJUS/MJ.

5. Meios para o acompanhamento do servico:
A entidade pode solicitar informacoes sobre o andamento do seu
pedido por meio do e-mail: sac.dejus@mj.gov.br.

6. Forma de contato com o interessado:
O contato com o interessado é feito via correspondéncia oficial, ou,
ainda, pelo e-mail institucional: sac.dejus@mj.gov.br.

Sempre que solicitado, o interessado é informado acerca do
andamento de sua solicitacdo. Além disso, os fluxogramas dos
processos sdo disponibilizados no portal do MJ para que os
interessados possam acompanhar o seu “passo a passo”.

6° - Acesso a banco de dados para consulta sobre empresas,
orgaos publicos e cartérios autorizados a fazerem servicos de
microfilmagem de documentos.

1. Documentos e informagaes necessdrias para acessar o banco de dados:
O Ministério da Justica disponibiliza, em seu site, o cadastro das
empresas de microfilmagem registradas. Para acessar o servico, basta
que o interessado tenha uma das seguintes informacoes: nome da
empresa, CNPJ da empresa ou o niumero do processo que concedeu o
registro da empresa a ser consultada. Caso haja alguma dificuldade, o
interessado podera solicitar apoio pelo e-mail: sac.dejus@mij.gov.br.
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2. Forma de orientacdo ao interessado:

Em caso de dificuldade para acesso a informacao, o interessado
pode solicitar apoio e informacdes pelo e-mail: sac.dejus@mj.gov.br,
obtendo resposta no prazo de 15 dias.

7° - Qualificacio das pessoas juridicas de direito privado sem fins
lucrativos como Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP)

1. Requisitos:

Estar em conformidade com a Lei n® 9.790/1999, que dispde sobre a
qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos
como OSCIP, em especial no que tange ao cumprimento dos requisitos
previsto nos artigos 1°, 3° 4° e 5° e ao ndo enquadramento no artigo
2° dessa lei.

2. Documentos e informacoes necessdrias para acessar o servigo:
a) Requerimento de credenciamento como OSCIP dirigido ao Ministro
da Justica;

b) Estatuto daentidade;

c) Atadeeleicdo dadiretoria atual;

d) Balanco patrimonial e demonstracao do resultado de exercicio;
e) Declaracio de isencdo do imposto de renda ou DIPJ;

f) Copiado cartiode CNPJ;

g) Declaracdo dos membros da diretoria, demonstrando que ndo
exercem cargo, funcao ou emprego publico, ou existéncia no
Estatuto de clausula que afirme que a Entidade ndo possui ou
possuira, em sua diretoria, membros com cargo, funcao ou emprego
publico.

Obs.: Vale destacar que os documentos devem ser autenticados em
todas as folhas e registrados em cartério competente, e deverao
conter a assinatura do representante da entidade. No que se refere
ao estatuto, este devera conter, ainda, a assinatura do advogado,
assim como o numero de seu registro na OAB, sendo que as referidas
assinaturas deverdo ser reconhecidas em cartério.

Ja o balanco patrimonial, devera conter a assinatura e o nimero
do cadastro do contador no CRC, assim como a assinatura do
representante da entidade.
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3. Etapas para o processamento e prazo mdximo para a prestacdo do
servico:

As etapas sdo: autuacio, analise, decisdo e publicacdo. A Lei de
OSCIP determina o prazo maximo legal de 45 dias para finalizacdo
do processo. Sao 30 dias para decidir e mais 15 dias para publicar o
resultado.

4. Situacoes em que se dd a desqualificacdo da OSCIP:

A desqualificacio das pessoas juridicas de direito privado sem fins
lucrativos como Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP) se da conforme estabelecido no artigo 7° da Lei 9.790/1999,
podendo ser a pedido ou mediante decisao proferida em processo
administrativo (representacdo administrativa, instaurada pelo
Ministério de Justica) ou judicial, de iniciativa popular ou do Ministério
Publico (por meio de denuncia), sendo assegurados a ampla defesa e o
contraditério.

5. Locais e formas de acesso aos servigos:

A entidade pode optar por entregar o pedido diretamente no Protocolo-
Geral do Ministério da Justica, ou encaminha-lo via postal para a
Coordenacao de Entidades Sociais, no endereco do DEJUS/MJ.

6. Meios para o acompanhamento do servigo:
A entidade pode solicitar informacdes sobre o andamento do seu
pedido por meio do e-mail sac.dejus@mij.gov.br.

7. Forma de contato com o interessado:
O contato com o interessado é feito via correspondéncia oficial, ou,
ainda, pelo e-mail institucional: sac.dejus@mj.gov.br.

Sempre que solicitado, o interessado é informado acerca do
andamento de sua solicitacdo. Além disso, os fluxogramas dos
processos sdo disponibilizados no portal do MJ para que os
interessados possam acompanhar o seu “passo a passo”.

8° - Concessao de Titulo de Utilidade Publica Federal as pessoas
juridicas de direito privado sem fins lucrativos

1. Requisitos:

A entidade interessada deve comprovar ter sido constituida no Pais
e possuir personalidade juridica hd mais de trés anos; comprovar o
atendimento desinteressado a coletividade nos trés anos anteriores
ao pedido da titulacdo; que ndo remunera, ndo concede vantagens
aos seus dirigentes e demais envolvidos na entidade, inclusive aos
associados; comprometer-se a publicar anualmente suas receitas e
despesas, em especial quando subvencionadas pela Uniao;
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2. Documentos e informacoes necessdrias para acessar o servigo:
a) Requerimento dirigido a/ao Presidente da Republica.

b) Copia autenticada do estatuto atualizado, em que constem as
finalidades da entidade, bem como a proibicdo de remunerar,
distribuir rendas, lucros, direta ou indiretamente, sob qualquer
forma, aos seus dirigentes e demais envolvidos na entidade.

c) Apresentar relatérios circunstanciados de suas atividades,
compreendendo os Ultimos trés anos anteriores ao pedido,
quantificando e qualificando essas atividades, separadamente, ano
aano.

d) Declaracio de idoneidade dos dirigentes.

e) Declaracio de que se compromete a publicar anualmente suas
receitas e despesas, em especial quando subvencionadas pela Uniao.

3. Etapas para o processamento e o prazo mdximo para a prestacdo do
servico:

A documentacao sera autuada como processo, depois seguira

para avaliacao de um analista administrativo para verificacdo do
cumprimento dos requisitos formais para que a autorizacao possa

ser concedida. Caso a documentacao esteja a contento, a portaria de
autorizacao serd encaminhada ao Gabinete do Ministro da Justica
com proposta de deferimento e de publicacio do respectivo ato. O
prazo para conclusio deve ser de até 30 dias, contados a partir da
data de entrada no setor de protocolo, podendo ser estendido por até
60 dias, caso haja a necessidade de diligéncias ou complementacido de
informacodes e de documentos.

4. Situacoes em que se dd a cassagdo do Titulo de Utilidade Publica:

Se a entidade deixar de enviar seus relatérios anuais de atividades
por trés anos ou mais, a cassacao do Titulo de UPF ocorrera por
determinacao legal. Outra situacdo comum é a em que a entidade
responde por representacao administrativa. Neste caso, devem ser
observados o contraditério e demais determinacdes do ordenamento
administrativo. Além disso, a entidade pode ter seu titulo cassado por
determinacao judicial.

5. Locais e formas de acesso aos servigos:

A entidade pode optar por entregar o pedido diretamente no
Protocolo-Geral do Ministério da Justica, ou encaminha-lo via postal
para a Coordenacao de Entidades Sociais, no endereco do DEJUS/MJ.
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6. Meios para o acompanhamento do servico:
A entidade pode solicitar informacoes sobre o andamento do seu
pedido por meio do e-mail: sac.dejus@mj.gov.br.

7. Forma de contato com o interessado:
O contato com o interessado é feito via correspondéncia oficial, ou,
ainda, pelo e-mail institucional: sac.dejus@mj.gov.br.

Sempre que solicitado, o interessado é informado acerca do andamento
de sua solicitacdo. Além disso, os fluxogramas dos processos sao
disponibilizados no portal do MJ para que os interessados possam
acompanhar o seu “passo a passo”.

9° - Concessao de Certidao de Regularidade as entidades sociais
qualificadas que prestam contas de forma adequada anualmente

1. Requisitos:

O requisito principal para a concessao da certiddo de regularidade

é o envio eletrénico do relatério das atividades desenvolvidas pela
entidade, mediante o preenchimento do formulario disponivel

no CNEs, Cadastro Nacional de Entidades Sociais, no endereco
eletrénico: http://www.justica.gov.br/seus-direitos/entidades-sociais.
Caso seja solicitado, a entidade deve imprimir e enviar fisicamente o
relatorio ao Protocolo-Geral do Ministério da Justica no endereco:
Esplanada dos Ministérios - Edificio Sede - Térreo - CEP: 70064-900
- Brasilia-DF.

2. Documentos necessdrios para a obtencdo da certidao:
Inicialmente, a entidade deve apresentar apenas o relatério
circunstanciado, que abrange as atividades desenvolvidas
pela entidade no exercicio e o demonstrativo contabil basico.
Adicionalmente, a entidade podera ser instada a apresentar
esclarecimentos ou documentacdo complementar, mediante
diligéncia, especificando o caso concreto.

3. Etapas para o processamento e o prazo mdximo para a prestacdo do
servico:

O relatério sera processado eletronicamente, e caso ndo haja
inconsisténcia, a certidido podera ser liberada em até 72 horas. Caso
haja alguma pendéncia, o Ministério da Justica podera solicitar a
retificacdo do relatério, bem como a sua entrega por meio fisico. Neste
ultimo caso, o prazo para conclusdo deve ser de até 30 dias contados
do protocolo, podendo ser estendido por até 60 dias, caso haja a
necessidade de diligéncias ou complementacao de informacoes e de
documentos.
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Quando o relatério de atividades (prestacdo de contas) é aprovado,
o responsavel pela entidade perante o CNES/MJ recebe, no e-mail
cadastrado, a informacao da liberacao da certidao de regularidade.
Caso o relatério tenha alguma inconsisténcia, serd encaminhada
diligéncia, via correios, solicitando esclarecimentos ou correcoes.

10° - Representacao Administrativa contra entidades sociais
certificadas no Ministério da Justica (MJ)

Andlise de processos de representacdo administrativa instaurados
contra entidades qualificadas como Organizacao da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP) e tituladas como Utilidade Publica Federal
(UPF), provenientes de dentncias de descumprimento dos requisitos
de manutencao da qualificacdo como OSCIP e da titulacdo como UPF,
apresentadas pelos cidadados através do e-mail informado no item
abaixo ou por correspondéncia dirigida ao endereco mencionado
anteriormente.

1. Prazo mdximo para a prestacdo do servigo:
Aplica-se o prazo disposto na Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999,
ou seja, até 30 (trinta) dias podendo ser prorrogado por igual periodo.

2. Meio de prestacdo do servigo e formas de acesso a ele:
Por meio eletrénico, pelo site ou e-mail: sac.dejus@mj.gov.br.

3. Forma de comunicagdo para o acompanhamento do pedido:
Por meio eletrénico, pelo site ou e-mail: sac.dejus@mj.gov.br.

4. Projetos de melhoria na prestacdo do servico prontos para serem
implementados:
Projeto: NP0326-SG-COESO

Trata-se de um gerencial que abarcara todos os processos
competentes a Coordenacao de Entidades Sociais. Possibilitara a
extracdo de certidoes, oficios, diligéncias, comunicados, pareceres,
despachos, publicacoes, portarias e planilhas de pesquisas, pertinente
a andlise destes processos, e mantera armazenado todo o histérico
processual.
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Il - TRAFICO DE PESSOAS

11° - Prestacao de informacoes sobre a Politica Nacional de
Enfrentamento ao Trafico de Pessoas.

As informacoes sdo direcionadas para o publico em geral e
disponibilizadas no site do Ministério da Justica: www.justica.gov.br/
sua-protecao/trafico-de-pessoas. Nao ha exigéncia de pré-requisitos
para se ter acesso as mesmas.

12°- Promocao e incentivo, de forma permanente, a cursos de
capacitacao sobre Trafico de Pessoas.

1. Requisitos para participacdo nos cursos:

Os requisitos dependem da capacitacao oferecida. H4 eventos
voltados para o publico em geral, mas ha também eventos para
publicos especificos, como a Rede de Nucleos de Enfrentamento ao
Trafico de Pessoas e Postos Avancados de Atendimento Humanizado
ao Migrante. Os eventos para o publico geral sdo divulgados no site
do Ministério da Justica e os cursos especificos sdo direcionados ao
publico-alvo em questao.

A inscricao para participacdo dependera do evento de capacitacao
almejado, mas consiste principalmente no preenchimento de ficha

de inscricdo em formato especifico, disponibilizada nas ocasides
pertinentes no site www.justica.gov.br/sua-protecao/trafico-de-
pessoas, no qual poderdao também ser obtidas outras informacoes
sobre os eventos de capacitacdo, sendo ainda disponibilizado o e-mail
traficodepessoas@mj.gov.br para o mesmo fim.

13° - Recebimento de deniincias, servicos de orientacio ao cidadao e
fornecimento de material informativo.

O Ministério da Justica recebe denlincias sobre possiveis casos

de trafico de pessoas. As dentincias sdo encaminhadas aos 6rgaos
competentes, servicos de orientacao ao cidadao e fornecimento de
material informativo sobre trafico de pessoas.

1. Prazo mdximo para a prestacdo do servigo:
Prazo de 10 dias uteis.

2. Meio de prestacdo do servico e formas de acessd-lo:

Por meio eletronico: pelo e-mail traficodepessoas@mj.gov.br;
por telefone: (61) 2025-9584; e presencialmente no endereco do
DEJUS/MJ.
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DEPARTAMENTO DE RECUPERAQZAO
DE ATIVOS E COOPERACAO JURIDICA
INTERNACIONAL (DRCI/MJ)

Horario de funcionamento:
de segunda a sexta, das 8 as 18 horas

Telefones:
(61) 2025-8900 e 2025-8901

Endereco:

Departamento de Recuperacio de Ativos e Cooperacao Juridica
Internacional - SNJ/MJ

SCN QD 06, Bloco A, 2° andar - Shopping ID

70716-900 - Brasilia-DF

Correio eletrénico:
drci@mj.gov.br
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IV - COOPERAGAO JURIDICA INTERNACIONAL

14° - Instruir, opinar e coordenar a execucao de pedidos de
cooperacao juridica internacional ativa e passiva, inclusive cartas
rogatorias.

O Departamento de Recuperacao de Ativos e Cooperacao Juridica
Internacional (DRCI) exerce a funcio de autoridade central para a
tramitacao dos pedidos de cooperacao juridica internacional em
matéria civil e penal, nos termos do art. 11 do Decreto n® 6.061/2007.

Cabe ao DRCI o recebimento, a analise e a tramitacdo dos pedidos
originarios das autoridades brasileiras e estrangeiras.

Os pedidos, quando recebidos no DRCI, sdo analisados para que

seja feita a verificacdo sobre o atendimento - ou ndo - de todos os
requisitos formais determinados pela legislacdo. Caso os requisitos
tenham sido atendidos, o pedido serd encaminhado a autoridade
competente para o seu cumprimento. Caso os requisitos ndo tenham
sido atendidos, o pedido sera devolvido a autoridade rogante para
adequacao.

O DRCI também presta o atendimento ao cidaddo e ao operador
do direito via e-mail, a fim de orienta-los a formular o pedido de
cooperacao juridica internacional adequadamente.

1. Prazo mdximo para prestacdo do servigo:

Foi estabelecido, internamente, um prazo maximo para o recebimento
e analise dos pedidos de cooperacao juridica internacional que é de
cinco dias uteis (incluem-se o recebimento, o cadastramento, a andlise
e a expedicio).

Hoje, os pedidos em matéria civil estdo sendo atendidos em dois dias
Uteis. E, em matéria penal, em cinco dias Gteis.

As consultas recebidas por e-mail sdo respondidas no prazo de até
dois dias Uteis.

2. Meio de prestacdo do servigo e formas de acesso:
Por meio eletronico, pelo site ou e-mail a seguir:
http://www.justica.gov.br/sua-protecao/cooperacao-internacional/

DRCI - Geral: drci@mj.gov.br;

Cooperacao em matéria penal: cooperacaopenal@mij.gov.br;
Cooperacao em matéria civil: cooperacaocivil@mj.gov.br;
Por telefone: (61) 2025-8900, (61) 2025-8901; e
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presencialmente no endereco:

Departamento de Recuperacao de Ativos e Cooperacao Juridica/SNJ/MJ
SCN QD 06, Bloco A, 2° andar - Shopping ID

70716-900 - Brasilia DF.

3. Projetos de melhoria na prestagdo do servigo prontos para serem
implementados:

a) Projeto: Atualizacio das Cartilhas e Manuais de Cooperacao
Juridica Internacional em matéria civil e penal.

O escopo das publicacdes é difundir o tema da cooperacao juridica
internacional, a partir de uma perspectiva eminentemente pratica.
A atualizacdo das publicacdes facilitara ao cidadao o acesso a Justica.

15° - Protocolizacao de pedidos de cooperacao juridica
internacional, inclusive cartas rogatoérias; prestacao de informacoes
sobre cooperacao juridica internacional e orientacao na elaboracao
dos pedidos de cooperacao juridica internacional, inclusive cartas
rogatorias.

Os pedidos de cooperacao juridica internacional podem ser
protocolizados no Departamento de Recuperacao de Ativos e
Cooperacao Juridica Internacional. Este departamento exerce a
funcio de autoridade central para a tramitacdo dos pedidos de
cooperacao juridica internacional, em matéria civil e penal, nos termos
do art. 11 do Decreto n® 6.061/2007.

1. Informacaes necessdrias:

Informacodes sobre os requisitos necessarios a prestacao da
cooperacao juridica internacional podem ser solicitadas via e-mail,
a fim de orientar para que a formulacdo do pedido de cooperacao
juridica internacional seja feita adequadamente.

a) Carta Rogatdria e documentos que a acompanham (peticao inicial,
decisdo e demais documentos que o juiz considere indispensavel ao
seu cumprimento, bem como a respectiva traducao, quando cabivel).

b) E necessario informar no e-mail a diligéncia a ser solicitada e o pais
de destino.

2. Principais etapas para efetivar a prestacdo do servigo, com
estimativa de prazo por etapa:

12 Recebimento e cadastramento do pedido de cooperacao juridica
internacional - prazo: 1 dia util;
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22 Recebimento e cadastramento do pedido de cooperacao juridica
internacional - prazo: 1 dia util; e

3? Expedicao do pedido de cooperacao juridica internacional - prazo:
1 dia atil.

3. Prazo mdximo para a prestacdo do servigo:

Foi estabelecido, internamente, um prazo maximo para o recebimento
e a andlise dos pedidos de cooperacao juridica internacional, que é

de cinco dias uteis, incluindo-se o recebimento, o cadastramento, a
analise e a expedicao.

Os pedidos em matéria civil estdo sendo atendidos em dois dias Uteis.
E, em matéria penal, em cinco dias uteis.

As consultas recebidas por e-mail sdo respondidas no prazo de até
dois dias uteis.

4. Meio de prestacdo do servigo e formas de acesso:
Os mesmos meios dispostos no 14° servico.

5. Procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema
informatizado se encontrar indisponivel:

Atendimento por telefone, pessoalmente no Departamento e
por Consulta ao Manual e as cartilhas de Cooperacao Juridica
Internacional.

6. Critérios para a priorizacdo da prestacdo do servico:
a) Agendamento prévio de data de audiéncia no pedido rogatério; e

b) Casos de prestacio internacional de alimentos.
7. Projetos de melhoria na prestacdo dos servigos prontos para serem

implementados:
Idem em relacdo ao que esta apresentado no tépico do 15° servico.
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DEPARTAMENTO DE ESTRANGEIROS (DEEST/MJ)

Horario de funcionamento:
de segunda a sexta, das 8 as 20 horas

Telefone:
(61) 2025-3325

Endereco:

Departamento de Estrangeiros - DEEST/SNJ
Ministério da Justica - Esplanada dos Ministérios
BlocoT - Anexo Il - SalaT3

70064-900 - Brasilia-DF

Site:
http://www.justica.gov.br/seus-direitos/estrangeiros

Correio eletronico:
estrangeiros@mj.gov.br
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Procedimentos alternativos para o atendimento quando o sistema
informatizado se encontrar indisponivel:

Caso o cidadao perceba que o sistema nao esta funcionando
corretamente, deverd enviar uma mensagem eletrénica para o e-mail
estrangeiros@mj.gov.br, informando sobre a falha, bem como os
dados do processo administrativo do qual deseja informacodes. Entao,
o andamento |he sera enviado em até 48 horas e serdo adotadas as
medidas necessarias a verificacdo e normalizacido do funcionamento
do sistema.

Servicos prestados ao cidadao:
16° - Transferéncia de Pessoa Condenada

A transferéncia de pessoa condenada é oportunizada ao brasileiro
condenado em outro pais que tenha Tratado de Transferéncia
firmado com o Brasil, recolhido em estabelecimento prisional,
cumprindo pena imposta por sentenca estrangeira, ja transitada

em julgado, para cumprimento do restante da pena em presidio

no Brasil, proximo de seus familiares e de seu ambiente social; e

ao estrangeiro condenado no Brasil, desde que exista Tratado de
Transferéncia firmado entre o Brasil e o pais de origem, recolhido em
estabelecimento prisional brasileiro, cumprindo pena imposta por
sentenca brasileira, ja transitada em julgado, para cumprimento da
pena em presidio no pais de origem, préximo de seus familiares e de
seu ambiente social.

1. Requisitos, documentos e informacées necessdrios para acessar o
servigo:

A Transferéncia de Pessoas Condenadas somente podera efetivar-se
com base nos tratados bilaterais e multilaterais vigentes, firmados
pelo Brasil.

Os requisitos e documentos necessarios a instrucao do pedido estao
previstos especificamente em cada Tratado, podendo variar de acordo
com a exigéncia especifica constante da norma aplicavel.

Em regra, sdo necessarios: a anuéncia expressa do preso; que o

crime pelo qual a pena foi imposta também constitua crime no outro
Estado; que haja condenacao definitiva; que o condenado seja nacional
do Estado em que pretende cumprir o restante da reprimenda; a
aprovacao das duas autoridades centrais; e que haja tempo minimo de
pena a cumprir, que pode variar de 6 (seis) meses a 1 (um) ano.
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Os documentos necessarios para formalizar o pedido de transferéncia
sao, emregra:

| - requerimento constando a qualificacdo e o consentimento expresso
da pessoa condenada ou sujeita a medida de seguranca, ou de seu
representante legal, quando for o caso;

Il - cépia certificada ou auténtica da sentenca firme prolatada pela
autoridade judicial competente;

Il - informe médico sobre a pessoa condenada ou sujeita a medida de
seguranca, inclusive, quando pertinente, indicando o tratamento a que
estava submetido no Estado remetente e recomendacdes para que o
tratamento tenha continuidade no Brasil, se for o caso;

IV - atestado de conduta da pessoa condenada ou sujeita a medida de
seguranca no estabelecimento prisional do Estado remetente;

V - certidao constando a duracdo da pena, o tempo ja cumprido,
incluindo o periodo de prisdo preventiva, e o que resta por cumprir;

VI - cépia dos dispositivos legais que comprovem que as acoes ou
omissoes geradoras da condenacdo ou da medida de seguranca
constituem crime;

VIl - comprovante de nacionalidade brasileira;
VIII - endereco dos familiares no Brasil; e

IX - qualgquer outro documento necessario para a andlise do pleito.

O formulario de Requerimento mencionado acima pode ser
encontrado no endereco eletrénico do Ministério da Justica
www.justica.gov.br ou www.mj.gov.br/, no tema Seus Direitos em
Migracoes-Estrangeiros » Transferéncia de Condenados » Formulario
para pedido de transferéncia.

2. Principais etapas para efetivar a prestagdo do servigo, com
estimativa de prazo por etapa:

E importante ressaltar que nio ha procedimento formal e especifico,
com etapas estanques, para tramitacdo dos pedidos de transferéncia,
podendo o processo, no caso da transferéncia ativa ou passiva, ser
iniciado no Brasil ou no outro Estado envolvido, ou, ainda, correr
simultaneamente nos dois paises.
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a) Natransferéncia ativa:

Apos ainstrucao do pedido com os documentos exigidos no Tratado
especifico, devidamente traduzidos para o portugués, o processo é
submetido a Autoridade Central brasileira, Secretaria Nacional de
Justica/MJ, para aprovacao da transferéncia.

Aprovada a transferéncia, é solicitada ao Juiz da Vara de Execucobes
Penais vaga em estabelecimento prisional brasileiro mais préximo do
local de residéncia dos familiares do preso.

Finalmente, é solicitada, via diplomatica, ou diretamente 3 Autoridade
Central do Estado remetente, a aprovacao respectiva, que devera ser
informada imediatamente ao Brasil.

Sendo aprovada, o Departamento de Policia Federal brasileiro
providenciara a escolta, e o Juiz da Vara de Execucoes serd informado
da chegada do preso para providenciar o seu ingresso no Sistema
Penitenciario Brasileiro.

Apods a entrega do preso ao Poder Judicidrio, é solicitada ao Juiz
da Vara de Execucoes a Guia de Recolhimento, que sera juntada ao
processo administrativo em tramite no Ministério da Justica, que
acompanhara a execucado da pena até o seu término, para, apos,
arquiva-lo.

Durante a execucdo da pena, pode ocorrer a troca de informacoes
entre as Autoridades Centrais dos Estados remetente e recebedor.

b) Na transferéncia passiva:

Apbs ainstrucdo do pedido com os documentos exigidos no Acordo
especifico, o Ministério da Justica providenciara a traducdo da
documentacao para o idioma do Pais recebedor.

O pedido é submetido a Autoridade Central brasileira, a Secretaria
Nacional de Justica/MJ, para a aprovacao da transferéncia.

E, em seguida, é encaminhado para aprovacdo da Autoridade Central
do Estado recebedor que, em caso positivo, deverd informar os
dados da escolta que providenciara a retirada do estrangeiro do
Territorio Nacional.

A tramitacao é feita por via diplomatica, sem prejuizo de que as
Autoridades Centrais venham a comunicarem-se diretamente, caso

nado haja disposicao contraria prevista em Tratado especifico.
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Quando da efetivacao da medida, é lavrado Termo de Transferéncia
pelo Departamento de Policia Federal, que serd encaminhado

ao Departamento de Estrangeiros, a quem caberd acompanhar a
execucao da pena no Estado recebedor, além de prestar e solicitar as
informacoes a ela relacionadas.

3. Prazo mdximo para prestacdo do servico:

Nao ha previsao de prazo para o término do procedimento, uma vez
que o Departamento de Estrangeiros depende do fornecimento de
documentos e de decisdes de outros atores envolvidos no processo.

4. Meio de prestagdo do servigo e formas de acesso:
Por meio eletrénico: pelo site ou e-mail; e presencialmente, na sede do
DEEST/SNJ, no Ministério da Justica.

5. Critérios para priorizacdo de atendimento:
a) Ser maior de 60 (sessenta) anos, conforme exige o Estatuto do
Idoso; e

b) Comprovar a necessidade de atendimento prioritario.
V - NACIONALIDADE E NATURALIZACAO
Informacdes comuns relativas aos servicos: 18° ao 40°.

1. Prazo mdximo para a prestagao dos servigos:

O tempo médio de tramitacdo de todos os pedidos de competéncia
da Divisdo de Nacionalidade e Naturalizacdo - DINAT/DEEST/SNJ/
MJ, apds a sua chegada na unidade, é de 30 (trinta) dias, conforme
previsto na Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, salvo se houver
necessidade de apresentacdo de documentos complementares,
ocasidao em que serd encaminhada carta de exigéncia ao interessado,
concedendo-lhe prazo de até 90 (noventa) dias para cumprimento.

2. Meios de prestacdo dos servicos e formas de acesso:
Por meio eletronico, pelo site ou e-mail; e presencialmente no
Departamento de Estrangeiros, no endereco disposto na pagina 38.

3. Critérios para a priorizacdo de atendimento:
a) Ser maior de 60 (sessenta) anos, conforme exige o Estatuto do Idoso;

b) Comprovar, por meio de documento habil, a necessidade de
atendimento prioritario (doenca, aprovacao em concurso publico, etc.).
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4. Projetos de melhoria na prestacdo dos servigos prontos para serem

implementados:

a) Projeto: Manutencdes Evolutivas e Corretivas nos Sistemas
Informatizados da Divisao de Nacionalidade e Naturalizacao.

b) Projeto: Mapeamento de Processo - Decidir processo de
Prorrogacao

Para mapeamento de processos, elaboracao de fluxograma e plano de
melhorias na andlise, instrucao e decisdo dos pedidos de prorrogacao.

c) Projeto: SG - DEEST-DPE

Criacdo de um sistema gerencial capaz de atender as demandas da
Divisao.

Corrigir, adaptar e aperfeicoar as funcionalidades dos sistemas
MJ-Estrangeiros, E-Certidao, Sis-Certiddo para possibilitar o uso
mais inteligente e aprimorado das ferramentas de Tl disponiveis, a fim
de proporcionar mais celeridade e simplicidade no atendimento das
demandas pela DINAT.

5. Procedimentos alternativos para o atendimento quando o sistema
informatizado se encontrar indisponivel:

Caso o cidadao perceba que o sistema nao esta funcionando
corretamente, devera enviar uma mensagem eletrénica para o e-mail
estrangeiros@mij.gov.br, informando sobre a falha, bem como os dados
do processo administrativo do qual deseja informacoes. A partir dai,

o andamento |he serd enviado em até 48 horas e serdo adotadas as
medidas necessarias a verificacdo e normalizacido do funcionamento
do sistema.

17° - Pedido de Alteracao de Assentamentos de Estrangeiros

O pedido de Alteracao de Assentamentos destina-se a casos em

gue o nome do estrangeiro, constante em seu registro, estiver
comprovadamente errado, se possuir sentido pejorativo ou expuser o
titular ao ridiculo ou se for de pronunciacao e compreensao dificeis e
puder ser traduzido ou adaptado a prosédia da lingua portuguesa.

Outras informacoes sobre este servico podem ser consultadas na pag. 38.

18° - Transformacao do visto oficial ou diplomatico em temporario |
(viagem cultural ou missio de estudos)
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Art.39 da Lein® 6.815/1980 e art. 70, inciso |1, alinea “a”, do Decreto n°
86.715/1981.

A transformacao do visto oficial ou diplomatico em temporario
importara na cessacao de todas as prerrogativas e imunidades
decorrentes do visto.

O pedido de transformacéao deve ser formulado em até 30 (trinta)
dias antes do vencimento do prazo de estada no Pais, junto ao
Departamento de Policia Federal.

Outras informacoes sobre este servico podem ser consultadas na pag. 38.

19° - Transformacao do visto oficial ou diplomatico em temporario
IV (estudante)

Art.39da Lein® 6.815/1980 e art. 70, inciso |1, alinea “a”, do Decreto n°
86.715/1981.

A transformacao do visto oficial ou diplomatico em temporirio, item
IV, importard na cessacdo de todas as prerrogativas e imunidades
decorrentes do visto.

O pedido de transformacao deve ser formulado em até 30 (trinta)
dias antes do vencimento do prazo de estada no Pais, junto ao
Departamento de Policia Federal.

Outras informacdes sobre este servico podem ser consultadas na
pag. 38.

20° - Transformacio do visto temporario V em permanente (mio de
obra estrangeira)

Art. 37 dalLein® 6.815/1980 e art. 69 do Decreto n®86.715/1981.

Transformacéao do visto temporario V (Mao de Obra Estrangeira) em
visto permanente. O visto permanente tem finalidade imigratéria

e é destinado aquele que pretenda permanecer no Brasil de modo
definitivo. E concedido pela representacio consular brasileira
competente no pais de origem daquele que pretende se radicar no
Brasil, ao amparo da Lei n® 6.815/1980, bem como das Resolucbes do
Conselho Nacional de Imigracao (CNIg).

Outras informacoes sobre este servico podem ser consultadas na pag. 38.

21° - Transformacao do visto oficial ou diplomatico em temporario
VI (jornalista ou correspondente de agéncia noticiosa estrangeira)
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Art. 39 da Lein® 6.815/1980 e art. 70, inciso Il, alinea “a”, do Decreto n°
86.715/1981.

A transformacao do visto oficial ou diplomatico em temporario
importara na cessacao de todas as prerrogativas e imunidades
decorrentes do visto.

O pedido de transformacéao deve ser formulado em até 30 (trinta)
dias antes do vencimento do prazo de estada no Pais, junto ao
Departamento de Policia Federal.

Outras informacoes sobre este servico podem ser consultadas na pag. 38.

22° - Transformacao do visto temporario VIl em permanente (missdo
religiosa)

Art. 37 daLei 6.815/1980 ¢ art. 69 do Decreto 86.715/1981.

Transformacao do visto temporario VII (Missao Religiosa) em visto
permanente. O visto permanente tem finalidade imigratéria e é
destinado aquele que pretenda permanecer no Brasil de modo
definitivo. E concedido pela representacio consular brasileira
competente no pais de origem daquele que pretende se radicar no
Brasil, a0 amparo da Lei n° 6.815/1980, bem como das Resolucbes do
Conselho Nacional de Imigracdo (CNIg).

Outras informacoes sobre este servico podem ser consultadas na pag. 38.

23° - Prorrogacao do prazo de estada no Pais - Temporario | (viagem
cultural ou missio de estudos)

Prorrogacao do visto temporario | (em Viagem Cultural ou Missdo de
Estudos) - Arts. 34 a26 daLein® 6.815/1980 c/c art. 66, inciso Il, do
Decreton®86.715/1981.

Destina-se a pesquisadores e conferencistas de assuntos e temas
especificos.

Possui validade de até 2 (dois) anos, podendo ser prorrogado por
igual periodo, desde que persistam as condicdes que deram ensejo a
concessao do visto.

Outras informacdes sobre este servico podem ser consultadas na
pag. 38.

24° - Prorrogacao do prazo de estada no Pais - Temporario IV
(estudante)
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Prorrogacéo do visto temporario IV (Estudante) - arts. 34 a 36 da Lei
n® 6.815/1980 c/c art. 66, inciso Il, do Decreto n® 86.715/1981.

Para estudantes de cursos regulares (Ensino Fundamental, Médio,
Superior, Pés-graduacio).

Aos portadores de visto de estudante é vedado o exercicio de atividade
remunerada, sob pena de multa, notificacio ou, ainda, de deportacao.

O visto possui validade de até 1 (um) ano, podendo ser prorrogado por
igual periodo, por sucessivas vezes, enquanto durar o curso.

Outras informacdes sobre este servico podem ser consultadas na
pag. 38.

25° - Prorrogacao do prazo de estada no Pais - Temporario V
(chamada de mao de obra estrangeira - contrato de trabalho)

Prorrogacao do visto temporario V - arts. 34 a 36 da Lei n°
6.815/1980 c/c art. 66, inciso Il, do Decreto n® 86.715/1981.

Destinado aqueles que venham ao Brasil para exercer atividades
laborais junto a empresas, com ou sem vinculo empregaticio no Brasil.

A empresa responsavel pelo ingresso e estada do estrangeiro no Brasil
deve solicitar previamente junto ao Ministério do Trabalho e Emprego,
a autorizacao de trabalho correspondente, observadas as Resolucoes
do Conselho Nacional de Imigracado (CNIg). O visto de trabalho é
concedido por até 2 (dois) anos, podendo ser prorrogado por igual
periodo e transformado em permanente. Em ambos os casos, devem
ser observadas as disposicoes da legislacdo em vigor.

Outras informacoes sobre este servico podem ser consultadas na pag. 38.

26° - Prorrogacao do prazo de estada no Pais - Temporario VI
(correspondente de jornal, revista, radio, televisio ou agéncia)

Prorrogacéo do visto temporario VI (Correspondente de Jornal,
Revista, Radio, Televisdo ou Agéncia).

Para correspondentes de jornais, revistas, radio, televisdo ou agéncia
noticiosa estrangeira, remunerados por empresa estrangeira.

O visto autoriza a estada por, no maximo, 4 (quatro) anos, podendo ser
prorrogada por igual periodo, mediante requerimento ao Ministério
da Justica, antes do vencimento.
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Outras informacoes sobre este servico podem ser consultadas na pag. 38.

27° - Prorrogacao do prazo de estada no Pais - Temporario VIl
(religioso)

Prorrogacao do prazo de estada no pais para aqueles que possuem
visto de religioso.

Destinado aqueles que viajam ao Brasil com atribuicdes de ministro de
confissao religiosa ou de membro de instituto de vida consagrada, de
congregacao ou ordem religiosa.

Concedido por até 1 (um) ano, pode ser prorrogado por igual
periodo, mediante requerimento ao Ministério da Justica, antes do
vencimento do visto.

Admite transformacdo em permanente, por meio de requerimento
enderecado ao Ministério da Justica.

Outras informacoes sobre este servico podem ser consultadas na pag. 38.
28°- Perda da Nacionalidade Brasileira a pedido ou de oficio

A Perda da Nacionalidade brasileira ocorre quando ha um desejo
expresso e inequivoco de mudar de nacionalidade, devendo, nesse caso,
partir de requisicao do interessado. Tal processo pode ser instaurado
tanto pelo brasileiro quanto via oficio pela Divisdo de Nacionalidade

e Naturalizagao, quando esta toma conhecimento formalmente da

aquisicao voluntaria de outra nacionalidade por um brasileiro.

Requisitos, documentos e informagdes necessarios para solicitar o
servico:

a) Requerimento assinado pelo interessado dirigido ao Ministro da
Justica solicitando a perda;

b) Copia autenticada da certiddo de nascimento;
c) Copiaautenticada do certificado de naturalizacio, legalizado
junto as autoridades consulares brasileiras no exterior e traduzido

oficialmente.

Normalmente, todo processo de Perda de Nacionalidade é
encaminhado ao Ministério da Justica via Consulado/Itamaraty.

Outras informacoes sobre este servico podem ser consultadas na pag. 38.
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29° - Reaquisicao da Nacionalidade Brasileira

Aquele que perder a nacionalidade brasileira em virtude do disposto
no artigo 12, § 4° inciso |l, da Constituicao Federal, podera readquiri-
la por meio de solicitacdo, desde que esteja legalmente no Pais e
comprove domicilio por intermédio de documentos.

Documentos e informacodes necessarios para acessar o servico:

a) Requerimento assinado pelo interessado dirigido ao Ministro da
Justica solicitando a reaquisicao;

b) Declaracdo de que esta residindo no Brasil; ou comprovante de
residéncia no Brasil, em nome do interessado (contas de agua, de
energia, de telefone ou outras afins);

c¢) Documento comprobatério de que possuia a nacionalidade brasileira:
certidao de nascimento, ou casamento (realizado no Brasil), ou copia
do passaporte brasileiro (ainda que cancelado), ou cépia do RG;

d) Decreto/Portaria que declarou a perda da nacionalidade
(documento emitido por esta Secdo);

e) Pode ser dada entrada no processo no préprio Ministério da Justica,
ou em unidade do Departamento da Policia Federal.

Outras informacoes sobre este servico podem ser consultadas na pag. 38.
30° - Pedido de Revogacao da Perda da Nacionalidade

Por meio do instituto, o interessado podera impugnar a perda

da Nacionalidade por meio de pedido de Revogacao da Perdada
Nacionalidade Brasileira. Entretanto, é necessario comprovar que a
aquisicao da outra nacionalidade se deu conforme alguma das hipéteses
dispostas no artigo 12, § 4° inciso 1, da Constituicdo Federal.

Requisitos, documentos e informacdes necessarios para acessar o
servico:

a) Requerimento assinado pelo interessado dirigido ao Ministro
da Justica, solicitando a revogacao da perda da nacionalidade e
declarando, sob as penas da lei, que, ao reaver a nacionalidade
brasileira, ird cumprir com os deveres de cidadao;

b) Documento comprobatério de que possuia a nacionalidade
brasileira: certiddo de nascimento, ou de casamento (realizado no
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Brasil), ou copia do passaporte brasileiro (ainda que cancelado), ou
copia do RG;

c) Comprovante de residéncia do interessado no exterior (essa
solicitacdo se faz necessaria para que possamos enviar cartas de
exigéncia diretamente ao interessado, quando for o caso): cépias de
contas, de faturas de cartao de crédito, enfim, qualgquer documento
que comprove o endereco de residéncia do requerente;

d) Decreto/Portaria que declarou a perda da nacionalidade
(documento emitido pela Divisao de Nacionalidade e Naturalizacio
- DINAT/DEEST/SNJ/MJ);

e) Documento comprobatdrio de que a aquisicdo da nacionalidade
diversa da brasileira deu-se numa das hipéteses previstas no inciso
naalinea“b” do art. 12,§ 4° I, da CF.

Parainstauracdo do processo de revogacao, o interessado deverd
protocolar os documentos via Consulado/Itamaraty.

Outras informacoes sobre este servico podem ser consultadas na pag. 38.

31° - Averbacao e Retificacao nos Certificados e Portarias de
Naturalizacao e Igualdade de Direitos

Consiste na correcao de erros materiais contidos nos Certificados e
Portarias, a qual pode ser realizada no Certificado original quando
é verificado (o erro) até o ato da entrega ao interessado, devendo
ser emitida segunda via quando percebido apés a entrega, conforme
esclarecido no paragrafo a seguir.

Importante: A retificacdo com emissdo de segunda via de Certificado
somente é realizada apds o recebimento do Certificado Original

pelo interessado. Caso o erro seja detectado antes ou no momento

da entrega, diante de um Juiz ou da Policia Federal, por exemplo,

é necessario que seja devolvido a Divisao de Nacionalidade e
Naturalizacdo para ser emitido um novo documento (primeira via), o
qual sera reenviado ao 6rgao competente para a realizacao da entrega.

Outras informacoes sobre este servico podem ser consultadas na pag. 38.

32° - Emissao de segundas vias dos Certificados de Naturalizacao e
Igualdade de Direitos

A emissao de segunda via dos Certificados de Naturalizacido e
Igualdade de Direitos somente pode ser solicitada pelo préprio
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naturalizado ou portador daigualdade de direitos, ou por seu
representante legal mediante apresentacdo do mandato, uma vez
que se trata de documento personalissimo. Os principais motivos de
solicitacao de segunda via sao: perda, roubo, extravio, averbacao e
retificacao.

Outras informacoes sobre este servico podem ser consultadas na pag. 38.
33° - Emissao de Certidoes Negativas ou Positivas de Naturalizacao

As Certiddes Negativas de Naturalizacdo sdo documentos que
certificam que determinado imigrante nao foi naturalizado brasileiro.
As Certidbes positivas, por sua vez, sdo aquelas que informam que
determinada pessoa obteve a nacionalidade brasileira, por meio da
naturalizacio.

As Certiddes Negativas de Naturalizacao sao emitidas on line e sua
autenticidade também é confirmada por meio do site do Ministério

da Justica http://www.justica.gov.br/seus-direitos/estrangeiros/
certidoes-e-certificados, no link “Certiddes”, por intermédio do sistema
E-Certidao, regulamentado pela Portaria do Secretario Nacional de
Justica, n° 18, no Diario Oficial da Uniao do dia 02.07.2009.

Outras informacoes sobre este servico podem ser consultadas na pag. 38.

34° - Reconhecimento da Igualdade de Direitos e Obrigacoes Civis
com ou sem o Gozo dos Direitos Politicos

A lgualdade de Direitos e Obrigacdes Civis com ou sem o Gozo dos
Direitos Politicos é reconhecida aos portugueses residentes no Brasil
que preencham os requisitos constantes no Tratado de Amizade,
Cooperacao e Consulta entre Brasil e Portugal, promulgado pelo
Decreton® 3.927, de 19 de setembro de 2001.

O status do portugués beneficidrio do Estatuto de Igualdade ndo se
identifica com o do brasileiro naturalizado, uma vez que este pode ser
extraditado e expulso do Brasil, e que, estando no exterior, ndo conta
com protecao diplomatica e consular das autoridades brasileiras.

Outras informacoes sobre este servico podem ser consultadas na pag. 38.
35° - Concessao de Naturalizacao Extraordinaria
Destinada aos estrangeiros que residem no Brasil, hd mais de quinze

anos ininterruptos, sem condenacao penal, e que tém interesse em
adquirir a nacionalidade brasileira.
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1. Requisitos, documentos e informacoes necessarios para acessar o
servico:

| - ser registrado como permanente;
Il - requerer a naturalizacao;

Il - possuir residéncia regular no Brasil ha mais de 15 (quinze anos)
sem interrupcao; e

IV - inexisténcia de condenacao penal.

Da documentacao:
a) Requerimento devidamente datado e assinado pelo naturalizando;

b) Declaracdo de que deseja, ou ndo, traduzir ou adaptar o nome a
lingua portuguesa;

c) Copiaautenticada da cédula de identidade para estrangeiro
permanente atualizada ou cépia autenticada do cartao de protocolo
de pedido de carteira;

d) Copiaautenticada do CPF - Cadastro de Pessoa Fisica;

e) Comprovante original de recolhimento da taxa (guia GRU) referente
ao pedido de naturalizacao;

f) Atestado de antecedentes criminais expedido pela Secretaria de
Seguranca Publica dos Estados brasileiros onde residiu nos ultimos
cinco anos;

g) Certiddo dos cartorios de distribuicdo de acdes criminais das
Comarcas onde residiu e de onde reside;

h) Certidao negativa de acbes criminais da Justica Federal dos estados
onde residiu e de onde reside;

i) Atestados de antecedentes criminais expedidos pelo pais de
nacionalidade ou de origem, conforme o caso, legalizado junto a
reparticdo consular brasileira e traduzido por tradutor publico no
Brasil, devidamente inscrito na Junta Comercial ou Juramentado;

j) Copia autenticada da tGltima conta de 4gua ou de luz ou de outro
documento habil para comprovar a residéncia no Brasil;
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k) Declaracdo, sob as penas da Lei, de que néo foi e ndo é indiciado
em inquérito policial, ndo responde e ndo respondeu a processo
criminal, e ndo sofreu condenacao penal no Brasil e nem no exterior
(com firma reconhecida);

I) Declaracao, sob as penas da Lei, das auséncias do Pais, extensiva aos
ultimos quinze anos, especificando datas de saidas e de ingressos no
Territério Nacional, com os respectivos locais de viagem e motivos
(com firma reconhecida);

m) Copia autenticada, na integra, do passaporte; e

n) Documento habil que comprove a estada regular no Territorio
Nacional por 15 (quinze) anos ininterruptos.

2. Principais etapas para efetivar a prestacdo do servico e estimativa de
prazo para o atendimento:

O formulario de requerimento e os demais documentos devem ser
apresentados perante uma das unidades do Departamento de Policia
Federal mais préxima da residéncia do interessado.

O pedido é recebido pelo Departamento de Policia Federal e
encaminhado ao Departamento de Estrangeiros do Ministério da
Justica, para andlise e decis3o.

Apbs o recebimento do processo pelo Departamento de Estrangeiros,
o tempo médio para decisio € de 60 (sessenta) dias, salvo se houver
necessidade de apresentacdo de documentos complementares,
guando entao serd encaminhada carta/exigéncia ao interessado,
concedendo-lhe o prazo necessario para cumprimento.

Outras informacoes sobre este servico podem ser consultadas na
pag. 38.

36° - Concessao de Naturalizacao Ordinaria

Naturalizacdo comum ou ordindaria: corresponde a consignada no art.
12, inciso ll, alinea “a”, da Constituicao Federal, e deve observar os
requisitos legais da Lei n® 6.815/1980. Esta é concedida ao estrangeiro
residente no Brasil pelo prazo minimo de quatro anos, desde que

atenda as exigéncias da lei retrocitada.



VL VATESFAS 0 _ a1

Requisitos e informacoes necessarios para acessar o servico:
| - ter capacidade civil, segundo a lei brasileira;
Il - ser registrado como permanente no Brasil;

Il - residir continuamente no Territério Nacional pelo prazo minimo
de quatro anos, imediatamente anterior ao pedido de naturalizacao;

IV - saber ler e escrever na lingua portuguesa;

V - exercitar a profissdo ou possuir bens suficientes a manutencao
propria e da familia;

VI - ter bom procedimento; e
VII - inexisténcia de denuncia, prontncia ou condenacao no Brasil, ou

no exterior, por crime doloso ao qual seja cominada pena minima de
prisdo, abstratamente considerada, superior a 1 (um) ano.

Outras informacodes sobre este servico podem ser consultadas na
pag. 38.

37° - Concessao de Naturalizacao Proviséria

A naturalizacdo proviséria refere-se ao estrangeiro admitido no
Brasil durante os primeiros 5 (cinco) anos de vida, estabelecido
definitivamente no Territério Nacional, desde que requerida,

enquanto menor, por intermédio de seu representante legal.

1. Documentos e informacdes necessdrios para acessar o0 servigo:
a) Copiaautenticada da Carteira de Identidade de Estrangeiro;

b) Copia autenticada da cédula de identidade da crianca;

c) Certiddo de Nascimento legalizada na Representacéo consular
brasileira no pais de nascimento, e traduzida por tradutor publico
juramentado no Brasil, ou devidamente inscrito na Junta Comercial,
ou inscricao consular;

d) Comprovante original de recolhimento da taxa estipulada (GRU);

e) Copiaautenticada, na integra, do passaporte (incluindo folhas em
branco), ou do documento de viagem correspondente.

53



MINISTERIO DA JUSTICA | SECRETARIA NACIONAL DE JUSTICA

54

f) Comprovacio de que ingressou no Pais antes de completar 5
(cinco) anos.

2. Principais etapas para efetivar prestacdo do servigo:

O pedido é recebido pelo Departamento de Policia Federal e
encaminhado ao Departamento de Estrangeiros. Nao sendo admitido,
o processo é arquivado pelo Chefe da Divisao de Nacionalidade e
Naturalizacdo. Caso contrario, submete-se ao Senhor Secretério
Nacional da Justica para inclusdo em Portaria Individual de
Naturalizacdo. Conclusivamente, hd a emissao do Certificado de
Naturalizacdo, a fim de que o naturalizado goze dos direitos inerentes
ao brasileiro nato.

Apbs o recebimento do processo no Departamento de Estrangeiro, o
tempo é de, em média, 02 (dois) meses, para a emissao do certificado,
caso nao haja necessidade de apresentacao de documentos
complementares.

Outras informacdes sobre este servico podem ser consultadas na
pag. 38.

38° - Transformacao de Naturalizacdo Provisoria em Definitiva

A aquisicdo da Nacionalidade Brasileira, por meio da Transformacao
da Naturalizacao Provisoéria em Definitiva, é concedida ao
estrangeiro titular do certificado provisorio que, até dois anos apds
ter atingido a maioridade, confirme, expressamente, sua intencdo em
continuar brasileiro.

Ao adquirir a Nacionalidade Brasileira, o naturalizado passa a gozar de
todos os direitos civis e politicos atribuidos aos cidadaos brasileiros,
exceto os que a Constituicao Federal atribui exclusivamente ao
brasileiro nato.

Outras informacoes sobre este servico podem ser consultadas na
pag. 38.

39° - Concessao de Naturalizacao Especial

A naturalizacao especial destina-se ao estrangeiro casado com
diplomata brasileiro ha mais de cinco anos, ou ao estrangeiro que
conte com mais de dez anos de servicos ininterruptos empregado em

Missao Diplomatica ou em Reparticdo Consular brasileira.

Outras informacoes sobre este servico podem ser consultadas na pag. 38.
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Secretaria Nacional

DE JUSTICA

COMITE NACIONAL PARA OS REFUGIADOS
(CONARE)

Horéario de funcionamento:
de segunda a sexta, das 8 as 19 horas

Telefone:
(61) 2025-9225

Endereco:

Comité Nacional para os Refugiados - CONARE
Ministério da Justica - Esplanada dos Ministérios,
Bloco 10 - Anexo Il - 4° Andar

70064-900 - Brasilia-DF

Correio eletrénico:
conare@mij.gov.br
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VI - REFUGIO

O CONARE, 6rgao colegiado vinculado ao Ministério da Justica, retine
segmentos representativos da area governamental, da sociedade

civil e das Nacoes Unidas. Foi criado pela Lei n® 9.474, de 22 de julho
de 1997, porém, instituido somente em outubro de 1998. O Comité,
com sede no Ministério da Justica, é composto por representantes
dos seguintes 6rgaos: Ministério da Justica, que o preside; Ministério
das Relacoes Exteriores, que exerce a Vice-Presidéncia; Ministério do
Trabalho e do Emprego; Ministério da Salde; Ministério da Educacao;
Departamento de Policia Federal; Organizacido ndogovernamental,
que se dedica a atividade de assisténcia e de protecao aos refugiados
no Pais - Caritas Arquidiocesanas de Sao Paulo e do Rio de Janeiro, o
Alto Comissariado das Nacdes Unidas para os Refugiados (ACNUR),
com direito a voz, sem voto, e a Defensoria Publica da Unido.

Competéncias do CONARE:

| - analisar o pedido sobre o reconhecimento da condicado de refugiado;

Il - deliberar quanto a cessacao, ex officio ou mediante requerimento
das autoridades competentes, da condicao de refugiado;

Il - declarar a perda da condicao de refugiado;

IV - orientar e coordenar as acdes necessarias a eficcia da protecao,
assisténcia, integracao local e apoio juridico aos refugiados, com a
participacdo dos Ministérios e instituicoes que compoem o CONARE;

V - aprovar instrucoes normativas que possibilitem a execucio da Lei
n°®9.747/1997.

40° - Solicitacao de reftigio no Brasil:

Ja estando em territério brasileiro, o estrangeiro que se considera
vitima de perseguicao em seu pais de origem, por fundado temor

de perseguicdo por motivos de raca, religido, nacionalidade, grupo
social ou opiniao politica, deve procurar qualquer delegacia da Policia
Federal ou autoridade migratéria na fronteira e solicitar, formalmente,
a protecao do governo brasileiro.

O solicitante preenchera um formulario informando, entre outros,
as razoes que ensejaram a sua saida do pais de origem. Apds tal
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procedimento, a Policia Federal efetuara o Termo de Declaracao, o
qual deverd ser encaminhado ao CONARE.

Quando receber o Termo de Declaracdao, o CONARE expedird uma
declaracao que autoriza a emissdo de um protocolo provisério de
solicitacao de refugio. O protocolo é o documento de identidade

do solicitante até a anélise final de seu caso. Com o protocolo, o
solicitante podera retirar o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e a
Carteira de Trabalho. O documento tem validade de 180 dias e devera
ser renovado até o solicitante ter o seu pedido de refagio analisado.

Assim que for solicitado o refugio, o CONARE entrard em contato
com o estrangeiro, cujo endereco devera estar sempre atualizado
no Departamento de Policia Federal, a fim de que seja agendada
entrevista a ser realizada nas Dependéncias da Defensoria Publica
da Unido. A entrevista subsidiara a elaboracao do relatério pelos
assessores do Comité, objetivando posterior analise do pedido de
reflgio pelos representantes do Comité.

1. Informagaes necessdrias para a solicitacdo de refiigio:

O estrangeiro que entrar no Brasil, que se considere vitima de
perseguicao em seu pais de origem, em razao de fundado temor de
perseguicao, nos termos do artigo 1° da Lei 9.474, de 22 de julho
de 1997, deve procurar qualquer delegacia da Policia Federal ou
autoridade migratéria na fronteira.

A lei brasileira do refugio (Lei n° 9474, de 22 de junho de 1997),
permite que o estrangeiro solicite o refligio indocumentado, conforme
prevé o art. 8° da referido diploma legal.

As solicitacbes de refugio tém carater sigiloso, razao pela qual
somente o estrangeiro, ou seu representante legal, é quem poderd
ter acesso as informacoes referentes ao seu pedido. Inclusive,

nao constam na Internet os pedidos de refligio formulados pelos
estrangeiros.

2. Meios de acompanhamento do pedido:

O interessado podera acompanhar o andamento do pedido por meio
de contato com a Central de Atendimento pelo correio eletrénico:
estrangeiros@mj.gov.br. Ressalte-se que esse canal é apenas para
acompanhamento, ja que nao serao aceitos pedidos de refligio por
e-mail, apenas presencialmente nas unidades da Policia Federal.

3. Principais etapas para ef etivar prestacdo do servigo:
a) preenchimento pelo interessado do questionario de solicitacdo em
qualquer unidade da Policia Federal;
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b) prestacdo pelo interessado do termo de declaracao;
c) entrevistado interessado com oficial de elegibildade; e
d) deliberacdo do plenario do CONARE.

4. Prazo mdximo para prestacdo do servico:

O tempo médio de tramitacao de todos os pedidos de refugio é
em torno de um ano, desde a solicitacdo de seu pedido junto ao
Departamento de Policia Federal até a possivel decisdo em grau
recursal.

5. Indicador de tempo de espera para atendimento:

O tempo médio de espera para atendimento do pedido depende da
capacidade de cada Unidade do Departamento de Policia Federal e,
no caso de obtencao de informacdes e andamento processual junto a
Central de Atendimento da SNJ, este prazo é de até 48 horas, apds o
recebimento da consulta.
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SERVICOS PRESTADOS AO CIDADAO:

41° - Processamento, estudo e encaminhamento, na forma prevista
em lei, dos pedidos de indultos individuais

1. Lei que regula a concessdo de indulto:

O indulto é a extincao da punibilidade imposta pelo Estado a pessoa
gue cometeu crime passivel de graca, conforme previsao nos seguintes
diplomas legais. O Decreto Presidencial de Concessao de Indulto é
publicado anualmente, normalmente no final do ano, de acordo com

o Decreton®7873,de 26/12/2012, que trata do chamado indulto
coletivo. O indulto individual é regulado pela Lei de Execucao Penal,
artigos 187 a 193.

2. Requisitos para a concessdo de indulto:

A andlise e o parecer sao realizados pelos conselheiros penitenciarios.
A Constituicdo Federal veda a concessdo de graca e anistia aos
condenados por tortura, trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins,
terrorismo, e os definidos como crimes hediondos. Para a concessao
do beneficio, deve haver motivos relevantes, que destaquem o
beneficiado dos outros internos, o que é constatado por meio de
analise realizada pelo juiz da execucao, pelo Ministério Publico, com
parecer exarado pelo Conselho Penitenciario Estadual.

3. Etapas existentes entre o recebimento do pedido de indulto e sua
concessdo ou indeferimento:

O cidadao apresenta, pelos meios citados no item 4, o pedido

de indulto, que é cadastrado e encaminhado aos Conselhos
Penitenciarios dos Estados, os quais, apos andlise individual, emitem
parecer deferindo ou indeferindo.

Depois de emitido o parecer, os Conselhos restituem os pedidos para
este Ministério, ja em forma de processo, para assinatura do Ministro
de Estado da Justica. Apds assinados, sdo encaminhados para a
Presidéncia da Republica, onde ha a possibilidade de ser ratificada ou
nao a decisao dos Conselhos, apds anélise de cada caso.

Como ultima fase, ocorre a publicacao no Didrio Oficial da Unido das
decisoes e posterior arquivamento dos processos no Ministério da
Justica.

4. Meios a serem acessados ou locais para se fazer o pedido e
acompanhar o seu andamento:

Os pedidos de indulto individual podem ser solicitados via
correspondéncia eletrénica: ouvidoria.depen@mj.gov.br; por telefone:
(61) 2025-3155 e 2025-3181; por correspondéncia via correios, ou
presencialmente, na sede do DEPEN.
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5. Prioridade no atendimento do pedido:

Os pedidos sdo atendidos de acordo com a ordem de recebimento na
Ouvidoria do DEPEN. Excepcionalmente, em casos de doencas graves,
é feito um encaminhamento preferencial ao érgao competente para
analise do pedido, sendo este o caso de indulto humanitario.

6. Meios para o acompanhamento do andamento do pedido:

Apbs o cadastramento do pedido na Ouvidoria/DEPEN, é gerado um
numero de protocolo, que podera ser informado ao cidadao, se houver
uma solicitacdo. Com esse numero, é possivel ao cidadao entrar em
contato com a referida Ouvidoria e saber se houve resposta, ou ndo,
do Conselho Penitenciario.

7. Forma de contato com o interessado:

Apods o processamento do pedido de indulto, é enviada uma Carta-
Informacao ao solicitante, informando o destino do documento

e o endereco do Conselho Penitenciario para o qual o mesmo foi
encaminhado. H3, ainda, orientacdo ao interessado para que entre em
contato com o Conselho, a fim de obter outros esclarecimentos.

42° - Informacao ao interessado sobre o andamento dado a dentincia
ou reclamacao

As denuncias e/ou reclamacdes podem ser apresentadas via correio
eletrénico: ouvidoria.depen@mj.gov.br; por telefone: (61) 2025-3155
e 2025-3181; por correspondéncia via correios, ou presencialmente,
na sede do DEPEN. Caso a demanda seja recebida por meios
eletrbénicos, é de praxe a comunicacao imediata do interessado
arespeito do andamento que foi dado. Nos demais casos, as
informacdes serdo prestadas quando solicitadas.

1. Requisitos, documentos e informacdes necessdrios para acessar o servigo:
A Ouvidoria do Sistema Penitencidrio recebe demandas anénimas e
identificadas, sendo solicitados os seguintes dados: o nome da pessoa
ou instituicdo que sera atendida pelo servico, se disponivel, e seus
contatos. Caso o solicitante esteja preso, é pedido o nome, a unidade
prisional, a filiacdo, a matricula ou o nimero de algum documento
pessoal, se estiver disponivel.

2. Prazo médio para o envio de resposta ao interessado sobre deniincias
ou reclamacaes:

A Ouvidoria do Sistema Penitenciario recebe e encaminha as
demandas aos 6rgaos com competéncia para apreciacao - Defensoria
Publica, Ministério Publico e Secretarias de Estado de Seguranca
Publica - sendo que, na maioria dos casos, a resposta é dada
diretamente ao cidadao por esses 6rgaos, ndo havendo prazo definido.
No caso de denlncias, pode ser estabelecido um prazo de resposta



dainstituicdo demandada de até 90 dias, dependendo da gravidade
do fato.

3. Procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema
informatizado se encontrar indisponivel:

O servico pode ser solicitado por correspondéncia convencional ou
presencialmente, no endereco constante no inicio da parte que trata
sobre o DEPEN.

4. Critérios para a priorizacdo de atendimento:

O critério de priorizacdo do atendimento e prestacao do servico esta
ligado a situacdes de ameaca a vida e a integridade fisica da pessoa
que recebera o servico demandado. Sendo assim, no momento do
recebimento da demanda, hd uma classificacdo quanto a urgéncia do
pedido, os quais sio priorizados na ordem abaixo:

a) denuncias;
b) assisténcia asaude;

c) outras demandas: Assisténcia Social, Juridica, Material, Educacional
e Religiosa; Indulto; Comutacao de Pena; Auxilio Reclusao;
Transferéncia de Unidade Prisional; Saida Temporaria etc.

5. Procedimentos para receber o beneficidrio do servico:

No caso do atendimento presencial, o cidadao é ouvido e preenche

o formulario padrao, procedendo-se ao cadastro e a classificacdo
conforme a demanda. Apés o cadastro e a elaboracao dos documentos
que dardo encaminhamento as solicitacdes aos 6rgaos competentes,

o demandante é informado sobre os procedimentos adotados
pertinentes ao tipo do pedido em questao.

As demandas classificadas como denuncias sdo monitoradas
regularmente, sendo averiguadas as respostas recebidas dos 6rgaos
demandados e, caso ndo haja retorno, sdo reiteradas as solicitacoes
de informacoes e de providéncias. Dependendo da gravidade da
denlncia, sao feitas vistorias no local denunciado.

6. Projetos que estdo sendo implementados para a melhoria na
prestacdo do servico:
a) Nome do Projeto: “Qualificacdo da Gestdo na OSPEN”;

Para a adocao de um sistema informatizado de cadastro e de
monitoramento para a Ouvidoria do Sistema Penitenciario (OSPEN)
tem-se aindicacao de uso deste para as Ouvidorias Estaduais do
Sistema Prisional, com a respectiva capacitacio dos servidores da
OSPEN e dos Estados.

65



————————

=
/

—

———







7/////////////////////////////////////%

L

//



Y N LV J /77 [ LA NN AN

SERVICOS PRESTADOS AO CIDADAO:
43° - Recebimento e encaminhamento de dentincias

1. Requisitos para que uma deniincia seja recebida:

Por ser o0 6rgao que supervisiona e coordena a Politica Nacional

de Protecao e Defesa do Consumidor, a Secretaria Nacional

do Consumidor somente recebe dentincias apresentadas por
consumidores e entidades representativas sobre questoes de
relevancia nacional e interesse geral. As dentincias a respeito de
praticas infringentes a legislacdo de defesa do consumidor que
apresentem abrangéncia local sdo encaminhadas ao Orgio de
Protecido e Defesa do Consumidor (PROCON) ou ao Ministério
Publico daquela localidade. O cidadao pode encontrar o PROCON
mais préximo da sua residéncia por meio do endereco: http://portal.
mj.gov.br/SindecNacional/ > Direito do Consumidor> Sindec >
Procons Integrados. Ou, ainda, pelo endereco: www.justica.gov.
br/acesso-a-sistemas ouhttp://www.justica.gov.br/seus-direitos/
consumidor

Sao objetos de andlise da Secretaria Nacional do Consumidor todas
as denuncias ou reclamacodes de interesse geral ou de relevancia
nacional referentes a produtos (bens moveis ou imdveis, materiais
ou imateriais) e servicos (privados ou publicos, estes regulados
pelo poder publico federal) inseridos no mercado de consumo e que
apresentem a figura do consumidor e do fornecedor nos termos da
Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990, o Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

2. Etapas existentes entre o recebimento e a apuracdo de uma deniincia
e prazo para encaminhamento:

Apbs o recebimento da denulncia e a constatacdo de que se trata de
um caso de relevancia nacional e de interesse geral, o Departamento
de Protecio e Defesa do Consumidor (DPDC), 6rgao vinculado

a Secretaria Nacional do Consumidor, realiza uma averiguacao
preliminar que pode contar com o auxilio de érgaos publicos e
entidades que apresentem expertise sobre a matéria averiguada.

A partir dessa analise preliminar, se a denuiincia ou reclamacéao
representar forte indicio de pratica infringente a legislacao de
defesa do consumidor, um processo administrativo sera instaurado
no ambito do DPDC, culminando na aplicacido das sancbes previstas
no CDC, que podem variar da aplicacdo de multa até a interdicao do
estabelecimento comercial.
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A denuncia serd encaminhada para autuacdo de processo ou para a
unidade federada responsavel, o que dependera da complexidade do
caso, num prazo de até 60 dias.

3. Prioridade para o atendimento:

A prioridade na tramitacao de procedimentos administrativos segue
os ditames da Lei n® 12.008, de 29 de julho de 2009, que estende a
prioridade na tramitacdo de procedimentos judiciais e administrativos
as pessoas que especifica, entre elas, pessoas com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, pessoas portadoras de deficiéncia, bem
como as pessoas portadoras das doencas elencadas na referida norma.

4. Meios a serem acessados ou locais para se fazer uma deniincia:

As denuncias ou reclamacodes de relevancia nacional e de interesse
geral poderdo ser encaminhadas por escrito a Secretaria Nacional do
Consumidor ou a Ouvidoria-Geral do Ministério da Justica, bem como
eletronicamente, por meio do endereco de e-mail: ouvidoriageral@
mj.gov.br.

5. Meios para acompanhamento do andamento dado a uma deniincia
pelo cidadao:

A Secretaria Nacional do Consumidor mantém, em sua estrutura fisica,
um Servico de Protocolo e Apoio Processual disponivel, das 8 as 19
horas, para que as partes ou interessados acompanhem o andamento
das denuncias ou reclamacoes de relevancia nacional ou de interesse
geral, com excecao dos casos que se enquadram na categoria de sigilo,
nos termos da Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de
Acesso a Informacao.

6. Acompanhamento de demanda pelo interessado:

As demandas encaminhadas eletronicamente por meio do servico
“Fale Conosco” sdo respondidas também no formato eletrénico. O
acompanhamento da tramitacdo das denuncias ou reclamacoes de
relevancia nacional e interesse geral encaminhadas por escrito sdo
realizadas via Servico de Protocolo e Apoio Processual da Secretaria
Nacional do Consumidor, disponivel apenas na modalidade presencial
das 8 as 19 horas, ressalvados os casos de sigilo. Ja as decisdes
proferidas pela autoridade administrativa sdo publicadas no Diario
Oficial da Unido, em atencao ao principio constitucional da publicidade
dos atos administrativos.

44° - Promocao de acoes de divulgacio dos direitos do consumidor e
do elenco complementar de clausulas contratuais e praticas abusivas
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nos termos do Caodigo de Defesa do Consumidor

As acdes de divulgacao dos direitos do consumidor sdo promovidas

de viérias formas, desde publicacbes no site da Secretaria Nacional do
Consumidor (www.justica.gov.br, no campo “Direitos do Consumidor”)
até publicacbes técnicas realizadas pela Escola Nacional de Defesa

do Consumidor (ENDC), vinculada a Secretaria. Em relacdo ao

elenco complementar de praticas e cldusulas abusivas, a publicacdo

se da por meio de Portarias publicadas no Diario Oficial da Unido e
disponibilizadas no site da Secretaria.

Meio que proporciona ao cidaddo o acesso a essas informacoes:

O cidadao pode acessar as informacoes de protecao e defesa do
consumidor no site da Secretaria Nacional do Consumidor (www.
justica.gov.br, no campo “Direitos do Consumidor”), ou nos sites
eletrénicos dos 6rgaos publicos e entidades civis de defesa do
consumidor. Em relacdo aos Orgaos Publicos de Protecdo do
Consumidor (PROCONSs), o cidaddo ainda conta com atendimento
presencial e, em alguns casos, por meio eletrénico. Os enderecos
fisicos e eletronicos dos PROCONSs podem ser encontrados no site da
Secretaria Nacional do Consumidor.

Como adventodalein®12.527, de 18 de novembro de 2011 -

Lei de Acesso a Informacao, o acesso as informacoes por parte

do cidadao passou a ser garantido sem qualquer necessidade de
justificativa ou especificidade de requisito, podendo as demandas
serem encaminhadas aos Servicos de Informacao ao Cidadao (SICs)
presentes nas estruturas do funcionalismo publico, exceto nos casos
gue se enquadram na categoria de sigilo.

45° - Elaboracao e promocao de cursos de capacitacao presencial
e adistancia para consumidores, sobre educacio e defesa do
consumidor e acerca de tecnologias e processos préprios da
educacao a distancia: Curso Jovem Consumidor

Desde 2010, a Escola Nacional de Defesa do Consumidor oferece

um curso a distancia, voltado para os consumidores jovens. O curso

é denominado Curso Virtual para o Jovem Consumidor, e qualquer
cidadao brasileiro pode se inscrever para participar. O citado curso
possui carga hordria de 60 horas, é gratuito, tem acompanhamento de
um tutor por turma e os temas abordados sao, dentre outros: salde e
higiene, ensino particular, Internet e redes sociais, educacao financeira
e consumo sustentavel. Desde a sua criacio, ja foram realizados sete
ciclos de cursos, perfazendo um total de 2.433 pessoas capacitadas de
todas as regides do pais.
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1. Requisitos a serem cumpridos para participacdo nos cursos de
capacitacdo:

Para se inscrever no Curso Virtual para o Jovem Consumidor, o
cidadao devera se dirigir aum Procon em sua cidade e realizar a
inscricdo, conforme datas e periodos divulgados pelos PROCONSs

e pelo site da Secretaria Nacional do Consumidor (www.justica.
gov.br, no campo “Direitos do Consumidor”, na pagina destinada a
Escola Nacional de Defesa do Consumidor - ENDC). Como requisito
para participacdo no curso, o cidadao devera ter acesso a Internet,
considerando que todas as atividades serdo realizadas no ambiente
virtual da ENDC. Dentre estas atividades, destacam-se a leitura

do manual do aluno e dos materiais instrucionais de cada médulo,

a participacao nos exercicios propostos ao final de cada médulo, a
contribuicdo com suas opinides nos féruns de discussao, bem como
arealizacdo de uma avaliacao final. Apds a conclusio do curso, o
certificado serd disponibilizado no ambiente virtual e podera ser
impresso pelo préprio cidadao.

2. Informacaes sobre a realizacdo desses cursos:

Os interessados podem obter informacdes sobre os cursos disponiveis
nos PROCONSs de sua localidade ou por correio eletrénico através

de correspondéncia enderecada a Escola Nacional de Defesa do
Consumidor - endc@mj.gov.br.

Outras informacoes:

A Secretaria Nacional do Consumidor mantém preocupacdo constante
com a qualidade e atualidade das informacoes prestadas aos cidadaos,
por meio de seu site, além de estimular os 6rgaos publicos e entidades
civis de defesa do consumidor a também manterem o amplo acesso a
informacodes de interesse dos consumidores.

Nesse contexto, merece destaque o lancamento da campanha

“Vocé sabe o valor do seu dinheiro?”, a primeira iniciativa nacional

de conscientizacdo das pessoas sobre os direitos e deveres de cada
um na hora de adquirir produtos e servicos. A campanha é voltada
especialmente para os novos cidadaos inseridos no mercado de
consumo, segmento que atualmente corresponde a mais de 50% da
populacdo brasileira. Maiores informacoes sobre a campanha podem
ser acessadas no Portal do Ministério da Justica (www.justica.gov.br).

Vale lembrar que, pela natureza de suas atribuicoes, a Senacon

nao mantém unidade fisica de atendimento aos cidadaos. Esse
atendimento presencial é realizado pelos Orgaos Publicos de Protecio
aos Consumidores (PROCONSs), pela Defensoria Publica e pelo
Ministério Publico.
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SERVICOS:

46° - Recepcao de armas no ambito da Campanha Nacional do
Desarmamento

A Campanha Nacional do Desarmamento busca a mobilizacdo da
sociedade brasileira para retirar de circulacao o maior nimero
possivel de armas de fogo. A entrega é voluntaria e pode ser feitaem
mais de 2 mil postos de coleta em todo o Brasil. Ao entregar uma arma,
o cidadao nao precisara se identificar e receberd indenizacido que varia
de R$ 150,00 a R$ 450,00, de acordo com o tipo da arma entregue.

1. Requisitos, documentos e informagoes necessdrios para acessar o servigo:
Para a entrega de uma arma, o cidadao devera seguir os seguintes
procedimentos:

a) Acessar o site da Campanha (http://www.justica.gov.br/acesso-a-
sistemas) e emitir a guia de transito;

b) Dirigir-se até o posto da entrega, com a guia de transito e aarma
desmuniciada (descarregada) e embalada;

c) Ao efetuar a entrega, o agente de seguranca fara o recebimento via
Sistema Desarma e solicitara ao cidadao o cadastramento de uma
senha com quatro digitos para recebimento da indenizacio;

d) Finalizado o cadastro via sistema, o cidadao recebera um documento de
entrega da arma, que conterd um codigo de indenizacdo com 16 digitos;

e) Apds 24h daentrega, e, no prazo maximo de 30 dias, o cidadao
deverd se dirigir aum posto de autoatendimento do Banco do Brasil
para o saque da indenizacdo. Para isso, é necessario apenas o cédigo
de indenizacao (16 digitos) e a senha cadastrada (quatro digitos);

f) Todas as informacdes necessarias e a lista de Postos de Entrega podem
ser encontradas no site da Campanha Nacional do Desarmamento:
http://desarma.mj.gov.br/SisDesarmamento/formulario/portador.do.
Qualquer problema no processo devera ser comunicado por e-mail:
desarmamento@mij.gov.br.

2. Principais etapas para efetivar prestacdo do servigo, com estimativa
de prazo:
12 Emissao da guia de transito - imediata;

22 Atendimento no posto de entrega; e

37 Pagamento da indenizacao - de 24 horas a 30 dias, a partir do
momento de entrega da arma.
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3. Meios de prestacdo do servigo e formas de acesso a ele:

Por meio eletrénico: no site ou e-mail www.entreguesuaarma.gov.
br / desarmamento@mj.gov.br); por telefone: (61) 2025-9125; e
presencialmente, devendo ser verificado o endereco dos postos de
entrega no site: www.entreguesuaarma.gov.br.

47° - Rede Nacional de Educacao a Distancia para profissionais de
seguranca publica - Rede EAD-Senasp

Criada em 2005 pela Senasp/MJ, a Rede Nacional de Educacao a
Distancia - Rede EAD-Senasp é uma escola virtual destinada aos
profissionais de seguranca publica em todo o Brasil. Tem como objetivo
viabilizar o acesso a capacitacdo continuada, independentemente das
limitacoes geograficas e temporais.

A Rede EAD-Senasp possibilita aos Policiais Civis, Militares, Federais,
Rodoviarios Federais, Bombeiros Militares, Profissionais de Pericia
Oficial, Guardas Municipais e Agentes Penitenciarios acesso gratuito a
educacio continuada, integrada e qualificada.

Os cursos da Rede sdo ofertados em trés ciclos anuais. Atualmente,
estdo ativos mais de 60 cursos, com duracdo entre 40 e 60 horas.
Constantemente, os cursos sao atualizados para acompanhar a
legislacdo e os procedimentos vigentes.

1. Informacaes necessdrias para acessar o servico:

As informacdes sobre a Rede EAD-Senasp estdo disponiveis no

site do Ministério da Justica e também na pagina principal do novo
portal do MJ: http://www.justica.gov.br/acesso-a-sistemas no link da
SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCAPUBLICA. No endereco,
é possivel acessar a ementa de todos os cursos, o calendario de
realizacdo e o link para as inscricoes. A plataforma também pode ser
acessada diretamente pelo endereco https://ead.senasp.gov.br.

Para se inscrever, o aluno precisa ser um profissional de seguranca
publica. As matriculas sdo homologadas apds a confirmacao do vinculo
com as respectivas instituicoes.

Também sao disponibilizadas turmas fechadas, denominadas Médulo
Academia, para atender as necessidades especificas de capacitacao
das instituicoes de seguranca publica. Tais turmas sdo complementares
aos cursos presenciais ofertados localmente. Seu desenvolvimento é
acompanhado pelainstituicdo e os prazos de execucao sdo flexiveis.

2. Sobre as etapas para efetivar a prestacdo do servigo:

A Rede EAD-Senasp se organiza em trés ciclos anuais. O calendario
dos ciclos pode ser consultado por meio do seguinte endereco
eletronico: http://www.justica.gov.br/sua-seguranca/seguranca-
publica



3. Periodicidade dos cursos:

As metas de oferta dos cursos sdo divulgadas, a cada ano, no site do
Ministério da Justica, por meio do calendario da Rede

EAD-Senasp. Dessa forma, hd uma previsibilidade de quando os
cursos serao disponibilizados, tanto para as instituicoes quanto para
os profissionais. O servico de oferta de cursos é continuo e a carga
horaria destes é de 40 a 60 horas na rede EAD-Senasp;

4. Meio de acesso aos cursos:

Por meio eletronico: (https://ead.senasp.gov.br/ead.senasp@mij.gov.
br); por telefone: (61) 2025-8955/9887; e presencialmente, no
endereco:

Secretaria Nacional de Seguranca Publica - Senasp

SCN Q. 6, Torre. A, Sala 108, Ed. Venancio 3000

70716-900 - Brasilia - DF

5. Projetos de melhoria na prestacdo do servico prontos para serem
implementados:
a) Nome do Projeto: Elaboracao das Trilhas de Aprendizagem

Consultoria em parceria com o PNUD para elaboracao das Trilhas
de Aprendizagem. As trilhas de tutoria tém o objetivo de construir,
orientar, propiciar e aprimorar a atividade dos tutores da Rede
Nacional EAD/SENASP, visando uma melhor aplicabilidade dos
conteldos programaticos dos cursos.

b) Nome do Projeto: Boas Praticas na Rede EAD - Senasp

Consultoria em parceria com o PNUD para realizar pesquisa sobre
as praticas de gestao e utilizacdo da Rede de Educacdo a Distancia
- Rede EAD/Senasp nos Estados e Municipios. Visando aperfeicoar
a plataforma e os servicos da Rede, se faz necessario identificar as
boas praticas desenvolvidas nas gestdes de cada ente federativo,
tais como os métodos de selecdo de tutores e dos tutores master,
atividades desenvolvidas pelos tutores masters para gestao e
ampliacdo da Rede (homologacao de matriculas, divulgacdo de
turmas, chamamento de novos alunos), seu perfil (area de formacéo,
experiéncia profissional, vinculo com a Secretaria, seu tempo na
Rede e outras atividades que deva realizar), integracao dos cursos
da Rede com as praticas de ensino presencial das instituicoes e
aproveitamento dos cursos da rede nos critérios de promocao

ou de concessao de bolsas. Espera-se que a sistematizacdo e a
divulgacao das boas praticas entre os federados contribuam para

o acompanhamento, aperfeicoamento e ampliacdo das atividades
pedagdgicas e de gestao da Rede EAD/Senasp.
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SERVICOS:

48° - Servico Nacional de Orientacoes e Informacoes sobre a
Prevencao ao Uso de Drogas - Vivavoz 132

O VIVAVOZ 132 é o servico prestado através de uma central
telefénica aberta a toda a populacao, sendo, ainda, de utilidade
publica, uma vez que presta esclarecimento, apoio e orientacao sobre
a prevencao ao uso indevido de drogas. O publico-alvo é composto por
aqueles que precisam de algum tipo de ajuda e ndo sabem o que fazer.

O seu atendimento é realizado por consultores altamente capacitados
e supervisionados por profissionais da area da saude. O servico possui
as seguintes caracteristicas:

a) O telefonema é gratuito e sigiloso, ndo havendo requisitos para o
atendimento;

b) Os consultores indicam locais para tratamento e outros recursos da
comunidade;

c) Os consultores oferecem aconselhamento personalizado por meio
de intervencao breve para pessoas que usam drogas e para seus
familiares;

d) Profissionais de qualquer area podem solicitar informacdes técnicas
e receber material bibliografico;

e) Horario de funcionamento: por 24 horas, durante todos os dias da
semana, ou seja, ininterruptamente.

1. Prazo de duracdo do atendimento:

O cidadao pode participar de breve intervencao motivacional. Nesse
caso, fara parte de grupo de estudo dirigido. Por exemplo, grupo de
estudo sobre usuarios de cocaina. Os usuarios serdo acompanhados
durante 6 (seis) meses. Apos este periodo, o vinculo se encerra.

2. Duragado do atendimento no VIVAVOZ:
Varia, conforme a pergunta do cidadao, entre cinco e 20 minutos,
podendo, em casos excepcionais, durar até 45 minutos.

3. Meio de prestacdo do servico e formas de acesso e de
acompanhamento:

Por meio eletronico, através do e-mail: vivavoz@ufcspa.edu.br; e por
telefone ligando para o nimero: 132.
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4. Projetos de melhoria na prestacdo do servico prontos para serem

implementados:

a) Projeto: SERVICO NACIONAL DE ORIENTAGOES E
INFORMAGCOES SOBRE A PREVENGAO AO USO DE DROGAS -
VIVAVOZ

No ano de 1999, a Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas
(Senad) iniciou o servico de atendimento telefénico a populacdo
brasileira, via 0800, com disponibilizacdo de equipamentos de
informatica e pagamento de bolsas aos estudantes responsaveis pelo
atendimento, contratados por intermédio do Centro de Integracao
Empresa Escola (CIEE). A linha direta 0800-61-4321 foi lancada com

o objetivo de atender a toda a populacao do territério nacional nos
assuntos concernentes a cadastramento de instituicoes, a informacodes
sobre subvencoes sociais, a solicitacoes de leis, a documentos e
materiais de prevencao e, ainda, a informacoes gerais sobre drogas.

Este servico recebia de 700 a 2.000 chamadas ao més, nas cinco
Regides do pais, com destaque para o Sudeste e o Centro-Oeste.
A maioria dos usuarios deste servico era formada por criancas

e adolescentes interessados nas publicacoes da Senad. Também
chegavam solicitacoes de informacodes sobre o funcionamento da
Senad, dos Conselhos Estaduais e Municipais sobre Drogas e de
indicacao de rede de tratamento de dependéncia quimica.

Entretanto, o servico, no inicio, ndo possuia uma equipe com formacao
técnica adequada para o atendimento da populacdo. Tendo em

vista as atuais diretrizes do Sistema Nacional de Politicas Publicas
sobre Drogas (Sisnad), que impde a necessidade de proporcionar a
comunidade informacoes e orientacoes atualizadas e desprovidas

de preconceitos sobre a questdo das drogas, fez-se necessaria a
otimizacdo, ampliacdo e atualizacio deste servico.

Uma experiéncia bem sucedida foi a do Servico de Informacao

sobre Substancias Psicoativas (SISP), vinculado a Disciplina de
Farmacologia e ao Curso de Pés-Graduacao em Ciéncias Médicas

- Farmacologia, da Fundacao Faculdade Federal de Ciéncias
Médicas de Porto Alegre (FFFCMPA). O grupo desenvolvia suas
atividades com a proposta de prestar atendimento via telefone para
a comunidade. Além de informar e orientar usuarios e familiares -
via telefone - sobre drogas licitas e ilicitas, e sobre o uso indevido de
tais substancias, o grupo os encaminha para centros de tratamento
no Estado do Rio Grande do Sul.

Considerando a efetividade e a qualificacio técnico-cientifica da
prestacao do servico apresentado pelo SISP, que se ajustava a diretriz



do Sisnad, a Senad e a FFFCMPA implementaram, em 2004, a Central
de Atendimento Nacional do Sistema Nacional Antidrogas - PRONTO
- INFORMACOES E ORIENTACOES SOBRE DROGAS, contando, a
época, com a parceria de entidades privadas como o SEBRAE.

Em 21 de junho de 2005, o servico foi ampliado e a central de
atendimento passou a ser denominada Servico nacional de orientacoes
e informacoes sobre a prevencao ao uso de drogas - VIVAVOZ.

Apbs alguns anos de funcionamento, os resultados positivos e o
aumento da demanda do publico para o teleatendimento, houve a
necessidade de ampliacdo do servico. A época, foi realizada parceria
com o Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania
(PRONASCI), do Ministério da Justica, visando permitir um periodo
maior de atendimento.

Em 2011, considerando o crescimento dos nimeros de atendimentos
efetivos (1° ano: 9.642 / 2° ano: 29.523) o projeto passou a ser
prioridade do Programa Crack, é possivel vencer, integrando uma de suas
metas.

Em janeiro de 2012, o servico passou a ser considerado de utilidade
publica, com funcionamento por periodo integral, ou seja, durante 24
horas por dia, e o nimero 0800 510 0015 deu lugar ao 132.

O atendimento telefonico do VIVAVOZ é gratuito e disponivel a toda
a populacao brasileira, sendo que, para evitar constrangimentos,

a pessoa nao precisa se identificar. Ndo é um servico de denuncias.

A central oferece orientacdes e informacoes sobre drogas, licitas
eilicitas, conducdo de usudrios em crise, indicacdo de locais de
tratamento, esclarecimento de duvidas sobre o consumo, a prevencao,
o tratamento e serve, ainda, de fonte de pesquisas académicas.

b) Projeto: CARTILHAS INFORMATIVAS SOBRE DROGAS

A SENAD produziu a série “Por Dentro do Assunto”, composta por

sete publicacdes - sendo que cada uma delas é dirigida a um publico
especifico - com enfoque na perspectiva de educacdo e de mobilizacao
comunitaria, considerando os recursos existentes na propria
comunidade.
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Saoelas:

Cartilha para pais de criancas

Cartilha para pais de adolescentes

Cartilha alcool e jovens

Cartilha para educadores

Cartilha sobre tabaco

Cartilha sobre maconha, cocaina e inalantes
Cartilha mudando comportamentos

5. Informacgaes necessdrias e meios para a solicitacdo de cartilhas:
Enviar mensagem eletrénica informando os dados do solicitante:
nome, instituicdo, endereco (com o CEP), o telefone, titulo da

publicacao solicitada, quantidade e o objetivo do uso do material.

Os meios para solicitacdo sdo o eletrénico, pelo e-mail: prevencao@
mj.gov.br; ou pelo site: www.obid.senad.gov.br; e pelo telefone: (61)

2025-7240.

O prazo para o envio do material é de 30 dias.
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SERVICOS PRESTADOS AO CIDADAO:

49° - Acesso ao acervo bibliografico e utilizacao do espaco para
estudo (individual e em grupo) e pesquisa virtual

A consulta ao acervo impresso é permitida a todos os usuarios,
desde que seja realizada no local, e a utilizacdo do espaco fisico
e dos terminais de autoatendimento da Biblioteca é destinada,
exclusivamente, ao estudo e realizacdo de pesquisa.

Para acesso ao acervo bibliografico, utilizacao do espaco para estudo
(individual e em grupo) e para pesquisa virtual, é necessaria a identificacdo
do usudrio na portaria do Edificio Sede do Ministério da Justica.

A sala para estudo em grupo deve ser usada por um minimo de quatro
pessoas e maximo de seis participantes. Quanto a pesquisa virtual,

€ preciso assinar termo de responsabilidade de uso dos recursos
computacionais do Ministério da Justica, sendo que o acesso a Internet
pode ser feito por até 1 (uma) hora, facultadas prorrogacées por iguais
periodos, se ndo houver usudrio em fila de espera. O acesso a Internet
serd monitorado em conformidade com a Politica de Seguranca da
Informacao do érgao.

50° - Digitalizacdo de documentos

A digitalizacdo de documentos pode ser solicitada por carta, e-mail,
telefone ou pessoalmente, sendo vedada a reproducao de livros no
todo, em observacao a legislacdo referente aos Direitos Autorais em
vigéncia. A biblioteca fornecera reproducao em meio digital, com o
limite de 15 paginas didrias por usuario.

51° - Pesquisa bibliografica

Localizacdo e consulta as diversas fontes de informacodes para
elaboracdo de bibliografias em doutrina, legislacao e jurisprudéncia.

O usudrio podera solicitar, por carta, e-mail, telefone ou pessoalmente,
copia digitalizada de material bibliografico do acervo, sendo vedada
areproducao de livros no todo, em observacao a legislacao referente
aos Direitos Autorais em vigéncia.

1. Meios de acesso a prestacdo dos servicos e de acompanhamento:

Por meio eletrénico: referencia@mj.gov.br; por telefone: (61) 2025-
3275 e 2025-3990 e presencialmente.
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Quando o sistema informatizado encontrar-se indisponivel, torna-se
possivel a realizacdo de pesquisa convencional no acervo fisico.

2. Critérios para a priorizacdo de atendimento:

E utilizado o critério de ordem de chegada, sendo priorizados os
atendimentos de idosos, gestantes, pessoas com criancas de colo e
portadores de necessidades especiais.
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SERVICOS PRESTADOS:

52° - Servico de Credenciamento e Cadastramento de Orgios e
Entidades no SICONV

O Servico de Credenciamento, no Portal dos Convénios - Sistema de
Convénios do Governo Federal (SICONV), abrange todas as entidades
publicas e privadas, sem fins lucrativos, interessadas em receber
transferéncias de recursos federais por meio de convénios, contratos
de repasse e termos de parceria.

1. Requisitos, documentos e informacées necessdrios para acessar o
servico:

Os requisitos, documentos e informacodes necessarios para

acesso ao servico de credenciamento estdo descritos na Portaria
Interministerial MPOG/MF/CGU n° 507, de 24 de novembro de 2011,
artigos 18 a 23; e no Decreto n® 6.170, de 25 de julho de 2007, o qual
dispde que 6rgaos e entidades privadas sem fins lucrativos devem
estar, obrigatoriamente, cadastrados no SICONV.

2. Principais etapas para efetivar a prestacdo do servico, com

estimativa de prazo por etapa:

a) envio dadocumentacdo apresentada pela entidade ao setor
responsavel do 6rgao ou entidade da administracao publica federal
(unidade cadastradora) - dois dias uteis;

b) homologacio do cadastro - cinco dias uteis;

c) ajustes quanto ao pré-cadastro, registrado pela entidade no
SICONYV - no ato da consulta;

d) recebimento e andlise.

3. Meio de acesso ao servigo e de comunicagdo para acompanhamento do
pedido:

Por meio eletronico: pelo site ou e-mail, Portal “SICONV” e senhas.
seac@mj.gov.br; por telefone: (61) 2025-9239 e 2025-9853; e
presencialmente na Coordenacio de Contabilidade no Ministério da
Justica.

4. Critérios para a priorizacdo de atendimento:
As demandas sdo atendidas de acordo com a ordem de recebimento.
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5. Procedimentos para:

a)

b)

c)

receber o beneficiario do servico: agendamento;

atender o beneficidrio do servico: o convenente deve ser
representante legal da entidade/6rgao;

gerir o servico: observar os normativos legais, disponiveis no check-
list abaixo, elaborado pelo setor; e

responder as sugestoes e reclamacodes: o Ministério da Justica
consulta o setor de normas do MPOG (convenios-normas@
planejamento.gov.br) e responde, por e-mail, a entidade quando ha
reclamacao. As sugestoes também sao repassadas por e-mail.

Check-list para cadastramento de Entidade sem fins lucrativos,
conforme a Portarian® 507/2011:

a)

b)

c)

Cadastramento de proponente, arts. 21 e 22;

Identificacdo do representante do 6rgao ou entidade privada § 1° do
art. 21, comprovando o vinculo com a empresa, com poderes para
representa-la, bem como a identificacdo do responsavel pela entrega
dos documentos;

Representante Legal, | § 2° do art. 21.

Obs.: Copia autenticada dos documentos pessoais, em especial,
Carteirade Identidade e CPF;

d)

e)

Copia autenticada da ata da Assembleia que elegeu o corpo
dirigente da entidade sem fins lucrativos, com registro em cartério e
procuracao, lll, § 2° do art. 21;

Cépia do estatuto ou do contrato social registrado em cartoério e
suas alteracoes, | do art. 22;

Relacdo Nominal atualizada dos dirigentes da entidade, com
Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, Il do art. 22;

Declaracao do dirigente maximo da entidade acerca da inexisténcia
de divida com o Poder Publico e de inscricdo nos bancos de dados
publicos ou privados de protecao ao crédito, Il art. 22;
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Declaracao do dirigente maximo da entidade informando que
nenhuma das pessoas relacionadas no inciso Il é agente politico de
poder ou do Ministério Publico, tanto quanto dirigente do érgao ou
respectivos conjuges ou companheiros, bem como parente em linha
reta, colateral ou por afinidade até o 2° grau;

Inscricado no CNPJ com trés anos - IV art. 22;

Regularidade no INSS (certidao negativa) -82° art. 22;
Regularidade na Fazenda Federal (certiddo negativa) - VI, art. 22;
Regularidade Estadual (certiddo negativa) - VI, art. 22;
Regularidade Municipal (certiddo negativa) - VI, art. 22;
Regularidade no FGTS - VI, art. 22; e

Comprovante do exercicio, nos ultimos trés anos, por parte da
entidade privada sem fins lucrativos, de atividades referentes a

matéria objeto do convénio ou contrato de repasse que pretenda
celebrar com érgaos e entidades da Administracdo Publica Federal.

Check-list de cadastramento de entidades publicas, conforme a
Portarian®507/2011:

a)

c)

Documentacdo necessdéria para cadastrar - arts. 17,18,21e23e
atualizacao do art. 17. As informacdes prestadas no credenciamento
e no cadastramento devem ser atualizadas pelo convenente até que
sejam exauridas todas as obrigacdes referentes ao convénio;

Identificacdo do representante do 6rgao: art. 18;

Nome, endereco da sede, endereco eletrénico e nimero de inscricdo
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), bem como
endereco residencial do responsavel que assinara o instrumento,
guando se tratar de instituicoes publicas;

Do cadastramento, art. 21:

a)

O representante do proponente responsavel pela entrega dos
documentos e das informacodes para fins de cadastramento deverd
comprovar seu vinculo com o cadastrado, demonstrando os poderes
pararepresenta-lo no ato; e
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b) A comprovacao a que se refere o paragrafo anterior, sem prejuizo
da apresentacao adicional de qualquer documento habil, podera ser
feita mediante apresentacao de:

e Cobpia autenticada dos documentos pessoais do representante,
em especial, Carteira de Identidade e Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF); e

e (Copiaautenticada do diploma eleitoral, acompanhada da
publicacado da portaria de nomeacao ou outro instrumento
equivalente, que delegue competéncia para representar o ente,
6rgao ou entidade publica, quando for o caso.

Do cadastramento, art. 23

“Art. 23. Para o cadastramento dos 6rgaos e entidades publicas
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, sera exigida
a atualizacao das informacodes constantes do credenciamento,
respeitadas as exigéncias do art. 18 desta Portaria.”
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SERVICOS:
53° - Atendimento a imprensa

1. Informacaes acerca do servigo:

Os veiculos de imprensa devem identificar-se na recepcao do
Ministério da Justica e dirigirem-se a Assessoria de Comunicacao,

no endereco acima citado. A equipe de atendimento da Assessoria

de Comunicacao Social recepciona os veiculos de imprensa e os
acompanha no atendimento das entrevistas agendadas. Quando se
tratar de cobertura de evento especifico, os veiculos de imprensa
devem dirigir-se diretamente ao local indicado (ex. Auditério Tancredo
Neves ou Saldo Negro).

2. Estimativa de prazo para o atendimento:
O prazo é especificado pelo solicitante, de acordo com a pauta.

3. Critérios para a priorizacdo do atendimento:

As solicitacdes serdo priorizadas conforme a urgéncia da pauta,
determinada pelos veiculos de imprensa.

105



————————

=
/

—  — — —  — — — —————

———




W///////////@‘

' 4%’4’!::\\

=V A




—  — — —  — — — —————

/

g 2
&)
8]

n
]

T
S
o
aaaaaa
=

D ‘» —<—ﬂ
\ - ) A\

0
rn
N
O N
\
' 4\
N L
»J) P N -
o) pu ’f
S\
o P \
s\ e
\df “ - >
</ A\ 5
S Up)

1
o
(1]
(T

S o

= (1]

(]

IS O

98] (1]

[

o

(@)

[

»)

V5

)

= o

(qv]

[

O

o

4o
g
©
T

—————



SERVICO:

54° - Recebimento e encaminhamento de pedidos de acesso
ainformacio e/ou Recursos em 1° Instancia no ambito do
Ministério da Justica

Atendimento via sistema: recebimento do pedido, verificacdo se

a demanda refere-se as competéncias do Ministério da Justica;

em caso positivo, é feito o registro do pedido no MJDOC e o
encaminhamento ao ponto focal para distribuicao a area competente
a fim de proceder a elaboracio de resposta ao cidaddo. Em caso
negativo, o pedido é reencaminhado ao Orgao responsavel por
prestar a informacao.

Em caso de Recurso em 12 Instancia, assim que informado pelo sistema
e-SIC, o processo é encaminhado ao ponto focal para distribuicdo e
elaboracdo de resposta ao recurso.

Atendimento pessoal: recebimento do cidadao, orientacao a respeito
da Lei de Acesso, cadastro do requerente no sistema e-SIC, registro
do pedido nos sistemas e-SIC e de Gerenciamento de Documentos

e Processos do MJ - MJDOC, encaminhamento dos pedidos aos
respectivos pontos focais da Rede SIC no Ministério da Justica,
responsaveis pela distribuicdo as areas competentes para elaboracao
de resposta ao cidadao.

Os pedidos sao autuados, nos termos da Portaria Normativa n® 05, de

19 de dezembro de 2002 (MPOG), que dispde sobre os procedimentos
gerais para utilizacdo de Servicos de Protocolo.

Atendimento via correspondéncia - o pedido deve ser encaminhado
por correspondéncia para o seguinte endereco:

Servico de Informacao ao Cidadao - SIC Central

Ministério da Justica - Esplanada dos Ministérios

Bloco T, Edificio Sede - Térreo

70064-900 - Brasilia-DF

Formulario de Solicitacao de Informacao - Pessoa Juridica.pdf

Formulario de Solicitacdo de Informacao - Pessoa Natural-2.pdf
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1. Requisitos, documentos e informacées necessdrios para acessar o
servico:

O cidadao deve, preferencialmente, encaminhar seu pedido via
sistema e-SIC. Em caso de impossibilidade, o cidaddo deve se dirigir
ao SIC Central ou encaminhar via correspondéncia. O pedido de
acesso a informacao devera conter o nome do requerente; nimero
de documento de identificacdo valido; especificacao, de forma clara
e precisa, da informacao requerida; e endereco fisico ou eletrénico
do requerente, para recebimento de comunicacoes ou da informacao
requerida.

2. Principais etapas para efetivar a prestacdo do servigo, com
estimativa de prazo por etapa:
1% Recebimento e conferéncia do pedido - dois minutos;

22 Registro no Sistema de Gerenciamento de Documentos e Processos
do MJ - dois minutos;

3% Encaminhamento as areas - cinco minutos.

3. Prazo mdximo para prestacdo do servigo:

Os prazos previstos no art. 11 e seguintes da Lein® 12.527 (Lei de
Acesso a Informacéo), bem como no Decreto 7.724, de 16 de maio
de 2012, é de 20 dias para que a administracdo conceda o acesso a
informacao, podendo este prazo ser prorrogado por mais 10 dias,
mediante justificativa.

Contudo, o art. 15 da lei de acesso a informacao prevé a possibilidade
dainterposicado de recursos em face da informacao concedida, ou,
indeferimento do pedido de acesso pela administracdo. No caso

em tela, o requerente terd o prazo de 10 dias para protocolar o
recurso, a contar da data da ciéncia da resposta, a qual, por sua vez, a
administracao tera cinco dias para responder.

4. Meio de prestacdo do servigo e formas de acesso:

Por meio eletrénico: no site http://www.acessoainformacao.gov.br/
acessoainformacaogov/ e por meio de correspondéncia eletrénica
para sic@mj.gov.br; por telefone: (61) 2025-3358; presencialmente,
ou por carta, no endereco do SIC CENTRAL.

5. Procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema
informatizado se encontrar indisponivel:

O cidadao podera formalizar a solicitacao na sede do SIC CENTRAL; e
informacodes acerca do andamento do processo poderao ser prestadas,
ainda, por telefone (61) 2025-3358.
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6. Critérios para priorizacdo de atendimento:
a) Ordem de chegada; e

b) ldosos; gestantes ou pessoas com criancas de colo; e portadores de
deficiéncia.

Obs.: A maior parte das solicitacoes encaminhadas ao Servico

de Informacoes ao Cidadao, e consequentemente, a prestacao

do servico, ocorre via sistema. Assim, tao logo os pedidos sao
registrados pelo cidadao, ha notificacao via sistema. Os pedidos sdo
recebidos no SIC Central, registrados e encaminhados, conforme
descrito no item 2, relativo a esse servico.
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SERVICO:

55° - Atendimento a dentincias, reclamacoes, pedidos de
informacoes e outros

1. Descrigdo sucinta do servico:

A Ouvidoria-Geral é responsavel por receber, examinar e encaminhar
denuncias, reclamacoes, elogios e sugestdes enviados por cidaddos
aos 6rgaos subordinados e vinculados ao Ministério da Justica.

2. Requisitos, documentos e informacdes necessdrios para acessar o
servico:

Nao ha. Basta o cidadao entrar em contato com a Ouvidoria, por um
de seus canais de atendimento, sendo permitido o registro anénimo,
nos moldes de orientacdo da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e do
constante na Lei n° 10.689/2004.

3. Principais etapas para efetivar prestacdo do servico, com estimativa

de prazo por etapa:

a) Recepcio das demandas que sdo enviadas a Ouvidoria-Geral,
seja por meio do Sistema da Ouvidoria-Geral, por e-mail,
presencialmente (cidadaos e servidores) e/ou por correspondéncia -
recepcio imediata;

b) Preenchimento de Registro de Ocorréncia, quando necessario,
descrevendo a denuncia, reclamacao, sugestao, solicitacio e elogio
(contendo o nome do demandante, dados pessoais e a demanda) -
imediato;

c) Andlise dademanda com o intuito de identificar o érgdo ou unidade
competente - dois dias Uteis;

d) Encaminhamento a Ouvidoria Setorial competente ou ao 6rgao
publico ou privado competente - imediatamente apds a andlise, ou
seja, em dois dias Uteis;

e) Resposta ao demandante por meio de mensagem, oficio ou
memorando - as ouvidorias setoriais tém até 10 (dez) dias tteis
pararesponder as reclamacoes e demais manifestacdes e tem até
30 dias uteis para responder as denuncias.

4. Prazo mdximo para a prestacdo do servigo:

O prazo estabelecido pela Ouvidoria-Geral do Ministério da Justica
segue orientacdo da Ouvidoria-Geral da Unido da Controladoria-
Geral da Unido (OGU/CGU), ou seja, dois dias uteis para a primeira
resposta, acusando o recebimento e informando quais foram os
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encaminhamentos iniciais, 10 (dez) dias Uteis para resposta aos casos
de reclamacao, sugestdo e pedido de informacédo, e 30 (trinta) dias
para resposta ao cidaddo, nos casos de denuncia.

5. Avaliacgao do atendimento feito pelo cidaddo no sistema eletronico:
O cidadao podera avaliar o atendimento, manifestando-se como

»n «

“satisfeito”, “relativamente satisfeito” e “totalmente insatisfeito”.

6. Meio de prestacdo do servigo, formas de acesso e de
acompanhamento:

Por meio eletrénico: www.justica.gov.br ou pelo proprio sistema da
ouvidoria ou ouvidoriageral@mj.gov.br; por telefone: (61) 2025-7999;
presencialmente, ou por carta, enderecada a sede da Ouvidoria-Geral.

7. Procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema
informatizado se encontrar indisponivel:

O cidadao podera solicitar o que deseja por e-mail: ouvidoriageral@
mj.gov.br; pelo telefone: (61) 2025-7999; e presencialmente na sede
da Ouvidoria-Geral do Ministério da Justica.

8. Projetos de melhoria na prestacdo do servigo prontos para serem
implementados:
a) Projeto: Monitoramento e elaboracio de plano de trabalho.

Visa a monitoracao do funcionamento da Ouvidoria desde sua
criacdo, com a finalidade de avaliar a adequacao de sua estrutura
fisica, de pessoal e das metas as suas competéncias e as orientacoes
da CGU, resultando na elaboracao de plano de trabalho para ajustes
necessarios.
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SERVICOS PRESTADOS AO CIDADAO:
56° - Brasilia-DF Recebimento e expediciao de documentos

Atendimento pessoal; recebimento e conferéncia dos documentos,
registro no sistema, inclusive com a classificacdo do documento pelo
assunto e insercao de resumo analitico do contelido do documento;
preparacao de arquivo digital, a fim de compor o registro; tramite no
sistema e encaminhamento as areas do Ministério da Justica.

Autuacdo de processos, nos termos da Portaria Normativa n° 05, de
19 de dezembro de 2002 (MPOG), que dispde sobre os procedimentos
gerais para utilizacao de Servicos de Protocolo.

1. Prestacdo do servico:

Nao existem requisitos, apenas procedimentos, pois, para protocolar
ademanda, é necessario apenas que o cidadao se dirija ao Protocolo-
Geral do Edificio Sede do Ministério da Justica - Térreo; ou ao
Protocolo-Avancado, localizado entre os edificios Sede e Anexo Il do
Ministério da Justica - Térreo.

2. Principais etapas para efetivar a prestacdo do servigo, com
estimativa de prazo por etapa:
a) Recebimento e conferéncia do documento - cerca de dois minutos;

b) Registro no sistema - cerca de trés minutos;

c) Prazo maximo para prestacao do servico - cerca de cinco minutos
para cada documento ou processo;

d) Tempo de espera para atendimento - no maximo 15 minutos.

3. Procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema
informatizado se encontrar indisponivel:

O Cidadao podera deixar a documentacao para ser registrada quando
o sistema voltar a funcionar, recebendo um comprovante de entrega;
e, podera buscar, posteriormente, o Recibo de Protocolo emitido pelo
sistema;

4. Forma de comunicacdo para o acompanhamento do pedido:

Por meio eletrénico: pelo site www.justica.gov.br; por telefone
(apenas parainformacao de tramite): (61) 2025-3358, 2025-9950 e
2025-3282; e presencialmente, na sede do Ministério da Justica.
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5. Critérios para priorizacdo de atendimento e da prestacdo do servigo:
a) Ordem de chegada;

b) ldosos; gestantes, pessoas com criancas de colo ou portadores de
deficiéncia.

6. Projetos de melhoria na prestacdo do servigo prontos para serem
implementados:

a) Projeto: Melhoria continua.

Consiste na capacitacao do Quadro de Pessoal para melhorar o
atendimento e a utilizacdo do sistema.
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Andlise, julgamento e decisao final nos requerimentos de Anistia
Politica, com a consequente emissao de Portaria Ministerial.

1. Lista de requisitos, documentos e informacoes necessdrias para

acessar o servigo:

e Requerimento de Anistia Politica, contendo narrativa dos fatos e
indicacao das provas;

e Documentos pessoais (copia de CPF, Identidade, Certiddo de
Casamento, de Obito, etc);

e Comprovante de endereco atualizado (copia);
e Dados para contato;

e Documentos comprobatérios (quando o requerente a eles tiver
acesso, os documentos devem comprovar os fatos narrados).

2. Prazo mdximo para prestagdo do servigo:

A partir do momento em que o processo encontra-se instruido, o

gue envolve o cumprimento integral das etapas prévias de autuacao,
triagem, envio de diligéncias e analise, a decisdo do Conselho dar-se-4
no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo.

3. Meio de prestacdo do servico e formas de acompanhamento e de
acesso a ele:

Por meio eletronico, pelo site ou e-mail: http://www.justica.gov.
br/seus-direitos/anistia; anistia@mj.gov.br e presencialmente, no
endereco:

Comissao de Anistia - Ministério da Justica
Esplanada dos Ministérios, Bloco T - Anexo |l - Sala T3
70.064-900, Brasilia/DF

4. Procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema
informatizado se encontrar indisponivel:

No caso de indisponibilidade do sistema, a consulta sobre o
andamento do requerimento podera ser feita via e-mail no seguinte
endereco: anistia@mj.gov.br.

5. Critérios para a priorizacdo de atendimento:
1. Condicao fisica debilitante/idade avancada;
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2. Ordem de chegada.

6. Critérios para a priorizagdo da prestagdo do servigo:
1. Ordem de protocolo;

2. ldade do requerente, de acordo com o Estatuto do Idoso e com a
Portaria Interministerial MJ/MPOG n° 447/2002;

3. Estado de saude do requerente, de acordo com o artigo 69-A da
Lein® 9784/1999 e com a Portaria Interministerial MJ/MPOG n°
447/2002; e

4. Situacao financeira do requerente: desemprego/percepcao de
menos de cinco saldrios minimos mensais, conforme disposto na
Portaria Interministerial MJ/MPOG n° 447/2002.

7. Procedimentos para:

a) Receber o beneficiario do servico:

O recebimento se da na Central de Atendimento Integrado, que
funciona no Térreo do Edificio Anexo Il do Ministério da Justica. Nesse
local, o requerente aguarda atendimento, ordinariamente, de acordo
com a ordem de chegada, ou, extraordinariamente, em caso de idade
avancada ou condicdo fisica que dificulte a sua espera. A Central de
Atendimento Integrada dispde de espaco para a acomodacao de até
10 pessoas sentadas.

O tempo médio de espera pelo atendimento pessoal é de 10 (dez)
minutos.

b) Atender o beneficiario do servico:

Os atendentes solicitam do requerente identificacao pessoal com

o objetivo de triar o atendimento pela qualificacdo do demandante
(requerente, procurador, terceiro interessado, etc.). Apds isso,

é solicitado do requerente o nimero do requerimento, com o
objetivo de buscar as informacodes eletrénicas disponiveis acerca da
tramitacdo desse documento. Em alguns casos, o atendente podera
solicitar informacdes complementares a divisdo onde se encontra o
requerimento, com o objetivo de detalhar as informacdes a serem
prestadas. Caso seja requerido, o atendente solicita os autos
fisicos (nas hipdteses em que tais autos ja ndo se encontrem na
Central de Atendimento) para vista, carga ou extracio de cépias ou
apontamentos pelo interessado, nas hipéteses previstas em lei.

Para o atendimento ndo presencial, a Central disponibiliza o servico de
e-mail no seguinte endereco: anistia@mj.gov.br.



O tempo médio para resposta de questionamento recebido por
correspondéncia eletronica é de dois dias Uteis.

c) Gerir o servico:

A Central cadastra os atendimentos efetuados com o objetivo de
classificar os atendimentos, dividas e reclamacoes por tipos e
quantidades, e, assim, otimizar tanto o préprio servico de atendimento
quanto uma das atividades finalisticas do 6rgao, qual seja, a apreciacao
dos requerimentos de anistia politica.

O tempo médio demandado para o cadastramento do atendimento é
de 10 (dez) minutos.

d) Responder a sugestoes e reclamacoées:

A Comissao de Anistia dispde de ouvidoria setorial que atua
recepcionando reclamacoées e sugestdes que lhe sdo apresentadas
diretamente pelos interessados ou pelo érgao central de ouvidoria
do Ministério (Ouvidoria-Geral). Recebida a sugestao, ela é remetida
para discussao interna no 6rgao, sendo seu acolhimento ou rejeicao
comunicado ao interessado com as razoes pertinentes. No caso de
reclamacao, a ouvidoria setorial procede a sucinta investigacdo com
o objetivo de identificar o fato apontado pelo requerente juntamente
com suas causas, e de recolher propostas de solucao para o caso,
informando aos interessados as conclusoes, providéncias e prazos
para a solucao da demanda.

O tempo maximo de resposta para sugestdes e reclamacdes, no caso
da ouvidoria setorial, € de 10 (dez) dias.

8. Projetos de melhoria na prestagdo do servigo prontos para serem
implementados:
Projeto: Digitalizacao do acervo

Digitalizagao e inteligenciamento do acervo de requerimentos, com o
objetivo de otimizar a gestdo processual da Comissdo de Anistia.

Abertura bianual de editais para a selecao de projetos da Sociedade
Civil, direcionados a atencdo em saude mental a vitimas de graves
violacbes contra os direitos humanos durante o periodo de
abrangéncia da Lei n® 10.559/2002; capacitacao de profissionais na
area de salilde mental e geracao de subsidios para politicas publicas.

1. Requisitos, documentos e informacées necessdrias para acessar o
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servico:
e Inscricdo regular como Organizacdo da Sociedade Civil sem Fins
Lucrativos, Organizacao Social;

e Resposta aos editais especificos, com a apresentacao de projetos e
de documentacao de suporte.

2. Principais etapas para efetivar prestacdo do servigo, com estimativa
de prazo por etapa:

Interessado Comissao de Anistia

12 Envio de propostas em
resposta ao edital - prazo médio
de 30 dias;

2? Andlise das propostas e dos
planos de trabalho - prazo médio
de 60 dias;

3° Ajustes requeridos nos planos
de trabalho - prazo médio de 30
dias;

42 Celebracao dos convénios ou
termos de parceria - prazo médio
de 30 dias;

52 Execucao dos projetos -
360/720 dias;

6° Prestacao de contas - 30 dias;

77 Andlise da prestacdo de contas
- 90 dias.

3. Prazo mdximo para a prestacdo do servigo

Caso seja do interesse da Administracao Publica e existam recursos
financeiros necessarios para o estabelecimento da parceria, o prazo
médio da Comissao de Anistia para analise das propostas é de 60
(sessenta) dias.

4. Meio de prestacdo do servico e formas de acesso a ele:
Por meio eletronico, pelo site ou e-mail: www.justica.gov.br/seus-
direitos/anistia; parcerias.anistia@mj.gov.br.

5. Procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema
informatizado se encontrar indisponivel:
No caso de indisponibilidade do sistema, a consulta sobre o



andamento do requerimento podera ser feita via e-mail (parcerias.
anistia@mj.gov.br) ou, em caso de dividas quanto ao proprio Sistema,
pelos proprios telefones de suporte do SICONYV (0800-978-2340).

Abertura anual ou bianual de editais para a selecdo de projetos da
Sociedade Civil e de Universidades Federais direcionados aos temas
de reparacao e memoria.

1. Lista de requisitos, documentos e informacgoes necessdrias para

acessar o servigo:

e Inscricdo regular como Organizacdo da Sociedade Civil sem Fins
Lucrativos, Organizacao Social ou, a depender da natureza do
edital, registro como Universidade Publica Federal;

e Resposta aos editais especificos, com a apresentacao de projetos e
documentacao de suporte.

2. Principais etapas para efetivar prestacdo do servigo, com estimativa
de prazo por etapa:

Interessado Comissao de Anistia

1% Envio de propostas em
resposta ao edital - prazo médio
de 30 dias;

22 Andlise das propostas e dos
planos de trabalho - prazo médio
de 60 dias;

3? Ajustes requeridos nos planos
de trabalho - prazo médio de 30
dias;

42 Celebracao dos convénios ou
termos de parceria - prazo médio
de 30 dias;

5% Execucao dos projetos -
360/720 dias;

6° Prestacao de contas - 30 dias;

7° Andlise da prestacao de contas
- 90 dias.
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3. Prazo mdximo para a prestacdo do servigo

Caso sejado interesse da Administracdo Publica e existam recursos
financeiros necessarios para o estabelecimento da parceria, o prazo
médio da Comissao de Anistia para analise das propostas é de 60
(sessenta) dias.

4. Meio de prestacdo do servigo e formas de acesso:
Por meio eletrénico: pelo site ou e-mail justica.gov.br/seus-direitos/
anistia; parcerias.anistia@mj.gov.br.

5. Procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema
informatizado se encontrar indisponivel:

No caso de indisponibilidade do sistema, a consulta sobre o
andamento do requerimento podera ser feita via e-mail (parcerias.
anistia@mj.gov.br) ou, em caso de duvidas quanto ao proprio Sistema,
pelos proprios telefones de suporte do SICONV (0800-978-2340).

6. Meio de comunicagdo para o acompanhamento do pedido:
Por meio eletrénico: pelo site ou e-mail http://www.justica.gov.br/
seus-direitos/anistia; parcerias.anistia@mj.gov.br.

Nos termos legais, igualmente, todos os atos e resultados de processos
que tramitam na Comissao de Anistia sdo publicados no Didrio Oficial
da Unido e/ou no Portal do Ministério da Justica.
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O Conselho Administrativo de Defesa Econémica - Cade é uma
autarquia federal, vinculada ao Ministério da Justica, com sede e
foro no Distrito Federal, que exerce, em todo o territério nacional, as
atribuicoes dadas pela Lein® 12.529/2011.

O Cade tem como missao zelar pela livre concorréncia no mercado,
sendo a entidade responsavel, no ambito do Poder Executivo, ndo

s6 por investigar e decidir, em ultima instancia, sobre a matéria
concorrencial, como também fomentar e disseminar a cultura da livre
concorréncia. A entidade exerce trés funcoes:

a) Preventiva: analisar e posteriormente decidir sobre as fusoes,
aquisicoes de controle, incorporacoes e outros atos de concentracao
econdmica entre grandes empresas que possam colocar em risco a
livre concorréncia.

b) Repressiva: investigar, em todo o territdrio nacional, e
posteriormente julgar cartéis e outras condutas nocivas a livre
concorréncia.

c¢) Educacional ou pedagégica: instruir o publico em geral sobre as
diversas condutas que possam prejudicar a livre concorréncia;
incentivar e estimular estudos e pesquisas académicas sobre o
tema, firmando parcerias com universidades, institutos de pesquisa,
associacoes e 6rgaos do governo; realizar ou apoiar cursos,
palestras, semindrios e eventos relacionados ao assunto; editar
publicacdes, como a Revista de Direito da Concorréncia e cartilhas.

Para as funcoes preventiva e repressiva, ha processos que as efetivam,
que sao, respectivamente, os atos de concentracdo e os processos que
investigam infracdes a ordem econdémica.

SERVICOS:

60° - Consulta a processos em andamento e julgados no ambito
do CADE.

E possivel consultar o andamento e os processos em tramite e julgados
pelo CADE, na integra, bem como pecas processuais e documentos
publicos, pelo site www.cade.gov.br, (por meio do caminho: “PAGINA
INICIAL > PROCESSUAL > PESQUISA PROCESSUAL).

Os processos sdo disponibilizados para consulta de forma imediata,
sem estabelecimento de prazo para a pesquisa. A indefinicdo do prazo

se da quanto aos processos em andamento, ja que a digitalizacdo nao
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é realizada pelas areas responsaveis pela analise finalistica destes,
e sO pode ser executada nos momentos em que o processo esteja
disponivel.

1. Meio de prestagado do servico e formas de acesso:
Por meio eletrénico: pelo site www.cade.gov.br - através do caminho:
Paginainicial > Processual > Pesquisa Processual;

O CADE néo presta o servico de consulta processual por meio
telefénico, mas os contatos das areas responsaveis pelo servico sao os
seguintes:

Coordenacao-Geral Processual
Telefones: (61) 3221-8551 e 3221-1284
E-mail: cgp@cade.gov.br

Unidade de Cépia e de Vista
Telefones: (61) 3221-8500 e 3221-8507
(61) 3032-9691 e 3032-9692

Coordenacao Processual na Superintendéncia-Geral
Telefone: (61) 3221-8443
E-mail: sgprocessual@cade.gov.br

Unidade de Cépia e Vista na Superintendéncia-Geral
Telefone: (61) 3031-1294;

E possivel, ainda, a consulta a esses processos de modo presencial,
no balcao de atendimento da sede do CADE, pelo endereco da
pagina 136.

2. Projetos de melhoria na prestacdo do servigo prontos para serem
implementados:
a) Projeto: SISCADE - subprojeto do Projeto “CADE Sem Papel”

Trata-se de um dos principais pontos do Projeto “CADE Sem Papel”,
que busca adotar um sistema de processo eletrénico (SISCADE) que
permita a virtualizacdo das atividades do 6rgao e a diminuicdo da
dependéncia e do consumo de papel. O Projeto abrange a digitalizacdo
e automatizacao de todos os documentos e procedimentos de
responsabilidade do 6rgao, o que levara a diversos resultados
positivos, pois os beneficios da substituicdo do papel pelo meio

digital vao além da simples reducao dos custos de impressao, mas
permitem também: (1) diminuir os tramites burocraticos; () realizar
analises mais céleres; (I11) aumentar a transparéncia; (1V) facilitar a
acessibilidade; dentre outros. Os objetivos do Projeto sdo: a adocao
de um sistema de processo eletrénico; a diminuicdo do uso do papel na
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Autarquia, por meio de medidas que incentivem o uso de documentos
eletrénicos; a automacao de atividades do CADE; a mudanca de
cultura organizacional, para privilegiar a reducdo do consumo de
papel; e a sustentabilidade.

O SISCADE esta em funcionamento no ambito do CADE e alcanca
todos os processos iniciados a partir de marco de 2013. Os processos
iniciados anteriormente permanecem disponiveis no sistema anterior.

Aimplementacao da consulta eletrénica ja foi concretizada no
SISCADE e esta em funcionamento, mas devera ser alterada

com a intencdo de encerrar o uso de papel e criar um processo
exclusivamente eletrénico no ambito do CADE. Os processos serao
iniciados pelo CADE ou pelos administrados via SISCADE, bem como
tramitardo e serdo apreciados exclusivamente de forma eletrénica.
Todas as pecas processuais constarao digitalizadas no sistema, sejam
de acesso publico, restrito ou sigiloso, e serao acessadas por meio de
certificacdo digital.

61° - Notificacido e Julgamento de Atos de Concentracio

Apds a submissao pelos interessados, inclusive mediante o
recolhimento de taxa processual, o CADE analisa e decide sobre as
fusodes, aquisicoes de controle ou partes de uma ou mais empresas,
incorporacoes, contratos associativos, consércios ou joint ventures e
outros atos de concentracido econémica entre grandes empresas (vide
artigo 90) que possam colocar em risco a livre concorréncia, a luz da
Leiden® 12.529/2011.

1. Prazo mdximo para a prestagdo do servigo:

O artigo 88,88 2°e 8° da Leide n® 12.529/2011 determina o prazo
maximo de 330 (trezentos e trinta) dias para a realizacdo do controle
dos atos de concentracio, a contar do protocolo de peticdo ou de sua
emenda.

2. Meio de prestagdo do servigo e formas de acesso:

Por meio eletrénico, pelo site: www.cade.gov.br; no caminho “Pagina
inicial > Processual > Sistema de Pedidos de Cdépias”; ou por meio
do link http://www.cade.gov.br:8080/SISCOP/pages/login.jsp; ou do
e-mail: cgp@cade.gov.br.

Presencialmente: no endereco da pagina 136.

b) Projeto: Revisdo das normas de tramitacio de processos no SBDC
para diminuir a duracao dos processos, aprimorando a observancia
dos principios constitucionais do contraditério, da ampla defesa e
da razoavel duracao dos processos administrativos;
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Aleiden®12.529/2011, que entrou em vigéncia em maio de 2012,
reestruturou o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia- SBDC
e trouxe novas competéncias e atribuicdes ao CADE, o que exigiu

a elaboracao de novo Regimento Interno, em vigéncia junto com a
referida Lei. Além do Regimento Interno, o CADE vem realizando uma
revisdo de seus normativos internos, de modo a reduzir a duracao

do tramite dos processos administrativos, bem como a trazer maior
seguranca juridica aos administrados. Ja foram expedidas, por
exemplo, resolucoes sobre: notificacdo de atos de concentracdo, lista
de ramos de atividades empresariais, recomendacodes para pareceres
técnicos, regulamentacio de compromissos de cessacao de pratica

e fiscalizacdo do cumprimento de decisdes, compromissos e acordos
celebrados no ambito do CADE.

62° - Servico de Informacao ao Cidadao - SIC/CADE
Vide “Servico de Informacao ao Cidadao - SIC Central” na pagina 108.

1. Meio de prestacao do servico e formas de acompanhamento e de
acesso:

Por meio eletrénico, no site: http://www.acessoainformacao.gov.br/
sistema/site/index.html?ReturnUrl=%2fsistema ou sic@cade.gov.br; e
presencialmente no endereco da pagina 136.

2. Procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema
informatizado se encontrar indisponivel:

Formalizar a solicitacdo por meio do e-mail: sic@cade.gov.br ou
presencialmente no endereco disposto na pagina 136.
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CADE - CONSELHO ADMISTRATIVO DE DEFESA
ECONOMICA.

Ouvidoria
Horario de funcionamento:
segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas

Telefone:
(61) 3221-8524

Endereco:

Setor de Edificios de Utilidade Publica Norte - SEPN,
Entrequadra 515, Conjunto D, Lote 4, Edificio Carlos Taurisano
CEP 70770-504 - Brasilia/DF

Correio eletrénico:
ouvidoria@cade.gov.br

Atendimento ao Publico:
Telefones: (61) 3221-8500 e 3221-8507

DEFENSORIA PUBLICA-GERAL DA UNIAO (DPU)

Telefone:
(61) 3319-4317

Fax:
(61) 3319-4378

Endereco:
Setor Bancario Sul, Quadra 1, Bloco H, Lote 26/27
CEP 70070-110 - Brasilia/DF

CORREGEDORIA-GERAL DA DEFENSORIA
PUBLICA DA UNIAO

Telefones:
(61) 3319-4311e3319-0275

Endereco:
Setor Bancario Sul, Quadra 1, Bloco H, Lote 26/27
CEP 70070-110 - Brasilia/DF

Correio eletroénico:
corregedoria@dpu.gov.br
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SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)

Vide “Servico de Informacao ao Cidadao - SIC Central”.

Hordario de funcionamento:
de segunda a sexta, das 8 as 18 horas

Facultado ao cidaddo requerer a informacao por meio eletrénico, pelo
formulario disponivel no site http://www.dpu.gov.br ou enviado por
meio de correspondéncia eletronica para sic@dpu.gov.br.

Telefone:
(61) 3319-0234

FUNDACAO NACIONAL DO INDIO (FUNAI)

Servico de Informacao ao Cidadao

Horario de funcionamento:
de segunda a sexta, das 8 as 18 horas

Endereco:
SEPS Quadra 702/902 Projecao A, Ed. Lex - Térreo
CEP 70390-025 - Brasilia/DF

Telefone:
(61) 3313-3500

Pedidos de informacao podem ser feitos:

Por meio do sistema e-SIC, em www.acessoainformacao.gov.br/
sistema, ou presencialmente, na sala do SIC/Funai, no endereco acima.

Pelo e-mail sic@funai.gov.br - nesse caso, serd necessario o envio
das seguintes informacoes para o cadastramento no sistema: nome
completo; nimero do documento de identificacdo (RG ou CPF);
endereco completo (incluindo cidade, estado, pais e CEP); e-mail;

e aforma de recebimento da informacéao (por correio eletronico,
por correspondéncia fisica, pelo sistema e-SIC ou consultar/buscar
pessoalmente).
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DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL (DPF)

Endereco:
SAS Quadra 6, lotes 09/10, ED. SEDE/DPF
CEP 70037.900 - Brasilia/DF

PABX:
(61) 2024-8000

Telefones do Plantao:
(61) 3223-2302,2024-8450/8452

Ouvidoria:
Correio eletronico: ouvidoria@dpf.gov.br

Obs.: A carta de servigcos do DPF esta disponivel no portal do érgao:
www.dpf.gov.br/institucional

DEPARTAMENTO DE POLICIA RODOVIARIA
FEDERAL (DPRF)

Hordario de atendimento:
de segunda a sexta-feira, das 8 as 12 horas e das 13 as 17 horas

Endereco:
Av. W3 Norte, SEPN Q. 506, Bloco C, Projecao 08
CEP 70740-503 - Brasilia - DF

Telefone:
(61) 2025-6633

Quvidoria:
Sao disponibilizados formularios de acordo com o assunto desejado
no proprio site do érgao: www.prf.gov.br

Obs.: A carta de servicos do DPRF esta disponivel no portal do
drgao, podendo ser acessada pelo endereco: https://www.prf.gov.br/
Portallnternet/servicosAComunidade.faces;jsessionid=D5FBAOAFD3
2A083E29B34240B3D23C37.node30187P00

Ou, ainda, por meio da guia >INSTITUCIONAL> SERVICOS A
COMUNIDADE, do site do Orgao

Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC)

Localizacdo de 6rgao central do SIC:
Mezanino Inferior do prédio-sede da Policia Rodoviaria Federal, no
endereco acima.
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ARQUIVO NACIONAL (AN)

O atendimento nas salas de consultas da sede e da Coordenacao
Regional é realizado de segunda a sexta, das 8 horas e 30 minutos as
17 horas e 30 minutos.

Endereco:
Praca da Republica, 173
CEP 20211-350 - Rio de Janeiro-RJ

Telefone:
(21) 2179-1228

A Instituicao funciona na sua sede, no Rio de Janeiro, e em sua
Coordenacao Regional no Distrito Federal, das 8 as 18 horas

Visitas guiadas e exposicoes:
das 9 as 18 horas.

Brasilia

Coordenacao Regional do Arquivo Nacional no Distrito Federal
Setor de Industrias Graficas - SIG Quadra 06 Lote 800
CEP 70610-460 - Brasilia-DF

Telefone:
(61) 3344-8242

Ouvidoria e SIC-AN

Endereco eletrénico:
sic@arquivonacional.gov.br

Endereco postal:
Arquivo Nacional - SIC-AN - Praca da Replblica, 173, Térreo -
Centro - CEP 20211-350 - Rio de Janeiro-RJ

Telefone:
(21) 2179-1317

Sistema Eletronico do Servico de Informacao ao Cidadao

Horério de atendimento (presencial):
das 8 horas e 30 minutos as 17 horas e 30 minutos

Os servicos prestados pelo Arquivo Nacional podem ser consultados
em sua pagina nainternet no endereco eletronico: http:/www.
arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?sid=8
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Neste item, serdo apresentados icones disponiveis no portal
eletrénico do Ministério da Justica e de suas unidades, com breve
explicacdo acerca do que pode ser acessado por meio deles ou a que
iniciativas se referem.

MINISTERIO DA JUSTICA

O Programa de Transparéncia do Ministério da Justica foi criado

pela Portarian® 3.746, de 17 de dezembro de 2004, com a finalidade
de facilitar o acompanhamento, pela sociedade, dos atos e gastos

do Ministério, bem como de aperfeicoar os mecanismos internos de
prevencao e controle, de modo a assegurar plenamente a regularidade
de toda atividade administrativa desenvolvida pelo MJ.

O Programa foi idealizado para ser desenvolvido em duas fases.

A primeira fase teve como escopo aperfeicoar as medidas de
cumprimento ao principio da publicidade - que, expresso no artigo 37
da Constituicdo da Republica de 1988, impde ao Estado o dever de
informar seus atos a coletividade.

Nessa fase, foi criado, na rede mundial de computadores - Internet, o
site do Programa de Transparéncia, no qual passaram a ser divulgados
de forma detalhada, em linguagem simples e acessivel, os atos que
importam despesas ao Ministério.

A segunda fase tem como foco a analise dos processos de realizacao
de despesas e dos procedimentos disciplinares, com vistas a
prevencao de eventuais desvios, assim como acoes educativas,
direcionadas para o fortalecimento de uma cultura de profundo
respeito ao patrimoénio publico.

Nesta segunda fase do Programa, estao sendo analisados os processos
de realizacdo de despesas e procedimentos disciplinares do Ministério
da Justica e dos 6rgaos vinculados, incluindo os Departamentos de
Policia Federal e de Policia Rodovidria Federal.

As Portariasn® 1.417 e 1.418, ambas de 27 de julho de 2005, regulam
de forma pormenorizada as acoes do Programa de Transparéncia, no
que se refere a divulgacdo de informacodes e andlise e aperfeicoamento
dos mecanismos preventivos de controle da atividade administrativa
do Ministério.

O Programa, desenvolvido no ambito do Gabinete do Ministro, é
coordenado pela forca-tarefa instituida pela mesma Portaria que o criou.
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A Ouvidoria-Geral é o canal para o encaminhamento ao Ministério da
Justica de reclamacao, dentincia ou elogio. Por meio do icone acima, o
interessado podera cadastrar sua demanda.

Ao clicar nesse icone, o interessado terd acesso a uma secao em que
sdo divulgadas as Perguntas Frequentes e as acoes no ambito de
competéncia do Ministério da Justica.

O Ministério da Justica apresenta, na secao Acesso a Informacao,
um conjunto significativo de dados de interesse publico, de forma
organizada, de modo a oferecer ao cidadao um padrao claroe
uniforme de acesso, que facilite a localizacido e a obtencao das
informacoes.

O Blog do Ministério da Justica oferece ao cidadao noticias relevantes
no Ambito da justica e cidadania, além de informacgdes sobre direitos
do consumidor, elaboracao legislativa e seguranca publica.

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO (DPU)

A Cartilha Conheca a DPU traz orientacbes sobre como o Governo
Federal pode auxiliar o cidadao que ndo tem condicdes de contratar
um advogado e precisa defender seus direitos na Justica. Conta, ainda,
com uma lista de enderecos dos locais onde o cidadao encontrard um
Defensor Publico Federal disposto a ajuda-lo no que for preciso.

A Assessoria Internacional da Defensoria Publica da Unido tem, entre
suas funcdes, a de assistir a Defensoria Publica da Unido em assuntos de
carater internacional, notadamente para:

e Desenvolver, estabelecer e manter as relacdes da Defensoria Publica
da Unido com outras instituicdes, nacionais ou estrangeiras, em
assuntos internacionais, visando a cooperacao e o intercAmbio.

e Coordenar a assisténcia juridica em ambito internacional prestada
as pessoas em condicdo de vulnerabilidade socioecondmica,
brasileiros ou estrangeiros, em conformidade com a legislacido
nacional, além dos tratados e acordos assinados pelo Brasil.

Clicando no icone representado acima, o interessado terd acesso a

informacodes acerca das funcdes da DPU, pertinentes a Assisténcia
Juridica Internacional.
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Por meio do Sistema de Gerenciamento do Atendimento (SGA), é
possivel gerenciar filas e fluxo de atendimento em quaisquer tipos

de empresas ou organizacdes que prestam servico de atendimento
presencial as pessoas. Ele possibilita aos gestores planejar,
acompanhar, monitorar, otimizar e agilizar o atendimento aos clientes.

Fornece uma diversidade de informacodes gerenciais preciosas, por
meio de relatoérios, de estatisticas e de graficos avancados sobre
atendimentos de uma unidade, de um grupo de unidades ou de todas
elas. E possivel obter estatisticas e tempos médios de atendimento por
atendente, por periodo e por unidade, entre outras informacodes afins.

A Cartilha Direitos da Pessoa em Situacao de Rua, fruto de projeto
desenvolvido em conjunto pela Defensoria Publica do Estado de

Sao Paulo, Defensoria Publica da Unido e Servico Franciscano de
Solidariedade, facilita o atendimento a populacdo em situacao de rua,
possibilitando o acesso a Justica e o resgate da dignidade dessas pessoas.

A referida cartilha constitui-se em um guia que, sob essa 6tica, é
voltado para auxiliar aqueles que se encontram em situacao de
rua, com a explanacao dos servicos socioassistenciais oferecidos
pelo Municipio de Sdo Paulo, bem como esclarecer em que sentido
a Defensoria Publica do Estado e a Defensoria Publica da Uniao
podem ser Uteis. O conteudo abrange exemplos concretos, além
da apresentacao de alguns direitos do cidadao, sem a pretensao
de esgota-los, pois o objetivo maior é o de estimular as pessoas a
procurarem o atendimento da Defensoria Publica. E que isto se dé
sempre que considerarem que possuem algo a ser pleiteado, ou
quando sentirem que tiveram seus direitos violados, criando-se, assim,
um novo paradigma de verdadeiro e amplo acesso a Justica.

A Revista da Defensoria Publica da Unido apresenta discussao
técnica e cientifica de problemas juridicos diretamente relacionados
com a atuacdo dos Defensores Publicos da Unido e as consequéncias
intrinsecas a essa, como a democratizacdo do acesso a Justicae o
implementar de uma Justica cidada.

O icone representado acima da acesso a informativos sobre a
Defensoria Publica da Uniao.

Em 20 de fevereiro de 2004, foi criada a Reuniao Especializada dos
Defensores Publicos Oficiais do MERCOSUL, a REDPO, que tem
como objetivos a coordenacao e cooperacao das Defensorias Publicas
Oficiais dos Estados Partes do MERCOSUL; o auxilio na defesa das
garantias reconhecidas a sociedade civil do Bloco nas constituicoes
nacionais, nas normas do MERCOSUL, nos tratados e nas legislacoes
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dos Estados Partes; a garantia da vigéncia e eficacia dos direitos;
acriacao de um sistema de coordenacao e cooperacao entre as
Defensorias Publicas Oficiais do MERCOSUL; e, por fim, o estimulo ao
fortalecimento institucional e a autonomia financeira das Defensorias
Publicas dos Estados Partes, tudo para alcancar a plenitude e a
exceléncia do direito de defesa.

O icone representado acima da acesso, entre outros, a Revista das
Defensorias Publicas do Mercosul, a atas das reunides citadas e a
legislacao sobre o assunto.

A cartilha sobre o Direito Previdenciario foi feita para que o cidadao
conheca seus direitos previdenciarios e assistenciais nos 6rgaos

do Governo, além de apresentar informacoes sobre a solicitacao

de aposentadoria ou o recebimento de beneficios do INSS e a
documentacao necessaria para os que desejem pleitea-los.

SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA
PUBLICA (SENASP)

A Campanha Nacional do Desarmamento busca a mobilizacao

da sociedade brasileira para retirar de circulacdo o maior nimero
possivel de armas de fogo. Por meio do icone representado acima, o
interessado terd acesso a orientacdes sobre como entregar sua arma,
bem como ao formuldrio para recebimento de indenizacao.

O Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania
(PRONASCI) foi implementado pela Unido, por meio da articulacdo
dos 6rgaos Federais, em regime de cooperacdo com os Estados,
Distrito Federal e municipios e com a participacio das familias e da
comunidade, mediante programas, projetos e acoes de assisténcia
técnica e financeira e mobilizacao social, visando a melhoria da
seguranca publica.

Clicando no icone representado acima, o interessado terd acesso a
informacdes sobre as acdes do PRONASCI.

Criada em 2005 pela Senasp/MJ, em parceria com a Academia
Nacional de Policia, a Rede Nacional de Educacéo a Distancia - Rede
EAD-Senasp é uma escola virtual destinada aos profissionais de
Seguranca Publica em todo o Brasil. Tem como objetivo viabilizar o
acesso a capacitacdo continuada, independentemente das limitacdes
geograficas e temporais.
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O Projeto Bolsa Formacao foi criado no ambito do Programa Nacional
de Seguranca Publica com Cidadania - PRONASCI. E destinado a
qualificacdo profissional dos profissionais de Seguranca Publicae
Justica Criminal, contribuindo em sua valorizacao e o consequente
beneficio da sociedade brasileira. O Projeto integra as acoes do
PRONASCI na construcao coletiva de um novo paradigma de
Seguranca Publica, abrangendo o Governo Federal, os Governos
Estaduais e os Governos Municipais.

E possivel ao cidad3o ter acesso a pagina do site na Internet,
especificamente direcionada para a emissao on-line e validacdo da
Certidao de Antecedentes Criminais.

A Rede de Integracido Nacional de Informacodes de Seguranca Publica,
Justica e Fiscalizacido (INFOSEG) tem, como principal objetivo,
adisponibilizacao e aintegracdo das informacoes de inquéritos
policiais, processos criminais, de mandados de prisdo, de armas de
fogo, veiculos, entre todos os estados da nacao e 6rgaos federais, por
meio de uma rede de informacoes operando a nivel nacional. A rede
mantém a autonomia dos entes federados, pois preserva a autonomia
das bases de dados, onde somente o 6rgdo de origem podera proceder
qualquer alteracao de dados. O Ministério da Justica, por intermédio
da SENASP, apenas integra as informacdes, NAO tendo permissio
para proceder qualquer modificacdo nos dados ou imagens.

FUNDACAO NACIONAL DO INDIO (FUNAI)

O icone representado acima da acesso a informacoes sobre a
Ouvidoria da FUNAI - OUVI, e sobre os meios para o interessado
fazer sua denulincia, manifestacao, reclamacao, pedido de informacéao
ou elogio.

A Carta de Servicos ao Cidadio da Fundacio Nacional do indio

- Funai, elaborada pela DAGES/CGGE/COGEDI, estabelece
compromissos de atendimento, contribui para a visibilidade,
acessibilidade dos servicos prestados por suas divisoes e legitima
a sua imagem perante os demais 6rgaos de governo e a sociedade
brasileira.

O documento pode ser acessado por meio do icone representado acima.

Nessa secdo, sdo divulgadas as Perguntas Frequentes e as acdes no
ambito de competéncia da FUNAL.

Por meio do icone representado acima, o cidaddo tem acesso a
informacodes sobre o trabalho da FUNAI no processo de licenciamento da
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construcao da Usina Hidrelétrica de Belo Monte, além dos programas e
acoes e das respostas as perguntas mais frequentes sobre o tema.

Por meio do icone representado acima, o interessado tera acesso a
documentos relativos a prestacoes de contas da FUNAI.

Espaco contendo atas e sinteses de reunides, o Regimento Interno da
Comissao Nacional de Politica Indigenista (CNPI), além do Estatuto
dos Povos Indigenas.

Nessa secdo, sdo divulgados os projetos de interesse dos povos
indigenas, dentre os concluidos e os que estdo em andamento.

A Biblioteca Curt Nimuendaju é um projeto que visa a criacdo de
uma coletanea de artigos e livros raros sobre linguas e culturas
indigenas sul-americanas, com o objetivo de torna-los mais acessiveis
a pesquisadores e outros interessados.

O Museu do indio, da Fundacao Nacional do indio - Funai, tem

como objetivo contribuir para uma maior conscientizacao sobre a
contemporaneidade e a importancia das culturas indigenas. Como
instituicao de preservacao e promocao do patrimoénio cultural
indigena, empenha-se em divulgar a diversidade existente - e histérica
- entre centenas de grupos indigenas brasileiros.

Nesse espaco, o cidadao fica sabendo sobre pesquisas e projetos, além
da programacao do museu e as instrucoes para a sua visitacao.

Nessa pagina, o cidadao tem acesso ao Atestado Administrativo e
Declaracao de Reconhecimento de Limites e as informacdes sobre o
preenchimento correto desses documentos.

SECRETARIA NACIONAL
DO CONSUMIDOR (SENACON)

O Cadastro Nacional de Reclamacoes Fundamentadas é integrado
pelas demandas dos consumidores registradas como reclamacao

e que, ap6s andlise técnica pelos 6rgaos publicos de defesa do
consumidor, foram consideradas fundamentadas. O cadastro informa,
ainda, se as reclamacdes foram, ou n3o, atendidas pelos fornecedores.
Os consumidores podem fazer a pesquisa com base nos dados
nacionais, regionais, estaduais ou mesmo diretamente nos registros
dos PROCONs de seu estado ou municipio.
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A divulgacao desse cadastro, ao mesmo tempo em que cumpre
expressa disposicao do Codigo de Defesa do Consumidor, reforca

a cultura da prevencao e permite a promocao de politicas publicas
para a defesa do consumidor. O acesso ao cadastro assegura

aos consumidores a possibilidade de melhor escolherem seus
fornecedores, servindo de incentivo para o aperfeicoamento de todos
os produtos e servicos colocados no mercado de consumo.

Recall é a forma pela qual um fornecedor informa a coletividade

de consumidores sobre riscos anormais e ndo esperados de um
determinado produto ou servico que comercializa, procedendo,
também, a retirada deste risco do mercado. Ou seja, ao mesmo tempo,
recolhe ou troca produtos, esclarece fatos e apresenta solucgoes.

De acordo com a Lei n°8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor -
CDC), o fornecedor nio pode colocar no mercado de consumo produto
ou servico que apresente alto grau de risco a salide ou seguranca das
pessoas. Caso o fornecedor venha ter conhecimento da existéncia de
defeito, apds a insercao desses produtos ou servicos no mercado, é
sua obrigacdo comunicar o fato imediatamente as autoridades e aos
consumidores.

Assim sendo, o sistema deve ser constantemente aprimorado para
melhor atender a necessidade de troca de informacdes entre a
Senacon e 1) os consumidores; 2) os fornecedores; e 3) as entidades
parceiras da Secretaria. Para o primeiro caso, ja se encontraem
funcionamento a parte do Sistema que permite a emissido de alertas
rapidos a consumidores cadastrados, que recebem, via e-mail,
mensagens com informacoes acerca dos novos recalls recebidos pela
Senacon. A terceira parte visa garantir o acesso a informacao a todos
os membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, e demais
entidades parceiras, para que possam somar esforcos na efetiva
protecao da saude e da seguranca dos consumidores.

Nesse sentido, o sistema de recall ¢ um grande banco de dados, do
qual as entidades parceiras podem extrair informacdes importantes
na vigilancia de mercado. O segundo ponto ainda nio estd em
funcionamento. Sua funcionalidade serd permitir a interface direta
entre os fornecedores e a Senacon, por via eletrénica. Dessa forma,
o recebimento dos recalls passara a ocorrer via sistema, e a resposta
da Senacon aos fornecedores ocorrera do mesmo modo, de forma a
desburocratizar e acelerar o procedimento, otimizando os resultados.
Ressalte-se que os temas de salide e seguranca devem ser tratados
com prioridade, pois envolvem, sempre, questdes que implicam em
riscos a saude, a seguranca e a propria vida da populacao.
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O objetivo maior deste projeto é garantir a celeridade e a eficiéncia
do intercAmbio de informacdes entre a Senacon, os cidadaos, as
entidades parceiras e o mercado. Levando-se em consideracdo que

o principal escopo do Recall &, justamente, eliminar riscos a salde

e a seguranca dos consumidores. Desta maneira, quanto maior a
agilidade da informacao, maior é a chance de que se evitem acidentes
de consumo, ocasionados por produtos defeituosos disponibilizados
no mercado. Além da eliminacdo do risco, outro objetivo fundamental
do instituto do Recall é a garantia aos consumidores do seu direito
ainformacao, também garantido através do sistema ao qual se tem
acesso, por meio do icone representado acima.

Os fornecedores de servicos regulados pelo Poder Publico Federal
estdo submetidos ao Decreto n® 6.523/2008, que regulamenta o
Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC). O sistema SAC
monitora as empresas sujeitas ao Decreto do SAC e é utilizado

para acoes de fiscalizacdo e outras medidas do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor (SNDC). O sistema SAC gerencia uma base de
dados sobre as reclamacoes referentes ao Servico de Atendimento
ao Cliente. E as suas informacodes sdo integradas as informacoes
disponibilizadas no Portal do Sindec.

O objetivo do relato registrado por meio do icone representado
acima é o monitoramento das empresas sujeitas ao Decreto do SAC,
podendo ser utilizado para acdes de fiscalizacado e outras medidas
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC). Todavia,
caso o cidaddo tenha interesse em apresentar uma RECLAMACAO,
deve procurar, diretamente, um dos 6rgaos do SNDC (PROCONEs,
Defensorias, Ministérios Publicos e Entidades Civis).

O Portal Consumo com Atitude tem como objetivo abrir espaco para a
construcado de debates entre consumidores, entidades e organizacoes,
a partir do compartilhamento de informacoes sobre sustentabilidade e
praticas conscientes de consumo.

Neste espaco, ideias, acoes e produtos que contribuem paraum
mundo ecologicamente sustentavel ganham visibilidade e buscam
orientar a comunidade para uma nova “etiqueta ambiental e uma
maior qualidade de vida”.

ARQUIVO NACIONAL

O Sistema de Gestao de Documentos de Arquivo - SIGA, da
Administracdo Publica Federal, tem por finalidade garantir a todos
os cidadaos e aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo, de forma
agil e segura, o acesso aos documentos de arquivo e as informacoes
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neles contidas, resguardadas as restricdes administrativas ou legais. O
SIGA também tem a atribuicdo de integrar e coordenar as atividades
de gestao de documentos de arquivo desenvolvidas pelos 6rgaos
setoriais e seccionais que o compoem. Além de: disseminar normas
relativas a gestdo de documentos de arquivo; racionalizar a producao
e armazenagem da documentacao arquivistica publica; preservar

o patrimoénio documental arquivistico da administracdo publica
federal e articular-se com os demais sistemas que atuam direta ou
indiretamente na gestdo da informacao publica federal.

O Centro de Referéncia das Lutas Politicas no Brasil, denominado
Memérias Reveladas, foi institucionalizado pela Casa Civil da
Presidéncia da Republica e implantado no Arquivo Nacional com a
finalidade de reunir informacoes sobre os fatos da historia politica
recente do pais.

O Memoérias Reveladas coloca a disposicao de todos os brasileiros os
arquivos sobre o periodo entre as décadas de 1960 e 1980 e das lutas
de resisténcia a ditadura militar, quando imperaram no pais a censura,
aviolacdo dos direitos politicos, as prisoes, torturas e mortes. Trata-se
de fazer valer o direito a verdade e 3 meméria.

O Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) é um 6rgéo colegiado,
vinculado ao Arquivo Nacional do Ministério da Justica, que tem por
finalidade definir a politica nacional de arquivos publicos e privados,
como 6rgao central de um Sistema Nacional de Arquivos, bem como
exercer orientacdo normativa visando a gestdo documental e a
protecao especial aos documentos de arquivo.

Clicando no icone acima representado, o interessado tera acesso a
pagina do CONARQ.

A Ouvidoria do Arquivo Nacional esta a disposicdo do cidaddo para
receber reclamacodes, denlncias e sugestoes, visando aperfeicoar a
qualidade dos servicos prestados pelo Arquivo Nacional.

Ela auxilia na identificacdo de pontos a serem aprimorados e contribui
para a melhoria dos procedimentos e dos processos administrativos,
tornando a acdo governamental mais transparente e eficaz.

O Arquivo Nacional apresenta, nesta secao, um conjunto significativo
de dados de interesse publico, de forma organizada, de modo a
oferecer ao cidaddo um padrao de acesso claro e uniforme, que facilite
a localizacdo e a obtencao das informacoes.
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Com a publicacio da Carta de Servicos ao Cidadao, o Arquivo
Nacional ratifica o compromisso institucional com a busca continua
pela exceléncia na execucdo de sua missdo, que compreende,
sobretudo, o atendimento ao usuario. Anexa a Carta, encontra-se a
Tabela de Prazos e Valores dos Servicos de Reproducao Realizados.
A Carta e anexos podem ser acessados por meio do icone acima
representado.

SECRETARIA DE ASSUNTOS LEGISLATIVOS (SAL)

O SISPENAS é um banco de dados que sistematiza e organiza
informacdes sobre os crimes previstos na legislacdo penal brasileira,
suas respectivas penas e os beneficios que eventualmente possam ser
concedidos para cada um desses crimes.

Além de tornar mais clara e acessivel a relacado entre o conjunto de
tipos penais e beneficios ja positivados no nosso ordenamento, o
banco de dados auxilia a formulacao de alteracoes legislativas por
meio de simulacdes (por exemplo, é possivel saber quais crimes serdo
considerados de menor potencial ofensivo se for aprovado um projeto
de lei que altera de dois para trés anos o limite da pena maxima
previsto no art. 61 da Lei n®° 9.099/1995).

Para esclarecimentos no caso de duvidas, ou para se ter acesso a
mais informacdes sobre a metodologia adotada para a construcao do
SISPENAS, envie um e-mail para sal@mij.gov.br.

O Sistema de Acompanhamento de Normas (SISNORMA) tem
por objetivo colocar a disposicido dos usudrios, via Internet, o
acervo da Coordenacao de Informacao Legislativa, composto de
aproximadamente trés milhoes de documentos e 370 mil fichas de
referéncia. A premissa maior do SISNORMA é oferecer ao cidadao
acesso as normas brasileiras.

A missao do Projeto LexML é organizar a informacao legislativa

e juridica do Brasil. Trata-se de uma iniciativa patrocinada pela
Comunidade de Tecnologia da Informacéo aplicada ao Controle (www.
ticontrole.gov.br) que retine representantes dos Poderes Legislativo,
Executivo, Judiciario, do Ministério Publico e da Advocacia-Geral da
Unido. Essainiciativa é realizada primordialmente pelo Senado Federal.

O acervo do Portal LexML reline, organiza, integra e da acesso a
documentos de legislacao, jurisprudéncia e proposicoes legislativas das
esferas federal, estadual e municipal dos Poderes Executivo, Legislativo
e Judiciario e do Ministério Publico. Disponibiliza, ainda, doutrina
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correlacionada com a legislacao, por meio do acesso ao registro de
livros juridicos disponiveis na Rede RVBI (Rede Virtual de Bibliotecas).

Trata-se de um imenso volume de informacao, especializada e
atualizada diariamente, com formatos diferentes e integrada em um
Unico portal de pesquisa. Essa diversidade de tipos de informacao
implica em campos especificos de pesquisa para cada categoria

de documento, sendo necessario, também, o desenvolvimento de
formatos distintos de apresentacio de resultados de busca.

DEPARTAMENTO PENITENCIARIO
NACIONAL (DEPEN)

O Sistema Integrado de Informacdes Penitenciarias (INFOPEN)
integra um registro detalhado sobre a populacdo penitenciaria, os
procedimentos da administracdo dos estabelecimentos penais e a
integracao dos bancos de dados dos estabelecimentos penitenciarios e
respectivos érgaos superiores estaduais e federais.

Abrangera os aspectos da administracao de um estabelecimento penal,
o0 acompanhamento da execucao penal do preso, bem como extracao de
dados individuais e consolidados. Prevé, também, o registro de todos os
dados dos presos e internos como prontudrio médico, acompanhamento
escolar e de laborterapia para controle on-line.

Controlara, em tempo real, processos e rotinas internas de
administracao dos estabelecimentos penais, interligando os dados
individuais da populacao penitenciaria para alimentacdo automatica
de informacoes estatisticas e de carater estratégico.

A prisdo tem sido tdo degradante para as pessoas que o simples fato

de ser submetido a um processo penal e acusado formalmente pela
pratica de um delito ja traz para o individuo uma carga estigmatizante,
produzida pelo seu contato com o sistema prisional. A participacao da
sociedade no cumprimento da pena é fundamental para a mudanca
desse quadro, para que a pena de prisdo seja cumprida com o minimo
de danos possivel. Para isso, a Lei de Execucdo Penal previu a existéncia
de um o6rgéo a ser constituido em cada comarca, onde houver pessoas
em situacao de aprisionamento, que representem a comunidade,

nesse processo, que vai desde o inicio do cumprimento da pena até o
reingresso ao convivio social. Esse 6rgao é o Conselho da Comunidade.

Nesse sentido, promover a aproximacao da comunidade com a prisdo e da
prisdo com a comunidade, por meio do Conselho da Comunidade, pode
favorecer o desvelamento e o enfrentamento de esquemas que originam
e reforcam a criminalidade. Compreendendo que a prisio e as pessoas |4
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detidas integram a mesma sociedade em que vivemos, e ndo um mundo

a parte, sobre o qual nada temos a ver, os Conselhos da Comunidade
operam como um mecanismo para esse reconhecimento e para que a
sociedade civil possa, efetivamente, atuar nas questoes do carcere, quer
para humaniza-lo, quer para que as pessoas que |4 estdo possam retornar
ao convivio social a partir de uma perspectiva mais reintegradora.

Clicando-se no icone representado acima, pode se ter acesso a
informacdes e ao Manual do Conselho da Comunidade.

DEPARTAMENTO DE POLICIA RODOVIARIA
FEDERAL (DPRF)

Relacdo de numeros e enderecos das unidades do Departamento de
Policia Rodoviaria Federal (DPRF) em todos os Estados do Pais.

O Registro Nacional de Condutores Habilitados (RENACH)
proporciona o acesso a consultas ao cadastro de informacdes sobre os
condutores, mantido pelo Ministério da Justica.

O Registro Nacional de Veiculos Automotores (RENAVAM)
proporciona o acesso a consultas ao cadastro de informacoes sobre os
veiculos, mantido pelo Ministério da Justica.

Para aprimorar ainda mais o Seguro DPVAT, o Conselho Nacional

de Seguros Privados (CNSP), por meio da sua Resolucdo n° 154, de 8
de dezembro de 2006, determinou a constituicao de dois consércios
especificos, a serem administrados por uma seguradora especializada,
na qualidade de lider. Para atender a essa exigéncia, foi criada a
Seguradora Lider dos Consdrcios do Seguro DPVAT, ou simplesmente
Seguradora Lider DPVAT.

A Seguradora Lider DPVAT é uma companhia de capital nacional,
constituida por seguradoras que participam dos dois consércios, e que
comecou a operar em 1° de janeiro de 2008.

As seguradoras consorciadas permanecem responsaveis pela garantia
das indenizacdes, prestando, também, atendimento a eventuais
duvidas e reclamacodes da sociedade. Contudo, a Seguradora

Lider DPVAT passou a representa-las nas esferas administrativa

e judicial das operacdes de seguro, o que resulta em mais unidade

e responsabilidade na centralizacdo de acoes. Além disso, facilita

o acesso da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), na
fiscalizacdo das operacdes dos Consércios, por meio dos registros da
Seguradora Lider DPVAT.
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Este novo modelo de gestao esta alinhado com os mais modernos
mecanismos de governanca corporativa e as mais modernas técnicas
administrativas adotadas pelo mercado segurador. E, certamente, vai
contribuir para que o Seguro DPVAT seja visto como um beneficio
social importante para a protecdo da sociedade brasileira.

Através do Boa Viagem, o cidadio tem acesso a dicas e informacoes
para pegar a estrada, a exemplo de mapas, de dados sobre as distancias
entre as cidades, as condicoes das rodovias, além de consulta ao
Cédigo de Transito Brasileiro na base do Denatran.

Em fevereiro de 2010, a Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica (SDH/PR), em parceria com o Ministério
da Justica (MJ) e com o apoio da Rede Nacional de Identificacdo e
Localizacdo de Criancas e Adolescentes Desaparecidas (ReDESAP),
desenvolveu o Cadastro Nacional de Criancas e Adolescentes
Desaparecidas.

O Cadastro vem somar-se aos demais marcos normativos que
resguardam os direitos humanos de criancas e adolescentes,
conferindo-lhes prioridade absoluta. Além disso, visando ampliar um
esforco coletivo - e de ambito nacional - para a busca e localizacao
dos desaparecidos.

O Cadastro consiste em um banco de dados alimentado com
informacdes sobre criancas e adolescentes desaparecidos, incluindo
dados pessoais, como também as informacdes relativas a identificacdo
civil e aimagem. Mediante autorizacdo dos cadastrantes, algumas

das informacoes podem ou nao ser exibidas ao publico em geral. No
entanto, todos os dados ficam disponiveis na rede de delegacias de
Policia Civil, integradas ao Cadastro, para a prestacao de apoio a acbes
de busca, localizacdo e identificacdo de desaparecidos.

O Cadastro possibilita o registro, a sistematizacao, a consulta, e a
difusao de informacdes sobre casos de desaparecimento em todo o
pais, além de marcar o envolvimento de agentes de Seguranca Publica,
Governos de Estado, Conselhos Tutelares e da sociedade no pleno
enfrentamento desta problematica.

Também facilita, para a familia da crianca ou do adolescente
desaparecido, o encaminhamento dos procedimentos de coleta de
material genético para o Banco Nacional de DNA, ampliando as
ferramentas de busca e apoio nas investigacoes.
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DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL (DPF)

Passaporte

Ao clicar no icone representado acima, o interessado tera acesso a
informacdes e ao “passo a passo” para 0s seguintes servicos:

Requerer Passaporte (para brasileiros);
Consultar Andamento (sobre requisicdo de passaporte);
Verificar Documentacao Necesséria;

> w bR

Passaporte de Emergéncia - Passaporte para Estrangeiro (para ndo
brasileiros);

o

Laissez-Passer;

N

Agendar Atendimento;

Reagendar, Consultar e Cancelar - sobre o Tema;

. Reemitir GRU;

10. Comunicacao de Ocorréncia com Documento de Viagem;
11. Devolucao de Taxa GRU;

12. Tabela de Vistos;

13. Davidas Frequentes sobre o Tema;

0 ©

14. Novo Passaporte Eletrénico;
15. Requisitos Constitucionais da Nacionalidade Brasileira.

Antecedentes Criminais

A Certidao de Antecedentes Criminais € um documento que tem
avalidade de 90 dias e informa a existéncia, ou ndo, de registros
criminais nos sistemas informatizados da Policia Federal.

Por meio do icone representado acima, o interessado podera emitir,
validar e obter informacdes sobre o assunto.

Seguranca Privada

O icone aqui representado da acesso aos temas listados abaixo, acerca
de seguranca privada:

e Consultas de Empresas/Declaracoes;
e Legislacdao, Normas e Orientagdes;
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e Sistemas;
e Servicos;e
e Comunicados.

Estrangeiro

Ao clicar no icone acima, o cidad3o tem acesso a:

1. Orientacoes Gerais sobre o Registro e Emissao/Renovacao de
Cédula de Identidade de Estrangeiro;

2. Requerimento de Registro e Emissdo/Renovacao de Cédula de
Identidade de Estrangeiro;

3. Requerimento de Registro e Emissao de Cédula de Identidade de
Estrangeiro (PROGRAMA MAIS MEDICOS);

4. Renovacao ou substituicio da Cédula de Identidade de
Estrangeiro;

5. Pedido de Prorrogacao de Prazo de Estada de Turista e Viajante a
Negdcios (Temporario Il);
6. Tabelade Vistos;

7. Cartao de Entrada e Saida - Entry/Exit Card - Tarjeta de Entradas y
Salidas;

8. Perguntas Frequentes.

A pesquisa de satisfacio serve para medir o padrao de qualidade do
servico prestado, bem como para que se possa sentir de que forma o
cidadao avalia os processos e servicos oferecidos pela Policia Federal.

SECRETARIA DE REFORMA DO JUDICIARIO - SRJ

O Ministério da Justica lancou, no dia 19 de novembro de 2013, 0
Centro de Estudos sobre o Sistema de Justica (Cejus), criado pela
Secretaria de Reforma do Judiciario (SRJ) com o objetivo de coordenar
pesquisas e estudos sobre o Sistema de Justica brasileiro. Os resultados
das pesquisas do Cejus servirdo de subsidios para a formulacao de
politicas publicas que melhorem e fortalecam o acesso a Justica no pais.

Também estarao representadas outras importantes instituicoes ligadas ao
Sistema de Justica e de Estimulo a Pesquisa, como a Capes (Coordenacéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), o Departamento de
Pesquisas Judicidrias do Conselho Nacional de Justica, o Programa das
Nacoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e a Fundacao Getulio
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Vargas do Rio de Janeiro (FGV/RJ), além da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL), da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) e
da Agéncia Nacional de Saiide Complementar (ANS).

O Instituto Educacional de Desenvolvimento Sécio Cultural e de
Pesquisas (INSTITUTO INNOVARE), organizacio da sociedade civil
de interesse publico (OSCIP), sem fins lucrativos, de direito privado

e carater associativo, de acordo com a Constituicdo Federal, o novo
Cédigo Civil, a Lei de Registros Publicos e a Lei 9.790/1999, foi criado
no ano de 2003.

O Instituto tem como missado desenvolver, implementar e transferir
Tecnologia de Gestao Orientada para Resultados, buscando otimizar

a performance das organizacoes publicas e do investimento social
privado, contribuindo na qualidade de vida das pessoas e da sociedade.

Por meio do icone representado acima, o interessado tera acesso a
informacodes sobre as acdes do Instituto Innovare.

Por meio do Cadastro Nacional de Condenados por Improbidade
Administrativa, qualquer interessado tem acesso aos nomes de todas
as pessoas condenadas por improbidade administrativa em decisoes
colegiadas nos tribunais brasileiros.

Ainiciativa pretende alimentar um banco de dados que servird como
fonte de consulta aos tribunais eleitorais, que devem analisar se os
candidatos a cargos eletivos preenchem os requisitos da Lei da Ficha
Limpa.

A norma, aplicada pela primeira vez nas eleicoes de outubro de 2012,
proibe de disputar cargo publico aqueles que tenham sido condenados
em decisdo colegiada da Justica, mesmo que o processo ndo tenha
transitado em julgado (sem possibilidade de recursos).

A Lei da Ficha Limpa considera inelegiveis aqueles condenados por
diversos crimes, por contas rejeitadas em tribunais de contas e por
improbidade.

Os atos de improbidade constam na Lei n°8.429/1992, que pune
agentes publicos nos casos de enriquecimento ilicito, no exercicio do
mandato ou cargo, e de prejuizo aos cofres publicos. Como ndo é um
crime, improbidade nao é punida com prisdo, mas sim com restricdo de
direitos, pagamento de multa e ressarcimento ao erario.
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