TERMO DE REFERENCIA
Projeto de Cooperacéo Técnica Internacional
Contratagdo de Consultoria Pessoa Fisica
Contrato por produto — NACIONAL

Edital 07/2017 — Projeto BRA/11/008/PNUD

1. Identificacéo do Projeto:

1.1 Titulo: BRA/11/008 — “Fortalecimento da proteg defesa da concorréncia e dos direitos do
consumidor no Brasil".

1.2Unidade Executora: Secretaria Nacional do Consunt8ieNACON/MJSP)
1.30rganismo Internacional: Programa das Nag¢des Upaaso Desenvolvimento (PNUD)
2. Objetivo Da contratacao

Contratacdo de consultoria especializada parazegappesquisa, diagndstico e elaboragdo de
conteudo para o “MANUAL DE PARCERIAS DA SENACON” @ao aprimoramento da gestao de
processos e procedimentos relacionado as pardermalizadas no ambito da Secretaria Nacional
do Consumidor.

3. Nosso numero:
Edital 07/2017
4. Antecedentes:

Em 2012, com a criagcdo da Secretaria Nacional dos@uoidor - SENACON, o0s convénios
oriundos da extinta Secretaria de Direito EconOmIB®E e integrantes do Programa Nacional de
Seguranca Publica com Cidadania - PRONASCI ficasaln responsabilidade do Gabinete desta
Secretaria, por meio do Nucleo de AcompanhamentBrdgtos e Convénios — NUCON, atual
Divisdo de Projetos e Cooperacéao - DIPC.

A atuacdo da DIPC no primeiro ano de existénciadguase na estruturacdo de um modelo de
gestdo de instrumentos de convénios, que se reeetapaz de dar continuidade aos trabalhos
permanentes de acompanhamento/fiscalizacdo e aeekster um fluxo continuo de analise de
prestacéo de contas.

Com a criacdo do Plano Nacional de Consumo e CQniedRLANDEC, instituido pelo Decreto
7.963, de 15 de marco de 2013, a SENACON lancoprseeiro programa de convénios, por meio
do Edital de Chamada Publica n° 03/2013, que tounaobjetivo selecionar projetos de ampliacédo
do atendimento ao consumidor no Brasil. Ademaig;da-se em 2014 o Edital de Chamada Publica
n° 01/2014, que visava a implementacdo de cursoeddeacgdo financeira por todo pais com
parcerias que foram formalizadas com OrganizacéaeSatiedade Civil. Os referidos programas
geraram uma demanda significativa para a arearged¢oparcerias relativa ao acompanhamento e
fiscalizacdo nos diversos estados contemplados petgramas.



N&o obstante, com a revogacdo da Portaria Intestaimmal n° 507/MP/MF/CGU, de 24 de
novembro de 2011, e o com a entrada em vigor derfointerministerial N° 424, DE 30 DE
DEZEMBRO DE 2016, que estabelece novas normasexa@ucdo do estabelecido no Decreto n®
6.170, de 25 de julho de 2007, que dispde sobnemsas relativas as transferéncias de recursos da
Unido mediante convénios e contratos de repasségazsémperioso estabelecer no ambito da
Secretaria Nacional do Consumidor, orientacdesraefe as parcerias contidas na legislacdo
supracitada.

Ademais, outras parcerias foram incorporadas aspetémcias de atuacdo da area técnica de
Cooperacao e Projetos como Termos de Execucao medmda, Acordos de Cooperacéo Tecnica
e, por forca da Lei n° 13.019/2014, os Termos dredfdo e Termos de Colaboragéo.

As parcerias no ambito da Secretaria Nacional das@uidor, sejam elas com transferéncias de
recursos ou visando a troca de conhecimento técnexessitam de orientacbes assertivas sob a
visdo dos 6rgaos de controle interno e externanddo que, disponibilizemos, por meio de um
manual, fluxos e procedimentos aos parceiros, pEramando a formalizacdo, execucao,
acompanhamento, fiscalizacdo e prestacdo de cau@setando, por sua vez, maior transparéncia
aos parceiros e a sociedade de como devem sercgelan as parcerias formalizadas sob sua
responsabilidade.

Nesse sentido, o presente Termo de Referénciapterobjetivo: (i) subsidiar a &rea responsavel
pela gestdo de parcerias da SENACON com um contsalido que lhe permita orientar os
parceiros, seja 0os contemplados com transferédeiagcursos ou que possuam acordos voltados
para trocas de conhecimentos técnicos, a garamirb®a, regular e correta execucao e (ii)
contribuir para a melhoria da gestao interna dasgwsos oriundos de parcerias no ambito da
SENACON.

O conteudo do manual podera compor curso especifecanodalidade EAD, a ser ofertado pela
Escola Nacional de Defesa do Consumidor - ENDCra@sbros do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor — SNDC que tenham celebrado ou temhi@nesse de celebrar parcerias no ambito
da SENACON, e ainda, podera ser ofertado a todeedambe que realiza o controle social da
execucao dessas parcerias.

5. N.° do resultado no Prodoc

RESULTADO 2: Sistema Nacional de Defesa do Consumidor forddec
Produto: 2.6.1- Elaborar conteudo para cursos de formacéo e iaiatde educacao,
informagao e orientagao sobre direitos do consumido

6. Descricdo da Atividades

1. Participar e apoiar tecnicamente a Senacon quaedessario na realizacdo de reunides,
entre outras atividades cuja natureza guarde elza@ o objeto desta consultoria;

2. Realizar viagens, quando necessarias a execucativddades relacionadas ao objeto desta
consultoria;

3. Apresentar previamente 0s respectivos produtooeddbs em ambito desta consultoria a
equipe técnica do projeto, para avaliacéo e coresjdes;

4. Desenvolver/realizar levantamento do material gaecompor o contetdo para o “Manual
de Parcerias da SENACON”. O conteado deve cont&ntacdes aos parceiros
interessados em apresentar propostas de projetgsiepossuam parcerias formalizadas



junto a Secretaria Nacional do Consumidor e ao €lbasFederal Gestor do Fundo de
Defesa de Direitos Difusos (CFDD);

5. Desenvolver/Elaborar proposta de Fluxo interno rfladizacdo, Execucdo e Prestacao de
Contas) para os processos relacionados a: i) Tedm@onvénios; ii) Termos de Execucéo
Descentraliza; iii) Acordos de Cooperacdo Técnitp;Termos de Colaboracgéo, e; iv)
Termos de Fomento;

6. Elaborar e aplicar questionario comparativo solmea sdo desenvolvidas as atividades
institucionais no ambito da SENACON e quais semanprocedimentos que necessitam ser
aprimorados, apresentando diagndsticos dos priscigargalos para formalizacdo e
conducao de parcerias;

7. Elaborar relatorio consolidando as informacgOes tades por meio do questionario
complementar;

8. Elaborar relatério com recomendacfes de agles s&@s a implementacdo do fluxo
proposto na consultoria;

9. Elaborar estudo avaliativo e propositivo contendd'elhores Praticas” na execucdo de
parcerias como termos de convénios, termos de e&ecdescentralizada, acordos de
cooperacao técnica, termos de fomento e colabaracéo

10.Realizar levantamento dos principais acordaos dmial de Contas da Unido referentes a
formalizacdo, execugdo, acompanhamento, fiscalizagéestacdo e contas e tomada de
contas especial de parcerias como termos de cas/&armos de execucao descentralizada,
acordos de cooperacao técnica, termos de fomerdlaleoracao.

11.Consolidar sugestdes com base nas atividades tdssooi ambito do Termo de Referéncia;

12.Consolidar o contetdo reunido ao longo da execdg&oprodutos, no qual deverdo estar
inseridas junto ao “MANUAL DE PARCERIAS DA SENACON”

7. Produtos esperados:

Produto 1 - Documento técnico para caracterizacdo do Pragetmpo de trabalho e a metodologia
para o seu desenvolvimento. Definicdo das questsem analisadas e das fontes de coleta de
dados (mapeamento documental, identificacdo e &elele stakeholders relevantes/prioritarios
visando a realizacéo de entrevistas). Desenvoltingws instrumentos de coleta;

Produto 2 —Documento técnico contendo as informacdes e ogéataaos parceiros interessados
em apresentar projetos e que possuam parceriasalipases no ambito da SENACON
(formalizacao, execucdo e acompanhamento e presiagéontas);

Produto 3 — Documento técnico contendo as informacdes etagéo aos parceiros interessados
em apresentar projetos e que possuam parceriaglipaaas no ambito do Conselho Federal
Gestor do Fundo de Defesa de Direitos Difusos-CRidBnalizacdo, execucao e acompanhamento
e prestacao de contas);

Produto 4 — Documento técnico contendo fluxograma adequadmrdando as etapas de
formalizacdo, execucdo, acompanhamento, fiscalizagdprestacdo de contas nos processos
relacionados a termos de convénios, termos de eXealescentralizada, acordos de cooperagao
técnica, termos de fomento e colaboracédo no ardhi®ENACON e CFDD;



Produto 5 — Documento técnico contendo estudo avaliativeopgsitivo contendo as “Melhores
Praticas” dos 6rgdos de controle interno e exteraocexecucdo de parcerias como termos de
convénios, termos de execucgdo descentralizadajacde cooperacao técnica, termos de fomento
e colaboracéo.

Produto 6 — Documento técnico contendo levantamento do<ipars acérddos do Tribunal de
Contas da Unido referentes a formalizacdo, execuwg@mnpanhamento, fiscalizacédo, prestacdo e
contas e tomada de contas especial de parcerias t'amos de convénios, termos de execucao
descentralizada, acordos de cooperacao técnioagdate fomento e colaboracao.

Produto 7 - Relatério Final/Entrega final contendo a corda{éo de todos os produtos
apresentados e aprovados, em formato de manuataii® a ser denominado “MANUAL DE
PARCERIAS DA SENACON”.

8. Qualificacdes profissionais:

8.1. Requisitos obrigatorios (eliminatorios)

« Graduacdo em Direito e/ou Gest&o Publica;
* Minimo de P6s-graduacdatu sensu (especializagdo) em direito e/ou Gestéo Publica;
» Experiéncia profissional comprovada relacionad®i@eito Administrativo, Direito Publico
ou Gestdo Publica: minimo de 2 anos;
» Experiéncia profissional comprovada em assessaridiga/técnica relacionada a gestédo de
contratos com o Poder Publico: minimo de 2 anos;
8.2. Requisitos Desejaveis (para pontuacao)

» Experiéncia profissional comprovada relacionad®iaeito Administrativo, Direito Publico
ou Gestéo Publica;

de 02 a 03 and$ pontos)

de 03 a 04 and4.0 pontos)

de 04 a 05 and4.5 pontos)

acima de 05 ang20 pontos)

* Publicacdo na area de Direito Administrativo, DoePublico ou Gestao Publi¢@,5
ponto por publicagcdo — no maximo 10 publicacdes)
» PoOs-graduacétatu sensu (especializacado) em Direito e/ou Gestdo Publibd.pontos,
nao cumulativog
» Pos-graduacasiricto sensu em Direito e/ou Gestao Publica;
— Mestrado(15 pontos, ndo cumulativos com especializacéo)
— Doutorado(20 pontos, ndo cumulativos com mestrado e/ou es@@izacao)

9. Processo seletivo e pontuacao por qualificacédo

Os interessados em participar do certame devenmmémicar Formulario de inscricdo, conforme
modelo em anexo, e Curriculo de 10/09/2017 a 1309 para o e-malil
projeto.consumidor@mj.gov.br. No campo “assunto”’edmail devera constar a identificacdo do
projeto e o numero do edital. Assunto do e-maijéto PNUD BRA/11/008- Edital 07/2017

Tanto o formulario de inscricdo quanto o curricdéverédo ser redigidos em lingua portuguesa e
com a devida indicagao do cumprimento das quatifiea profissionais contidos no presente edital.



Os candidatos que ndo encaminharem o formulariondericdo de acordo com o modelo
disponibilizado serdo desclassificados do procsskiivo.

Informacdes incompletas ou omitidas do formulaeartscricdo ndo serdo consideradas na analise
dos curriculos.

O Ministério da Justica ndo se responsabilizaré péb recebimento da ficha de inscricdo ou do
curriculo, por motivos de ordem técnica dos congiess, falhas de comunicacéo,
congestionamento das linhas de comunicacdo, beno aurtros fatores que impossibilitem a
transferéncia de dados.

9.1 - 12 Fase — Avaliacao do formulério de inscrigé analise do curriculo e classificacao:
Etapa 1: Atendimento das qualificagcbes minimas definidastaem 8.1, de carater eliminatorio.
Caso o candidato ndo preencha as qualificacesnasnisera eliminado do certame.
* Graduacao em Direito e/ou Gestao Publica;
* Minimo de P6s-graduacdatu sensu (especializagdo) em direito e/ou Gestéo Publica;
» Experiéncia profissional comprovada relacionad®ieito Administrativo, Direito Publico
ou Gestdo Publica: minimo de 2 anos;
» Experiéncia profissional comprovada em assessaridiga/técnica relacionada a gestédo de
contratos com o Poder Publico: minimo de 2 anos;

Etapa 2: Pontuacéo segundo as qualificagdes preferenciais. carater classificatorio.
» Experiéncia profissional comprovada relacionad®iaeito Administrativo, Direito Publico
ou Gestéo Publica;
de 02 a 03 and® pontos)
de 03 a 04 and4.0 pontos)
de 04 a 05 and45 pontos)
acima de 05 and20 pontos)

* Publicacdo na area de Direito Administrativo, DoePublico ou Gestdo Publi¢@,5
ponto por publicacdo — no méaximo 10 publicagdes)
» Poés-graduacatatu sensu (especializacéo) em Direito e/ou Gestao Publitd.pontos,
nao cumulativog
» Pos-graduacasiricto sensu em Direito e/ou Gestédo Publica;
— Mestrado(15 pontos, ndo cumulativos com especializagao)
— Doutorado(20 pontos, ndo cumulativos com mestrado e/ou esf@@izacao)

9.2 - 22 Fase — Comprovacao de qualificacOes e esigéo
9.2.1 — Apresentacao de documentacdo comprobatéria

Os candidatos que apresentarem a maior pontuagidal gla Etapa 2 da Primeira fase, num minimo
de trés candidatos, ao serem convocados deverapragan seu curriculo e as qualificacdes
profissionais por meio de documentos e ou projetosine no prazo de até 05 dias, sob pena de
eliminacdo do certame.

9.2.3 - Entrevista - Exposicdo presencial ou pordeoconferéncia

Em caso de empate nas fases 1 e 2 do processucseatetcandidatos que apresentarem documentos
gue validem a sua pontuagdo serdo convocados pEEseatar uma exposicao presencial ou por
videoconferéncia (de até 15 minutos) sobre “ “Tiem@cias Voluntarias”, que devera ser avaliada (%
pontos) conforme critérios de dominio na abordagentonteddo e profundidade (7 pontos), sequéncia
l6gica e coeréncia (4 pontos) e clareza na comgdica habilidades para formulagdo de respostas (4
pontos). A banca de avaliagdo da exposi¢cdo sergasimpor cinco membros. Para habilitagdo o catalida



deve atingir no minimo cinquenta por cento (50%)tatal de pontos de cada critério de avaliagdo da
exposicao presencial ou por videoconferéncia.

9.3— Resultado Final

O (a) candidato (a) a ser selecionado sera agajetpi€ apresentar a maior pontuacao decorrente da
soma dos resultados obtidos na primeira e segasdado processo seletivo. Em caso de empate
serdo considerados os seguintes critérios de desemp

a) Candidato que primeiro enviar curriculo e fichairricdo, a considerar, a data e horario do envio
para o e-maibrojeto.consumidor@mj.gov.br
b) Candidato com idade mais elevada

A consultoria selecionada devera comprovar todogegsisitos minimos exigidos e 0s requisitos
desejaveis nos quais foi pontuado.

No caso de experiéncia laboral, serdo aceitosaatestais como: declaracdo do empregador com a
descricéo da atividade e sua duracéo ou a copplulecacdo de portarias de nomeacao em diarios
oficiais (municipais, estaduais ou da Unido).

No caso de publicacdes, a comprovacao sera feltacopia da capa e suméario do volume em
questao, acompanhado da cépia da ficha catalogréfiicque conste o ISBN ou o ISSN pertinente.

No caso de processos de formacgéo, a comprovagadestar pela copia do diploma ou certificado
em questdo. Para a comprovacao de titulos de pdsagédo, na impossibilidade de apresentagéo
da coOpia dos diplomas correspondentes, sera aeditanativamente, copia da ata de defesa do
trabalho final (monografia, dissertagéo ou tesafarme o nivel).

10. Insumos: Passagens e Diarias

Os custos com diarias e passagens consideradaxiass@ara execucao das atividades previstas
neste Termo de Referéncia ndo estdo incluidosmaneracao contratada, e serdo custeadas pelo
Projeto, desde que previamente aprovadas pelo eaterProjeto.

11. Nome do SupervisorBruno Cardoso Araujo

12. Cargo do Supervisor: Chefe de Divisdo de Projetos e Cooperacao da tadar&lacional
do Consumidor

13. Localidade do Trabalho: Brasilia/DF

14.  Vigéncia do contrato: 10 meses

15.  Valor do Contrato: R$ 140.000,00

16. Descricao de produtos e cronograma de entrega preto:

Produtos X Honoréario

Descricao Valor do produto | Percentagem| Data prevista para
entrega do produto
Produto 1 — Documento técnico R$ 8.750,00 6.25% 20 dias ap6s




para caracterizacdo do Projeto,
escopo de trabalho, metodologia

para 0 seu desenvolviment
formas de relacionamento com

equipe do Projeto. Definicdo das

guestdes a serem analisadas e
fontes de

(mapeamento documental,
identificacdo e selecdo de
stakeholders

relevantes/prioritarios visando
realizacéo de

instrumentos de coleta;

entrevistas).
Desenvolvimento dos

0,
a

das

coleta de dados

BN

a

assinatura do contrato
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fomento e colaboracao.

Produto 7 - Relatério
Final/Entrega final contendo |a
consolidagéo de todos os produtos
apresentados e aprovados, |emR$ 31.500,00
formato de manual orientativo,|a
ser denominado “MANUAL DE
PARCERIAS DA SENACON".
VALOR TOTAL DOS
PRODUTOS

275 dias apos

0,
22.5% assinatura do contrato

R$ 140.000,00 100%

A Memodria de calculo para remuneracdo do consdstéd de acordo com a Portaria n. 20 de
dezembro de 2016, publicada pela Secretaria Ndattm&onsumidor, do Ministério da Justica e
Segurancga Publica. O valor sugerido para paganimemtode trabalho € de até R$ 175,00 (cento e
setenta e cinco reais), de acordo com as espdaifies dos requisitos, a Divisdo de Projetos e
Cooperacédo entende que o valor de hora de tralalR$ 175,00, € adequado aos produtos a serem
entregues.

O Consultor devera garantir que 0s servicos exdogtaejam realizados com qualidade, atendendo
a todas as especificacdes no prazo estabelecide tegmo de referéncia, cumprindo com as
orientacOes realizadas pelo Coordenador da consudtGubmetendo, para apreciacdo e aprovacgao,
as modificacBes necessérias para elaboracdo gauiwe produtos.

Os produtos elaborados pelo consultor devem seegerds para o Chefe de Divisdo da area na
seguinte forma: via original impressa, paginado,vidiemente assinado, rubricado,
grampeado/encadernado e também em formato digithlertoa para o e-malil
projeto.consumidor@mj.gov.br, observando-se osogsra&stabelecidos no cronograma; para cada
produto apresentado devera ser entregue, uma emestBbrmatos impresso e digital, assinada.

O (A) consultor (a) contratado (a) devera, na gatwista de entrega de cada produto, apresentar
ementa que correspondera ao resumo relevante detudondo produto. Cada ementa devera

conter até 15 linhas e ser assinada pelo congfajor A ementa sera publicada, apos a devida
andlise e aprovacao da &rea técnica, no sitio aistdrio da Justica e Seguranca Publica para fins
de controle social e transparéncia.

Nao serdo aceitos produtos que apresentem mexauvg@io de contetdo da internet ou livros de
outros autores sem os créditos devidos ou ainda (geamtais conteldos sejam minimamente
tratados/analisados pelo Consultor.



Caso nédo seja possivel ao consultor cumprir comrasos previstos para entrega dos produtos
conforme prazos estabelecidos neste termo de mefaré contrato, devera ser solicitado ao chefe
de divisdo um novo prazo, com a devida anteced@naiapresentacéo da justificativa do atraso.

16.Formas de pagamento

Os pagamentos serdo efetuados apos a analisevaggalos produtos pela area responsavel pela
execucéao das atividades descritas no Termo deé@Refare pelo Gerente do Projeto.

Os servigcos serdo remunerados em moeda naciomeht®mrmediante a apresentacéo dos produtos
previstos contratualmente, e aprovados pelo Coadierda area Técnica e Gerente do Projeto.

Os pagamentos recebidos pelo consultor séo passieeiributacéo, de acordo com a legislagéo
brasileira vigente. E responsabilidade do contimefetuar os devidos recolhimentos.

O ¢6rgao ou a entidade executora nacional inforraa®gcretaria da Receita Federal do Brasil, do
Ministério da Fazenda, os valores pagos a conssliow ano-calendario imediatamente anterior.

O Gerente de Projeto reserva-se o direito de néwizar o pagamento se, no ato do atesto pelo
Coordenador, os servi¢cos prestados estiverem eatale® com as especificacdes apresentadas e
aceitas pelo Consultor.

17. Informacdes gerais

A memoria de célculo utilizada para remuneracacotsultoria esta de acordo com a Portaria n. 20
de dezembro de 2016, publicada pela Secretariah&ailo Consumidor.

A execucéo dos trabalhos neste Termo de Refer@aociamplica em qualquer relacédo de emprego
ou vinculo trabalhista, sendo, portanto, regido sefnordinac&o juridica, e suas atividades de
forma temporaria, conforme prevé o paragrafo Rntlo4° do Decreto n.° 5151/2004.

As duavidas sobre o projeto poderdo ser dirimidasdemanda, e deverdo ser solicitadas por meio
do e-mail:projeto.consumidor@mj.gov.br

E vedada a contratacdo de consultor que ja esiej@rindo contrato de consultoria por produto

vinculado a um projeto de cooperacao técnica iateomal. Conforme a Portaria MRE n.° 8/2017

0S prazos a serem cumpridos entre um contratorpdufm e outro, intersticio: 90 dias (no mesmo

projeto); 45 dias (projetos diferentes, executgoele mesmo 6rgdo/entidade executora); 30 dias
(projetos executados por diferentes 6rgdos/entidadeutoras).

Em atencado as disposi¢ces do Decreto n° 5.1512/0&/2004, é vedada a contratacdo, a qualquer
titulo de servidores ativos da Administracdo Puablikederal, Estadual, do Distrito Federal ou
Municipal, direta ou indireta, bem como empregat®wsuas subsidiarias ou controladas, no ambito
dos projetos de cooperacao técnica internacional.



