OBJETIVO:

0868 Aperfeicoar e fortalecer as agoes de defesa do consumidor por meio da ampliagao da participagao social,
do aprofundamento das iniciativas de formagao e capacitagao, do incremento na integragao e sistematizagao de
informacgoes estratégicas, da maior atuagao em foruns e organismos nacionais e internacionais e da priorizagao
da atuagdo na dimensdo da salide e da seguranga do consumidor e em setores especificos, como satde,
transporte, saneamento, telefonia, energia elétrica e outros mercados regulados.

Momento do Objetivo: Momento LOA+Créditos
Orgdo 30000 - Ministério da Justica

Meta: Ampliagao da base de procons municipais integrados ao SINDEC
Instituigdo Responsavel pela Apuragao: Ministério da Justica
Método de Apuragao:

Meta: Ampliar a oferta de cursos da Escola Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), para atender e formar 3.080
alunos em cursos presenciais € 34.200 alunos em cursos de ensino a distancia, em um total de 37.280 beneficiados
diretos

Instituigdo Responsavel pela Apuragao: Ministério da Justica

Método de Apuragao:

Meta: Criagéo e implantagdo da Secretaria de Protegao e Defesa do Consumidor - MJ
Instituigdo Responsavel pela Apuragao: Ministério da Justiga
Método de Apuragao:

Meta: Estruturacéo e realizagdo de procedimentos de fiscalizagao relacionados aos temas prioritarios de interesse dos
consumidores, tais como Protecdo de Dados Pessoais, Internet Banda Larga e Planos de Salde

Instituigdo Responsavel pela Apuragao: Ministério da Justica

Método de Apuragao:

Meta: Implantagdo da plataforma prépria de Ensino a Distancia (EAD) da Escola Nacional de Defesa do Consumidor
Instituigdo Responsavel pela Apuragao: Ministério da Justiga
Método de Apuragao:

Meta: Implantagdo da versdo 2.0 do Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor - SINDEC (versdo
Java, com interfaces para os outros atores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor)

Instituigdo Responsavel pela Apuragao: Ministério da Justica

Método de Apuragao:

Meta: Implantagdo do Centro de Inteligéncia em Defesa do Consumidor
Instituigdo Responsavel pela Apuragao: Ministério da Justica
Método de Apuragao:

Meta: Implantagdo do Sistema de Monitoramento de Recall e Acidentes de Consumo
Instituigdo Responsavel pela Apuragao: Ministério da Justica
Método de Apuragao:

Meta: Mobilizagé&o pela aprovagéo dos principais marcos normativos de interesse dos consumidores, com destaque para
a Lei de Protecéo de Dados Pessoais e 0 marco normativo de fortalecimento dos Procons

Instituigdo Responsavel pela Apuragao: Ministério da Justica

Método de Apuragao:

Meta: Modernizagdo da gestdo da Secretaria-Executiva do Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos
Difusos (CFDD) e maior difuséo dos resultados dos projetos apoiados com recursos do Fundo
Instituigdo Responsavel pela Apuragao: Ministério da Justiga



Método de Apuragao:

Meta: Realizagéo da 12 Conferéncia Nacional de Defesa do Consumidor (| CONDEC)
Instituigdo Responsavel pela Apuragao: Ministério da Justica
Método de Apuragao:

Meta: Realizar a reestruturagao gerencial do Departamento de Protegéo e Defesa do Consumidor (DPDC), implantando
uma gestdo com foco em resultados, transparente, baseada em capital humano e aplicando conhecimentos ja
acumulados e novas ferramentas tecnoldgicas

Instituigdo Responsavel pela Apuragao: Ministério da Justica

Método de Apuragao:

Iniciativa: 03KB - Estruturagdo da atividade de produgéo de estudos e analise de informagéo, com foco na aplicagéo ao
processo decisorio do DPDC e énfase nas questdes consumeristas que envolvem os cidaddos que ascenderam ao
mercado de consumo nos ultimos anos, a partir da ampliagéo e constante inovagdo do SINDEC e do fortalecimento do
trabalho de monitoramento de mercado, principalmente em setores regulados

Individualizada: Nao

Iniciativa: 03KC - Fortalecimento da articulagéo institucional do DPDC com os 6rgéos do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, com os representantes da sociedade civil € com os diversos atores internacionais que atuam na defesa
do consumidor

Individualizada: Nao

Iniciativa: 03KD - Fortalecimento da atuag&o preventiva e repressiva do DPDC na defesa do consumidor, por meio do
aprimoramento dos diversos procedimentos conduzidos pelo Departamento
Individualizada: Nao

Iniciativa: 03KE - Fortalecimento da Escola Nacional de Defesa do Consumidor, com o aprofundamento de seu papel de
foro de discussdo dos temas mais relevantes para a defesa do consumidor, ampliagédo da oferta de cursos para os
técnicos e agentes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e disseminagdo da defesa do consumidor junto aos
6rgaos reguladores e ministérios

Individualizada: Nao

Iniciativa: 03KF - Fortalecimento do Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Interesses Difusos e de sua
atividade de andlise e acompanhamento de projetos, garantindo a boa aplicagao e efetividade dos recursos que transfere
Individualizada: Nao



