
 
 
 
OBJETIVO:  
  
0880 Estruturar e fortalecer a Política Nacional de Justiça com ênfase na articulação e integração das ações 
garantidoras de direitos no âmbito da cidadania, realçando a participação social e os diálogos interfederativos.  
 
Momento do Objetivo:  Momento LOA+Créditos  
 
Órgão  30000 - Ministério da Justiça  
 
Meta: Criar e estruturar rede de articulação federativa com banco de dados e integração de informações, priorizando 
todas as capitais e suas regiões metropolitanas, municípios com mais de 100 mil habitantes, além das mesoregiões, 

regiões integradas de desenvolvimento e consórcios públicos. 
Instituição Responsável pela Apuração: Ministério da Justiça 

Método de Apuração:  
 
Meta: Criar e estruturar rede participativa com banco de dados de boas práticas implantadas por gestões locais ou por 
organizações populares  

Instituição Responsável pela Apuração: Ministério da Justiça 

Método de Apuração:  
 

Meta: Estruturar a Ouvidoria Geral do MJ  
Instituição Responsável pela Apuração: Ministério da Justiça 

Método de Apuração:  
 
Meta: Estruturar e fortalecer a Política Nacional de Justiça  
Instituição Responsável pela Apuração: Ministério da Justiça 

Método de Apuração:  

 
Iniciativa: 03L8 - Criação da Ouvidora Geral do MJ e de outros canais de interlocução com a população e sociedade 
civil organizada  
Individualizada: Não  
 
Iniciativa: 03L9 - Implementação da Política Nacional de Justiça e promoção das políticas públicas de Justiça 
Individualizada: Não  
 
Iniciativa: 03LA - Intensificação das relações federativas e implantação de Rede de Articulação Federativa 
Individualizada: Não  
 
Indicador: 1083- Cidadão assistido com prestação jurídica gratuita 
Unidade de Medida: unidade 
Índice de Referência: 378176 
Indicador em apuração: Sim 
Data de apuração: 31/12/2010  
Periodicidade: Anual 
Base Geográfica: Nacional 
Fórmula: Somatório do total de cidadãos assistidos com prestação jurídica gratuita. 

 

 



Indicador: 1084 - Número de processos administrativos relativo à apuração de conduta concluídos pelo 
Departamento de Proteção e Defesa do Consumidor.  
Unidade de Medida: unidade 
Índice de Referência: 88 
Indicador em apuração: Sim 
Data de apuração: 31/12/2010  
Periodicidade: Anual 
Base Geográfica: Nacional 
Fonte: Departamento de Proteção e Defesa do Consumidor - MJ 
Fórmula: Número absoluto de processos administrativos relativo à apuração de conduta concluídos pelo Departamento 
de Proteção e Defesa do Consumidor 
 

Indicador: 1085 - Números de Procons municipais integrados ao SINDEC 
Unidade de Medida: % 
Índice de Referência: 39 
Indicador em apuração: Sim 
Data de apuração: 31/12/2010  
Periodicidade: Anual 
Base Geográfica: Nacional 
Fonte: Departamento de Proteção e Defesa do Consumidor - MJ 
Fórmula: Número absoluto de Procons municipais integrados ao SINDEC. 
 
Indicador: 1086 - Número de processos de apuração de infrações contra a ordem econômica julgados pelo CADE 
Unidade de Medida: unidade 
Índice de Referência: 71 
Indicador em apuração: Sim 
Data de apuração: 31/12/2010  
Periodicidade: Anual 
Base Geográfica: Nacional 
Fonte: CADE-MJ 
Fórmula: Somatório do número de processos administrativos de apuração de infrações contra a ordem econômica 
julgados pelo CADE no ano. 
 

Indicador: 1163 - Taxa geral de resolutividade de conflitos 
Unidade de Medida: % 
Índice de Referência: 49,2000 
Indicador em apuração: Sim 
Data de apuração: 31/12/2009  
Periodicidade: Indisponível 
Base Geográfica: Nacional 
Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílios Características da vitimização e do acesso à justiça no Brasil 2009 - 
IBGE 
Fórmula: Distribuição das pessoas de 18 anos ou mais de idade que tiveram situação de conflito, no período de 
referência de 5 anos, por forma de buscar solução para a situação de conflito mais grave em que se envolveram, segundo 
a existência de solução para a situação de conflito mais grave em que se envolveram Brasil ¿ 2009.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Indicador: 1164 - Taxa de resolutividade de conflitos - Justiça 
Unidade de Medida: % 
Índice de Referência: 43,5000 
Indicador em apuração: Sim 
Data de apuração: 31/12/2009  
Periodicidade: Indisponível 
Base Geográfica: Nacional 
Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílios Características da vitimização e do acesso à justiça no Brasil 2009 - 
IBGE 
Fórmula: Distribuição das pessoas de 18 anos ou mais de idade que tiveram situação de conflito, no período de 
referência de 5 anos, por forma de buscar solução para a situação de conflito mais grave em que se envolveram, segundo 
a existência de solução para a situação de conflito mais grave em que se envolveram Brasil ¿ 2009.  
 
Indicador: 1165 - Taxa de resolutividade de conflitos – Juizados Especiais 
Unidade de Medida: % 
Índice de Referência: 55,6000 
Indicador em apuração: Sim 
Data de apuração: 31/12/2009  
Periodicidade: Indisponível 
Base Geográfica: Nacional 
Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílios Características da vitimização e do acesso à justiça no Brasil 2009 - 
IBGE 
Fórmula: Distribuição das pessoas de 18 anos ou mais de idade que tiveram situação de conflito, no período de 
referência de 5 anos, por forma de buscar solução para a situação de conflito mais grave em que se envolveram, segundo 
a existência de solução para a situação de conflito mais grave em que se envolveram Brasil ¿ 2009.  
 
Indicador: 1166 - Taxa de resolutividade de conflitos – Procons 
Unidade de Medida: % 
Índice de Referência: 69,4000  
Indicador em apuração: Sim 
Data de apuração: 31/12/2009  
Periodicidade: Indisponível 
Base Geográfica: Nacional 
Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílios Características da vitimização e do acesso à justiça no Brasil 2009 - 
IBGE 
Fórmula: Distribuição das pessoas de 18 anos ou mais de idade que tiveram situação de conflito, no período de 
referência de 5 anos, por forma de buscar solução para a situação de conflito mais grave em que se envolveram, segundo 
a existência de solução para a situação de conflito mais grave em que se envolveram Brasil ¿ 2009.  
 

Indicador: 1167 - Percentual de pessoas acima de 18 anos que estão em situação de conflito nos últimos 5 anos e 
não procuram a Justiça devido a resolução do problema por meio de mediação e conciliação  
Unidade de Medida: % 
Índice de Referência: 27,6000 
Indicador em apuração: Sim 
Data de apuração: 31/12/2009  
Periodicidade: Indisponível 
Base Geográfica: Nacional 
Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílios Características da vitimização e do acesso à justiça no Brasil 2009 - 
IBGE 
Fórmula: Distribuição das pessoas de 18 anos ou mais de idade que não procuraram a justiça para solucionar a 
situação de conflito mais grave em que se envolveram, no período de referência de 5 anos, por principal motivo de não 
terem procurado a justiça - Brasil ¿ 2009 
 
 
 



 

 

 
 
Indicador: 1168 - Taxa de pessoas que não procuram a Justiça devido à morosidade, custo, distância, desconhecimento 
e falta de credibilidade da Justiça ou por medo da outra parte envolvida 
Unidade de Medida: % 
Índice de Referência: 41,1000 
Indicador em apuração: Sim 
Data de apuração: 31/12/2009  
Periodicidade: Indisponível 
Base Geográfica: Nacional 
Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílios Características da vitimização e do acesso à justiça no Brasil 2009 - 
IBGE 
Fórmula: Distribuição das pessoas de 18 anos ou mais de idade que não procuraram a justiça para solucionar a 
situação de conflito mais grave em que se envolveram, no período de referência de 5 anos, por principal motivo de não 
terem procurado a justiça - Brasil ¿ 2009 

 

Indicador: 1169 - Número de habitantes com renda até 3 salários mínimos por defensor público 
Unidade de Medida: unidade 
Índice de Referência: 32044 
Indicador em apuração: Sim 
Data de apuração: 31/12/2008  
Periodicidade: Indisponível 
Base Geográfica: Nacional 
Fonte: III Diagnóstico da Defensoria Pública no Brasil, 2009 
Fórmula: População alvo/nº de Defensores Públicos 
 
Indicador: 1171 - % de processos de execuções fiscais em relação ao total de processos 
Unidade de Medida: % 
Índice de Referência: 31,0600 
Indicador em apuração: Sim 
Data de apuração: 31/12/2009  
Periodicidade: Indisponível 
Base Geográfica: Nacional 
Fonte: Justiça em Números - 2009. Conselho Nacional de Justiça 
Fórmula: Número de processos de execução fiscal em tramitação na Justiça brasileira/Número total de processos em 
tramitação na Justiça brasileira 
 
Indicador: 1174 - Taxa de congestionamento das execuções fiscais 
Unidade de Medida: % 
Índice de Referência: 90 
Indicador em apuração: Sim 
Data de apuração: 31/12/2009  
Periodicidade: Indisponível 
Base Geográfica: Nacional 
Fonte: Justiça em Números - 2009. Conselho Nacional de Justiça 
Fórmula: A taxa de congestionamento é um índice que corresponde à divisão dos casos não baixados pela soma dos 
casos novos e dos casos pendentes de baixa. 
 


