Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao

SOF / SPI/ DEST

Espelho do Orgdo

Acao Orcamentaria
2334 - Prevencgao e Repressao de Infragoes Contra o Codigo de Defesa do Consumidor

Momento da agao: Momento LOA+Créditos

Programa: 2020 - Cidadania e Justiga

Aperfeigoar e fortalecer as agoes de defesa do consumidor por meio da ampliagdo da participagdo social, do
aprofundamento das iniciativas de formagdo e capacitagdo, do incremento na integragdo e sistematizagédo de
Iniciativa: informacgoes estratégicas, da maior atuacao em féruns e organismos nacionais e internacionais e da priorizagéo da
atuacdo na dimensdo da satide e da seguranca do consumidor e em setores especificos, como satde, transporte,
saneamento, telefonia, energia elétrica e outros mercados regulados.

Fortalecimento da atuacao preventiva e repressiva do DPDC na defesa do consumidor, por meio do aprimoramento

Objetivo:

Unidade Orgamentéria Responsavel:

Esfera dos diversos procedimentos conduzidos pelo Departamento
Fungao 30101 - Ministério da Justica
SubFungéo 10 - Orgamento Fiscal
Unidade Responsavel 14 - Direitos da Cidadania
Tipo de agao 422 - Direitos Individuais, Coletivos e Difusos
Secretaria de Direito Econémico
Origem Atividade
Base legal

PLOA

Lei n.° 8.078/90 e Decretos Federais n.° 2.181/97 e 6.061/2007.

Descrigao

Instauracéo e instrucao de procedimentos, averiguagdes preliminares e processos administrativos, analises de propostas de formulagdo e modificagdo
normativa de interesse dos consumidores, prestacio de consultas/orientagdes, realizagio de procedimentos fiscalizatorios, condugao de todas as etapas
dos processos de chamamento - recall, realizagdo de investigagdes e todas as medidas de natureza preventiva e de repressao as infragdes contra o CDC,
podendo contar com a colaboragao de outros atores do SNDC ou da contribui¢io de consultores especializados.

Especificagdo do produto

Embora a agao envolva iniciativas diversas para a promogao da prevengao e da repressao as condutas infrativas ao CDC, cada trabalho sera
materializado em um processo ou procedimento administrativo.

Acéo de Insumo Estratégico

Nao

Regionalizagdo na Execugéo

Néo

Beneficiario

Tipo de implementagao: Direta

Implementagéo da Agéo

Fortalecimento da estrutura e dos instrumentos do DPDC de apuragao e investigagao de condutas infrativas ao CDC e aprimoramento dos mecanismos
de apoio a decisdo nos casos analisados. Manutengéo de interlocugao eficaz com todos os drgéos e instancias da cadeia de produgéo normativa, para
fortalecimento da atividade de anélise das proposigdes de normas que afetem de algum modo direitos ou interesses dos consumidores. Implantagéo de
um sistema de comunicagdo e monitoramento de recall, bem como o reforgo da articulagao institucional para esse fim.

Participagao social:
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