PORTARIA No- 1.840, DE 21 DE AGOST O DE 2012

O MINISTRO DE ESTADO DA JUSTICA, no uso das atrigies que Ihe conferem o art.

87, paragrafo unico, inciso Il, da Constituicda art. 4° do Decreto n® 6.061, de 15 de
marc¢o de 2007, tendo em vista o disposto no agrin@%o Il, alinea "c", e art. 17 do Anexo

| do Decreto n° 6.061, de 2007, na Lei n° 8.07819@0, e na Lei n°® 9.008, de 1995,
resolve:

Art. 1° Aprovar o Regimento Interno da SecretargciNnal do Consumidor-Senacon, na
forma do Anexo a esta Portaria.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data depsindicacao.

Art. 3° Fica revogada a Portaria n® 961, de 16gdsta de 2002, do Ministério da Justica.

JOSE EDUARDO CARDOZO

ANEXO
REGIMENTO INTERNO DA SECRETARIA NACIONAL

DO CONSUMIDOR

CAPITULO |

COMPETENCIA E FINALIDADE

Art. 1° A Secretaria Nacional do Consumidor-Senacorgdo especifico singular,
integrante da Estrutura Regimental do Ministéridddstica, a que se refere o art. 2°, inciso
II, alinea "c", do Anexo | do Decreto n® 6.061, 2807, tem por finalidade exercer as
competéncias estabelecidas na Lei n® 8.078, de, 18®0Lei n° 9.008, de 1995, e
especificamente:



| - formular, promover, supervisionar e coorden&uotitica Nacional de Protecdo e Defesa
do Consumidor;

Il - integrar, articular e coordenar o Sistema aal de Defesa do Consumidor - SNDC;

lll - articular-se com oOrgdos da administracdo fadeom atribuicbes relacionadas a
protecéo e defesa do consumidor;

IV - orientar e coordenar a¢cdes para protecdo esdafos consumidores;
V - prevenir, apurar e reprimir infracdes as noruhaslefesa do consumidor;

VI - promover, desenvolver, coordenar e supervai@goes de divulgacdo dos direitos do
consumidor, para o efetivo exercicio da cidadania;

VII - promover acdes para assegurar os direitosezdsses dos consumidores;

VIII - adotar acdes para manutencao e expansaasient Nacional de Informacdes de
Defesa do Consumidor - Sindec, e garantir o acess@as informacoes;

IX - receber e encaminhar consultas, denuncias ogestdes apresentadas por
consumidores e entidades representativas ou pegsddikas de direito publico ou
privado;

X - firmar convénios com 0rgaos, entidades publeasstituicbes privadas para executar
planos, programas e fiscalizar o cumprimento denasre medidas federais;

XI - incentivar, inclusive com recursos financei@srogramas especiais, a criacdo de
orgaos publicos estaduais, distrital, e municipkisdefesa do consumidor e a formacéo,
pelos cidaddos, de entidades com esse objetivo;

XII - celebrar compromissos de ajustamento de capdu

XIll - elaborar e divulgar o elenco complementar @éusulas contratuais e praticas
abusivas nos termos do Codigo de Defesa do Coneumid

XIV - dirigir, orientar e avaliar acfes para capaciio em defesa do consumidor destinadas
aos integrantes do SNDC;

XV - determinar agfes de monitoramento de mercadoodsumo, para subsidiar politicas
publicas de protecéo e defesa do consumidor;

XVI - solicitar colaboracdo de oOrgdos e entidadesndtoria especializacdo técnico-
cientifica, para a consecucao de seus objetivos;



XVII - acompanhar os processos regulatorios, olgetio a efetiva protecdo dos direitos
dos consumidores; e

XVIII - participar de organismos, foruns, comiss@somités nacionais e internacionais

gue tratem da protecdo e defesa do consumidor owasdantos de interesse dos
consumidores.

CAPITULO II

ORGANIZACAO

Art. 2° A Senacon tem a seguinte estrutura:

| - Gabinete:

a) Coordenacgédo de Orcamento, Administracdo e Fasang
1. Nucleo de Diarias e Passagens;

b) Servigco de Protocolo e Apoio Processual;

c) Servico de Prestacao de Contas;

d) Nucleo de Monitoramento de Projetos e Conveénios;

Il - Coordenacao de Direitos Difusos:

a) Divisao de Selecao de Projetos de Direitos D8us

1. Servico de Selecéo de Projetos de Direitos D#us

b) Divisdo de Monitoramento de Projetos de Direldifsisos:
1. Servigo de Monitoramento de Projetos de Dirdiigsos;
Il - Coordenacéao-Geral de Articulacdo de Reladdsstucionais:
a) Servico de Apoio Institucional;

IV - Departamento de Protecdo e Defesa do ConsumidBDC:



a) Coordenacgéao-Geral de Estudos e Monitoramenkdedeado:

1. Coordenacéao da Escola Nacional de Defesa douBudsr - ENDC:

1.1. Divisao de Educacéo Presencial de Defesa deu@udor;

1.2. Divisdo de Educacao a Distancia de Defesaas@nidor;

2. Coordenacao de Monitoramento de Mercado:

2.1. Diviséo de Monitoramento de Mercado;

3. Coordenacao de Consumo e Sociedade da Informagéo

3.1. Servigo de Consumo e Sociedade da Informacgéo;

b) Coordenacédo-Geral de Consultoria Técnica e Bsose

Administrativos:

1. Coordenacéo de Anélise e Orientacdo TécnicaeisB do Consumidor:

1.1. Divisdo de Analise e Orientacdo Técnica enmefgetio Consumidor;

2. Coordenacéo de Processos Administrativos:

2.1. Diviséo de Processos Administrativos;

3. Coordenacao de Saude e Seguranca do Consumidor:

3.1. Servico de Saude e Seguranca do Consumidor;

c) Coordenacao-Geral do Sindec:

1. Coordenacdao de Integracdo, Harmonizacéo de dinoeetos e Gestdo da Informagao:
1.1. Divisdo de Apoio Técnico e Suporte a Integsado

1.2. Divisdo de Analise e Gestéo da Informacgéo; e

1.3. Divisao de Integracédo e Harmonizacéo de Pnoegdos.

Art. 3° A Senacon sera dirigida por Secretario,ep&tamento por Diretor, o Gabinete por
Chefe, as Coordenacbes-Gerais por Coordenador;@er@loordenacdes por Coordenador,

as Divisdes e os Servicos por Chefe, cujas fungdéeo providas na forma da legislacdo
pertinente.



Paragrafo Unico. Para o desempenho de suas abdsyip Secretario Nacional do
Consumidor contard com um Assessor Técnhico e unstaste Técnico, e o Diretor do
Departamento de Protecdo e Defesa do ConsumidaryooAssistente Técnico.

Art. 4° Os ocupantes das funcdes previstas no ahpatrtigo anterior serdo substituidos,
em suas faltas ou impedimentos, apenas por seegidpre possam desempenhar a funcéo

na qualidade de substituto, por eles indicados ewigmmente designados na forma da
legislacdo especifica.

CAPITULO 1l

COMPETENCIA DAS UNIDADES

Art. 5° Ao Gabinete compete:

| - assistir ao Secretario na supervisdo e coogdEnalas atividades das unidades
integrantes da Senacon;

Il - auxiliar o Secretario na definicdo de diretsze na implementacdo de a¢gbes nas areas
de competéncia da Secretaria, bem como na avaliagp® planos e metas em
desenvolvimento;

Il - prestar assisténcia ao Secretario em suaseptacao politica e institucional,

IV - assessorar 0 Secretario em reunides e codEsaqternacionais relativas a temas
estratégicos para defesa do consumidor no amtémarcional;

V - orientar e coordenar as atividades concernegdedreas de relagdes institucionais e
comunicacgao social e areas técnicas e de apoimestiraiivo da Senacon;

VI - analisar, selecionar e encaminhar as areaspetantes os assuntos referentes as
atividades-fim e coordenar a execuc¢ao das ativedato da Senacon;

VII - acompanhar e controlar os documentos e pemsesncaminhados a Senacon;
VIII - supervisionar a divulgacdo dos atos nornadie despachos do Secretério;
IX - coordenar a elaboracdo e a consolidacdo dizéres periddicos relativos as

atividades das unidades organizacionais da Senaeom,como de qualquer trabalho de
divulgacéo institucional; e



X - assessorar o Secretario em assuntos de natid@raa e no controle interno de seus
atos administrativos, e daqueles oriundos dos deéngéos da Senacon.

Art. 6° A Coordenacdo de Orgcamento, Administrac&mancas compete:

| - fornecer subsidios para a consolidacdo e edghior da proposta orgcamentaria da
Senacon;

Il - supervisionar e coordenar o acompanhamentaneegtario e financeiro da Senacon;

Il - supervisionar e coordenar as atividades déste e controle processual,

IV - coordenar as atividades de protocolo e regider documentos, no ambito da Senacon;
V - emitir e controlar financeiramente a requisid&passagens e concesséao de diarias;

VI - executar 0s servigos relativos a requisic@uzebimento, controle e distribuicdo de
materiais de expediente e de reprografia;

VII - confeccionar pedidos para compra de matg&imanente e prestacdo de servigcos
para a Senacon, bem como controlar o registro eégsedas realizadas;

VIII - controlar a movimentagéo de bens patrimahi@da Senacon;

IX - supervisionar, controlar, orientar e acompardsatividades de recursos humanos da
Senacon, em articulacdo com a area de recursosibsrda Ministério.

Art. 7° Ao Nucleo de Diarias e Passagens compete:

| - emitir passagens e diarias aos servidoresaboohdores da Senacon; e

Il - receber e controlar os relatérios de viagem skrvidores e colaboradores da Senacon.
Art. 8° Ao Servigo de Protocolo e Apoio Processmahpete:

| - proceder as autuacdes;

Il - registrar e controlar documentos, processasreespondéncias recebidas e expedidas,
de acordo com as competéncias da Senacon;

Il - preparar certiddes, quando devidamente azado, de processos e demais documentos
sob sua guarda;

IV - conceder vista de autos, com as cautelasdggai

V - fiscalizar e acompanhar o cumprimento dos Bézgais;



VI - receber, registrar, distribuir, controlar gaivar correspondéncias e documentos; e
VII - prestar esclarecimentos e informacgdes a iespa tramitacdo dos processos.
Art. 9° Ao Servico de Prestacao de Contas compete:

| - orientar a elaboragcdo das prestacdes de cdotasecursos repassados, em observancia
com a legislagao vigente;

Il - efetuar a andlise dos processos de prestagdcodtas, quanto a execucao fisico-
financeira dos convénios celebrados pela Secrgtaria

Il - emitir informacBes, notas e pareceres de neatu técnica sobre a aplicacdo dos
recursos repassados;

IV - determinar diligéncias em razédo de irreguladéls ou impropriedades constatadas na
analise da prestacdo de contas e propor a fiscabza loco;

V - preparar informacdes com vistas a subsidigoagtss de atendimento as diligéncias
determinadas pelos 6rgaos de controle internoerrextrelativas a aplicacdo dos recursos
repassados;

VI - preparar informacdes com vistas a subsidialadoracdo do Relatério de Gestao,
relativas a aplicacdo de recursos repassados;

VII - manter disponiveis informagfes acerca daas#io dos convenentes e dos convénios
celebrados pela Secretaria, no tocante a prestizcéontas;

VIII - adotar procedimentos necesséarios quanto staimacdo de Tomada de Contas
Especial na forma da legislacdo em vigor;

IX - propor o encaminhamento de processos de tondadaontas especial a area de
contabilidade do Ministério para as devidas pravii&s; e

X - manter atualizados os registros no Sistemadfaiistracdo Financeira - SIAFI.
Art. 10. Ao Nucleo de Monitoramento de Projetosom¢gnios compete:

I - emitir informacgdes, notas e pareceres de nzéutécnica sobre a conveniéncia e
oportunidade de celebracdo de convénios;

Il - acompanhar a execucdo de convénios firmadda fenacon, na area de sua
competéncia; e

Il - proceder a fiscalizagdo do cumprimento doettje da devida aplicacdo dos recursos
do convénio.



Art. 11. A Coordenacéo de Direitos Difusos compete:

| - exercer as funcdes de Secretaria-Executiva adas€lho Federal Gestor do Fundo de
Direitos Difusos - CFDD, em conformidade ao disposd Lei n°® 9.008, de 21 de marco de
1995;

Il - chefiar as divisbes de monitoramento e decéelede projetos de Direitos Difusos do
CFDD;

Il - acompanhar e gerir os valores recolhidos aode de Direitos Difusos - FDD;
IV - elaborar e acompanhar a execucao orcamera@aual do FDD;

V - elaborar os editais de chamamento de projeitas, pautas e demais documentos
publicos necessérios a gestdo do CFDD, fazendodadi@r quando necessario; e

VI - zelar pela atualizacdo das informacgdes do sigtrénico do CFDD.
Art. 12. A Divis&o de Selecéo de Projetos de DoeDifusos compete:

| - receber, organizar e encaminhar as cartas-ttansw propostas de projetos aos
conselheiros para analise e selecao; e

Il - receber e instruir os projetos apresentadoSEDD para analise pelos conselheiros.

Art. 13. Ao Servico de Selecdo de Projetos de iseDifusos compete auxiliar a Divisdo
de Selecao de Projetos de Direitos Difusos em taslasias competéncias.

Art. 14. A Divis&o de Monitoramento de Projetoshigeitos Difusos compete:
| - acompanhar a execugao dos projetos apoiadogsemmsos do CFDD;

Il - auxiliar as entidades convenentes para o a&tgmdo das formalidades e exigéncias
legais de conveniamento com o governo federal; e

lll - acompanhar e avaliar as presta¢gfes de calaasntidades que recebam recursos do
FDD.

Art. 15. Ao Servico de Monitoramento de Projetoshdeeitos Difusos compete auxiliar a
Divisdo de Monitoramento de Projetos em todas as sompeténcias.

Art. 16. A Coordenacédo-Geral de Articulacdo de s Institucionais compete:

| - coordenar a execucdo da politica de rela¢c@gunionais da Senacon;



Il - incentivar e coordenar o processo de criacaesteuturacdo de orgados publicos e
entidades civis de defesa do consumidor;

lll - assessorar a Senacon nas atividades de oekaoiento com o0s 6rgdos e entidades do
SNDC,;

IV - promover a coordenacdo e gestdo logisticasétuicional de eventos e atividades
realizados pela Senacon;

V - assistir o Gabinete da Secretaria na gestédmieate da agenda de reunides e eventos;
VI - coordenar a edicéo e distribuicdo de publiezgda Senacon;

VII - propor a celebracéo e apoiar a execucao de&uos firmados pela Senacon, na sua
area de competéncia; e

VIII - planejar, promover, executar e acompanhad@sais atividades referentes as suas
unidades organizacionais.

Art. 17. Ao Servigo de Apoio Institucional compete:

| - organizar e operacionalizar os eventos e adtesd promovidas pela Senacon;

Il - encaminhar aos 6rgdos competentes as consd#agncias e reclamacdes individuais,
bem como de ambito regional e local, que ndo eawolgquestdes de ambito nacional e

interesse geral;

lll - assessorar na elaboracdo e distribuicdo deermass educativos, informativos e de
orientacdo relacionado a defesa dos consumidores;

IV - controlar a distribuicéo de publicacbes daem;
V - manter atualizadas as informagdes institucedas membros do SNDC; e

VI - executar as demais tarefas que |he forem wttds pela Coordenacgédo-Geral de
Articulacdo de Relagfes Institucionais.

Art. 18. Ao DPDC compete:

| - assessorar a Senacon na formulacdo, promoggerssao e coordenacao da Politica
Nacional de Protecéao e Defesa do Consumidor;

Il - assessorar a Senacon na integracédo, artiaacaordenacdo do SNDC,;



lll - analisar, avaliar e encaminhar consultas,Utheias ou sugestdes apresentadas por
consumidores e por entidades representativas aogmesuridicas de direito publico ou
privado;

IV - planejar, executar e acompanhar acdes de pcéoe e repressdo as praticas
infringentes as normas de defesa do consumidor;

V - planejar, executar e acompanhar acdes relatésna salde e a seguranca do
consumidor;

VI - prestar aos consumidores orientacdo permarsefie seus direitos e garantias;

VII - informar, conscientizar e motivar o consumidpor intermédio dos diferentes meios
de comunicacéao;

VIII - solicitar a policia judiciaria a instauracate inquérito para a apuracdo de delito
contra os consumidores, nos termos da legislagfmte;

IX - representar ao Ministério Publico para fins aldocdo das medidas necessarias ao
cumprimento da legislacao de defesa do consummaambito de sua competéncia,

X - comunicar e propor aos 6rgados competentes ragdig prevencdo e repressdo as
praticas contrarias aos direitos dos consumidores;

XI - fiscalizar demandas que envolvam relevanteregse geral e de ambito nacional e
aplicar san¢des administrativas previstas nas reodeadefesa do consumidor, podendo,
para tanto, instaurar averiguacoes preliminares@psos administrativos;

XIl - planejar e coordenar as acdes fiscalizat@imsumprimento das normas de defesa do
consumidor com o SNDC;

XIII - propor a adequacdo e o aperfeicoamento dgslegdo relativa aos direitos do
consumidor;

XIV - acompanhar e analisar propostas normativiasignadas a defesa do consumidor;
XV - promover e manter a articulagdo dos orgadoAdfainistracdo Federal com os 6rgaos
afins dos Estados, do Distrito Federal e dos Mpiusi e com as entidades civis ligadas a
protecéo e defesa do consumidor;

XVI - elaborar e promover programas educativos ferimativos para consumidores e
fornecedores, quanto aos seus direitos e devevss,vistas a melhoria das relagbes de
consumo;

XVII - promover estudos relativos as relacdes desamo e ao mercado;



XVIII - propor a Senacon a celebracdo de convéremsrdos e termos de cooperagao
técnica, visando a melhoria das relacées de consumo

XIX - elaborar o Cadastro Nacional de ReclamacGesd&mentadas contra fornecedores
de produtos e servicos;

XX - acompanhar os processos regulatorios, objetiva efetiva protecdo dos direitos dos
consumidores;

XXI - acompanhar os processos de autorregulacasetoses econémicos, com vistas ao
aprimoramento das relag6es de consumo;

XXII - promover a integracao dos procedimentos,coarde dados e informacdes de defesa
do consumidor;

XXl - promover acOes para a protecdo e defesacdosumidor na sociedade da
informacéo;

XXIV - adotar a¢des necessarias ao funcionamenteNiaC; e
XXV - representar a Senacon em comités e comiggdagcas sempre que designado.
Art. 19. A Coordenacédo-Geral de Estudos e Monitersmde Mercado compete:

| - planejar, promover e acompanhar as atividadegagogicas, técnicas e logisticas
referentes a ENDC, considerando sua matriz cuatcul

Il - promover parcerias com 0s 0rgdos e entidades atribuicbes relacionadas com a
protecédo e defesa do consumidor para realizac@ordes e atividades da ENDC;

lll - coordenar e desenvolver estudos e pesquedasvos a temas de interesse da protecéo
e defesa do consumidor;

IV - coordenar e promover acdes de monitoramefitralizacdo do mercado de consumo,
utilizando as informacdes obtidas no Sindec, aléraudras fontes;

V - acompanhar e participar de consultas e audirmiblicas relativas a protecéo e defesa
do consumidor;

VI - promover a articulagdo e propor encaminhangqiato aos 0rgaos reguladores para
adocédo de medidas necessérias para a protecaesa defconsumidor;

VII - propor a celebragéo de instrumentos de caagier técnica com instituicbes e 0rgaos
nacionais e internacionais, com vistas a promowselugacao e os direitos do consumidor;



VIII - planejar e promover acdes necessarias pageaucao de politicas com entidades
setoriais, com vistas a prevencao e solucdo dditosniias relacées de consumo;

IX - elaborar material técnico, com vistas a infarnbs consumidores e orientar 0s
membros do SNDC sobre servigos e produtos;

X - coordenar estudos e propor medidas para oepeaimento das acdes de protecdo e
defesa do consumidor;

XI - propor e coordenar acdes fiscalizatérias dmmimento das normas de defesa do
consumidor com fundamento nos estudos e pesq@askbzados;

Xl - instruir e arquivar diretamente as demandas abmpeténcia da respectiva
coordenacao;

XIII - analisar e encaminhar denuncias e consuéikgivas as relacées de consumo;

XIV - acompanhar as atividades referentes a protecdefesa do consumidor, na area de
sua competéncia;

XV - prestar orientacdo técnica aos membros do SN8@ a adequada e eficaz aplicacao
das normas de defesa do consumidor;

XVI - propor aos demais 6rgaos e entidades de a@alesconsumidor procedimentos a
serem adotados na esfera de sua competéncia,

XVII - planejar, promover, executar e acompanhade®mais atividades referentes as suas
unidades organizacionais;

XVIII - coordenar a realizacdo de estudos e arsliéenicas relacionadas ao comércio
eletronico, protecdo da privacidade e dados pessdbaiconsumidor e demais temas
relacionados a sociedade da informacdo, com vtgsopor medidas preventivas e
repressivas a infracdes as normas de defesa dommis;

XIX - coordenar agdes com vistas a promover o emistacompanhamento da utilizacéo
de dados pessoais no mercado de consumo e eveattuaisidades;

XX - analisar propostas de regulamentacdo reladasmao comeércio eletrdnico, protecao
da privacidade e de dados pessoais e demais tetae®mnados a sociedade da informacéao
e 0S seus impactos sobre os direitos dos consussider

XXI - propor ao Diretor do DPDC o arquivamento deqgedimentos administrativos,
guando pertinente.

Art. 20. A Coordenacdo da ENDC compete:



| - elaborar e promover cursos de capacitacdo peedee a distancia para consumidores,
técnicos e multiplicadores de 6rgaos e entidadegrantes do SNDC, sem prejuizo de
outros convidados;

Il - promover estudos, conferéncias, seminariobaths e discussées sobre temas conexos
ao Direito do Consumidor;

Il - estimular a ampliacdo da producédo académicemtifica sobre questdes relacionadas
ao Direito do Consumidor;

IV - contribuir para a criacdo, fortalecimento epliacédo de programas de educacdo em
Direito do Consumidor e areas conexas;

V - fortalecer o dialogo entre a comunidade acadé&nos gestores de politicas publicas e
os diversos atores envolvidos nas relacdes de gu)jsu

VI - estimular a utilizacdo de dados estatisticoma@ subsidio ao aprofundamento de
estudos que envolvam a tematica da protecdo eadeédesonsumidor;

VII - propor e subsidiar tecnicamente a elaborag@omaterial de educacédo para o
consumo;

VIII - promover a implementagdo de cursos de edimage defesa do consumidor,
inclusive no que se refere as tecnologias e prosge®prios da educacao a distancia;

IX - elaborar procedimento de selecdo e eventuatra@macédo de professores, tutores e
colaboradores da ENDC,;

X - promover o0 intercambio com organismos naciomaisnternacionais visando ao
aprimoramento da politica de educacao de defesartkumidor;

XI - implementar acdes de formagéo permanenteensatizada,;

XII - identificar, documentar e disseminar expeci@és inovadoras no campo da defesa do
consumidor; e

XIll - executar as demais tarefas que lhe forenbaitlas pela Coordenacdo-Geral de
Estudos e Monitoramento de Mercado.

Art. 21. A Divisdo de Educac&o Presencial de DeflesGonsumidor compete:

| - identificar e propor novas metodologias e téaride ensino voltadas ao aprimoramento
da atividade de capacitacdo em defesa do consumidor

Il - acompanhar e executar os procedimentos netesgdara realizacdo dos cursos e
atividades da ENDC;



Il - propor e subsidiar a elaboracdo de mateéahico e cientifico a serem utilizados nas
acOes da ENDC;

IV - executar as atividades relativas ao processoahtratacdo e pagamento de hora-aula
dos palestrantes, professor, conteudista, confistanquando for o caso; e

V - executar as demais tarefas que lhe forem atidsupela Coordenacdo-Geral de Estudos
e Monitoramento de Mercado.

Art. 22. A Divisdo de Educacio a Distancia de Deflts Consumidor compete:
| - organizar e acompanhar a elaboracéo e a impl@&@o de cursos de interesse da defesa
do consumidor na modalidade a distancia, consideranmatriz curricular da ENDC e as

diferentes linguagens e tecnologias de informag&mainicacao;

Il - identificar e propor novas metodologias e téan de ensino voltadas ao aprimoramento
da atividade de educacao a distancia de defesardoimidor;

Il - propor e subsidiar a elaboracdo de mateéahico e cientifico a serem utilizados nos
cursos a distancia da ENDC;

IV - sugerir procedimentos para participacdo deddsge entidades de defesa do
consumidor nos cursos a distancia,

V - executar as atividades relativas a contratagg@mgamento de tutores, professores e
conteudistas;

VI - gerenciar os procedimentos e processos propldoeducacdo a distancia na respectiva
plataforma;

VII - promover a divulgacéo dos cursos da ENDC daatidade de educacao a distancia; e

VIII - executar as demais tarefas que lhe forenbuainlas pela Coordenacdo-Geral de
Estudos e Monitoramento de Mercado.

Art. 23. A Coordenacdo de Monitoramento de Mercamtopete:

| - desenvolver estudos e pesquisas relativos asata interesse da protecdo e defesa do
consumidor;

Il - coordenar a execucao de acdes de monitoramentiscalizacdo do mercado de
consumo, utilizando as informacdes obtidas no Siralém de outras fontes;

Il - acompanhar e participar de consultas e awi@npublicas relativas a protecdo e
defesa do consumidor;



IV - executar acbes e encaminhamentos junto ao&osrgeguladores para adocdo de
medidas necessarias para a protecao e defesasiotdor;

V - propor a celebracédo de instrumentos de coopertécnica com instituicbes e 6rgaos
nacionais e internacionais, com vistas a promowglugacao e os direitos do consumidor;

VI - propor acfBes necessarias para a execucao liteegs com entidades setoriais, com
vistas a prevencéao e solucdo de conflitos nasGetage consumo;

VIl - elaborar material técnico, com vistas a imf@r os consumidores e orientar 0s
membros do SNDC sobre servigos e produtos;

VIII - executar acdes fiscalizatorias do cumprinoetids normas de defesa do consumidor;
IX - instruir as demandas de competéncia da reispembordenacao;
X - analisar dendncias e consultas relativas ag@ek de consumo;

XI - acompanhar as atividades referentes a proteghesa do consumidor, na area de sua
competéncia;

XII - propor procedimentos a serem adotados naasdfe sua competéncia; e

XIll - executar as demais tarefas que lhe forenbwaitlas pela Coordenacdo-Geral de
Estudos e Monitoramento de Mercado.

Art. 24. A Divisdo de Monitoramento de Mercado cetepauxiliar a Coordenacio de
Monitoramento em todas as suas competéncias.

Art. 25. A Coordenacio de Consumo e Sociedadefdariacdo compete:

| - realizar estudos e andlises técnicas relacmmad comércio eletrénico, protecdo da

privacidade e dados pessoais do consumidor e deemas relacionados a sociedade da
informacéo, para propor medidas preventivas e seuas a infracdes as normas de defesa
do consumidor;

Il - executar agbes necessarias para a implemendgg;@oliticas setoriais relacionadas ao
comércio eletrénico, protecdo da privacidade e slg@ssoais dos consumidores e demais
temas relacionados a sociedade da informacéo;

Il - desenvolver acdes para promover o constacenpanhamento da utilizagéo de dados
pessoais no mercado de consumo e coibir eventoassvadades;

IV - analisar propostas de regulamentacao relad@sao comércio eletrénico, protecdo da
privacidade e de dados e demais temas relaciortadosiedade da informacédo e os seus
impactos sobre os direitos dos consumidores; e



V - executar as demais tarefas que Ihe forem atldsupela Coordenacao-Geral de Estudos
e Monitoramento de Mercado.

Art. 26. Ao Servico de Consumo e Sociedade da nmégéo compete auxiliar a
Coordenacao de Consumo e Sociedade de Informac&aantompeténcias.

Art. 27. A Coordenacdo-Geral de Consultoria TécnicaProcessos Administrativos
compete:

| - planejar, executar e acompanhar acdes de prawenrepressao as praticas infringentes
as normas de defesa do consumidor, na area desyei€ncia;

Il - propor, executar e acompanhar acdes relacasadalde e seguranca do consumidor;

lIl - propor o encaminhamento de representacao aunstdrio Publico, para adocdo de
medidas necessarias ao cumprimento das normadeda di® consumidor;

IV - propor o encaminhamento de denuncia, a poljeticiaria, de delitos contra os
direitos do consumidor, para providéncias de su@peténcia;

V - comunicar e propor, aos 0rgaos competentesjdaedie prevencao e repressao as
praticas contrarias aos direitos dos consumidores;

VI - coordenar, orientar e promover a elaboracaanftrmacdes, notas e pareceres de
natureza técnica, no ambito de sua competéncia;

VIl - coordenar a realizagdo de estudos técnicesima como manter intercambio de
informagdes com Orgdos nacionais e internaciora@ @ aprimoramento e adequacéao das
normas de defesa do consumidor;

VIII - assistir o Diretor no controle dos atos adisirativos a serem por ele praticados ou ja
efetivados, e daqueles oriundos das demais are2PDC;

IX - assistir o Diretor no acompanhamento e analisémpacto de propostas normativas
relacionadas a defesa do consumidor;

X - promover a instrucdo, até o encerramento, degalimentos administrativos, podendo
requisitar informacdes sobre questdes de relev@wacianal e interesse geral;

Xl - propor ao Diretor do DPDC a instauracdo, beomo promover diretamente a
instrucdo, até o encerramento, de averiguacoespmates e processos administrativos, no
ambito de sua competéncia;

XIl - analisar e encaminhar denuncias e consutiativas as relacdes de consumo;



XIll - prestar orientacdo técnica ao Diretor e aoidenacbes-Gerais do DPDC, e quando
solicitado e a critério da Direcdo, aos membrosSINDC para a adequada e eficaz
aplicagao das normas de defesa do consumidor;

XIV - instruir e arquivar diretamente demandas d@peténcia da respectiva Coordenacao;

XV - propor ao Diretor do DPDC o arquivamento dosmdis procedimentos
administrativos, quando pertinente;

XVI - propor aos demais 6rgéaos de defesa do cortsumpirocedimentos a serem adotados
na esfera de sua competéncia; e

XVII - planejar, promover, executar e acompanhadersais atividades referentes as suas
unidades organizacionais.

Art. 28. A Coordenacdo de Andlise e Orientagdo iBéacem Defesa do Consumidor
compete:

| - emitir informacdes, notas e pareceres de naduiécnica, ha sua area de atuacao;

Il - realizar estudos para propor adequacéo e @ipedmento das normas de defesa do
consumidor;

Il - analisar e encaminhar dendncias e consudtiaivas as relacdes de consumo;

IV - analisar e emitir informacdes, notas e paresele natureza técnica nos procedimentos
administrativos que visem a apuragéo de condutasgantes aos direitos do consumidor;

V - acompanhar as atividades referentes a proteghdesa do consumidor, na area de sua
competéncia;

VI - elaborar orientacfes técnicas aos membros NBDCS para a adequada e eficaz
aplicagao das normas de defesa do consumidor;

VII - analisar, elaborar minutas e apreciar praet@anmente a adequacdo da fundamentacao
da subscricdo de convénios, contratos e termosa@®etacao técnica; e

VIII - executar as demais tarefas que lhe forenbaitlas pela Coordenacdo-Geral de
Consultoria Técnica e Processos Administrativos.

Art. 29. A Divis&o de Anélise e Orientacdo TécreoaDefesa do Consumidor compete:
| - emitir informacdes, notas e pareceres de naduiécnica, na sua area de atuacao;

Il - realizar estudos para propor adequacédo e @ipedmento das normas de defesa do
consumidor;



Il - analisar denuncias e consultas relativasis;fes de consumo;

IV - analisar e emitir informacgfes, notas e paresele natureza técnica nos procedimentos
administrativos que visem a apuracéo de condutasgantes aos direitos do consumidor;

V - acompanhar as atividades referentes a proteghdesa do consumidor, na area de sua
competéncia;

VI - elaborar orientacfes técnicas aos membros NBDCS para a adequada e eficaz
aplicagao das normas de defesa do consumidor;

VII - analisar, elaborar minutas e apreciar pret@nmente a adequacao da fundamentacéo
da subscricdo de convénios, contratos e termosa®ecacao técnica; e

VIII - executar as demais tarefas que lhe forenbuainlas pela Coordenacdo-Geral de
Consultoria Técnica e Processos Administrativos.

Art. 30. A Coordenacéo de Processos Administrativespete:

| - propor a Coordenacdo-Geral de Consultoria Teécre Processos Administrativos a
instauragdo de averiguacdes preliminares e progemdministrativos, para apuracao de
condutas infringentes aos direitos do consumidor;

Il - analisar e instruir averiguagdes prelimina@gzocessos administrativos;

Il - analisar e emitir informacgdes, notas e paresele natureza técnica nos procedimentos
administrativos, na sua area de atuacgao;

IV - analisar e emitir informagdes, notas e paresate natureza técnica que subsidiem a
atuacdo da Advocacia-Geral da Unido; relagdes dguooo, na sua area de atuagao;

VI - acompanhar as atividades referentes a proteghfesa do consumidor, na area de sua
competéncia; e

VIl - executar as demais tarefas que |he forenmbuainias pela Coordenacdo-Geral de
Consultoria Técnica e Processos Administrativos.

Art. 31. A Divisdo de Processos Administrativos pete:

| - analisar e instruir averiguacoes preliminargga@cessos administrativos para apuracao
de condutas infringentes aos direitos do consumidor

Il - analisar e emitir informacgdes, notas e paresele natureza técnica nos procedimentos
administrativos, na sua area de atuacgao;



lll - analisar e emitir informacdes, notas e paresale natureza técnica que subsidiem a
atuacdo da Advocacia-Geral da Unido;

IV - analisar denlncias e consultas relativas #c@es de consumo, na sua area de
atuacao;

V - acompanhar as atividades referentes a proteghdesa do consumidor, na area de sua
competéncia; e

VI - executar as demais tarefas que lhe forem wttds pela Coordenacdo-Geral de
Consultoria Técnica e Processos Administrativos.

Art. 32. A Coordenacéo de Salde e Seguranca dau@itsr compete:
| - executar e acompanhar acdes relacionadas a saEhuranca do consumidor;

Il - analisar, acompanhar e monitorar campanhastdanamento comunicadas pelos
fornecedores;

lll - analisar e encaminhar dendncias e consuéikgivas as relacdes de consumo, na sua
area de atuacao;

IV - analisar e instruir procedimentos administrasi na sua area de atuacao;

V - analisar e emitir informacgdes, notas e parecdeenatureza técnica nos procedimentos
administrativos que visem a apuracdo de condutasgantes aos direitos do consumidor
na sua area de atuacao;

VI - realizar estudos na area de sua competéncia,

VII - acompanhar as atividades referentes a protecéefesa do consumidor, na area de
sua competéncia; e

VIII - executar as demais tarefas que lhe forenbaitlas pela Coordenacdo-Geral de
Consultoria Técnica e Processos Administrativos.

Art. 33. Ao Servigco de Saude e Seguranca do Comguraompete:
| - executar e acompanhar acoes relacionadas & saseEhuranca do consumidor;

Il - analisar, acompanhar e monitorar campanhasclitEmamento realizadas pelos
fornecedores;

Il - analisar denuncias e consultas relativas elacbes de consumo, na sua area de
atuacao;



IV - analisar e instruir procedimentos administrasi na sua area de atuacao;

V - analisar e emitir informacdes, notas e parecdeenatureza técnica nos procedimentos
administrativos que visem a apuracdo de condufeaegentes aos direitos do consumidor
na sua area de atuacao;

VI - realizar estudos na area de sua competéncia,

VII - acompanhar as atividades referentes a protecéefesa do consumidor, na area de
sua competéncia; e

VIII - executar as demais tarefas que lhe forenbuailas pela Coordenacdo-Geral de
Consultoria Técnica e Processos Administrativos.

Art. 34. A Coordenacéo-Geral do Sindec compete:

| - planejar, coordenar e executar a integracdo ptosedimentos, bancos de dados e
informacdes dos membros do SNDC;

Il - planejar, coordenar e executar acdoes de hammgfio dos procedimentos e a
consolidacao das informacdes dos 6rgaos e entidatégsados ao Sindec;

Il - planejar, propor e coordenar o desenvolvinemt a implantagdo de medidas
tecnoldgicas e técnicas para aprimorar a integracds procedimentos dos 6rgdos e
entidades integrados ao Sindec;

IV - planejar, propor e coordenar medidas tecnckigie técnicas para manter a adequada
gualidade e integridade das informacdes constaotésinco de dados nacional,

V - planejar e coordenar medidas de prevencao esag® melhoria junto ao mercado de

consumo, a partir de andalises quantitativas e tatighs das informacdes do Sindec, tendo
em vista a necessidade do aprimoramento das relagdeonsumo, de forma a assegurar a
efetiva defesa do consumidor;

VI - promover o intercambio de informacdes e pravewtos desenvolvidos pelos érgéos
integrados ao Sindec;

VIl - coordenar as atividades de cooperacdo irmstinal com os Orgdos e entidades
integrados do Sindec, na area de sua competéncia;

VIII - garantir o acesso publico as informacdesistegdas no Sindec, de forma a
conscientizar e incentivar o exercicio do direikoegcolha e o aperfeicoamento do mercado
de consumo;

IX - coordenar e elaborar relatorios técnicos dipdas informagdes registradas no Sindec
para subsidiar acdes de protecéo e defesa do cmsusempre que demandado;



X - coordenar e emitir estudos e relatérios se®periddicos a partir das informacdes
registradas no Sindec;

Xl - coordenar a elaboracdo, consolidacdo e digwdlgado cadastro nacional de
reclamac¢fes fundamentadas e demais publicacdésasla sua area de competéncia;

XIl - coordenar, elaborar e implementar orientagi@esicas que visem ao aprimoramento
da utilizacdo do Sindec e facilitem o atendimemaansumidor pelos 6rgaos e entidades
integrados;

XIII - promover de forma permanente o suporte t&mgioo e o apoio técnico solicitado
pelos 6rgdos e entidades de defesa do consumitiegrados ao Sindec;

XIV - planejar, promover, executar e acompanhadexsais atividades referentes as suas
unidades organizacionais;

XV - promover o intercambio de informacdes com 6ggéacionais e internacionais com
vistas a subsidiar acdes de protecdo e defesandarmiador em sua area de competéncia;

XVI - coordenar e promover a permanente capacitdééoica dos 6rgaos e entidades
integrados ao Sindec, para 0 aprimoramento e ondelseamento dos procedimentos de
atendimento ao consumidor;

XVII - coordenar a elaboracdo de material técni@apsubsidiar as atividades de
integracdo, harmonizacédo e gestéao das informagd8mdec; e

XVIII - solicitar ao 6rgdo competente no ambito Blnistério da Justica manutencgodes,
alteracoes e inovacgdes no sistema Sindec e proragespectiva homologacéao.

Art. 35. A Coordenacdo de Integracdo, HarmonizagéoProcedimentos e Gestdo da
Informagé&o compete:

| - propor e executar acdes de integracao e gestdindec, mantendo interlocu¢cdo com
orgaos e entidades integrados;

Il - executar as atividades de cooperacgao institatipara intercambio de informacdes do
Sindec com os 6rgaos e entidades, para a promogaatdresses dos consumidores;

Il - emitir pareceres técnicos sobre a convengneioportunidade de celebracdo de
acordos de cooperacao ou convénios de integracdmdec;

IV - acompanhar a execucdo de convénios ou acalel@®operacédo firmados, bem como
proceder a fiscalizacdo do cumprimento do objetia elevida aplicacdo dos recursos, no
ambito de sua competéncia;



V - executar a permanente capacitacao técnicargde® e entidades integrados ao Sindec,
com vistas ao aprimoramento e o desenvolvimentopdasedimentos de atendimento ao
consumidor;

VI - coordenar a elaboragdo de material técnica pabsidiar as atividades de integracéo,
harmonizacao e gestdo das informacfes do Sindec;

VII - atuar na proposicdo e na execucao de medidasvaliacdo da qualidade dos dados
produzidos pelos érgdos e entidades integradosdeS

VIII - elaborar relatérios técnicos a partir dasommacdes registradas no Sindec para
subsidiar acdes de protecao e defesa do consureatopre que demandado;

IX - emitir estudos e relatérios setoriais periddi@ partir das informacdes registradas no
Sindec;

X - propor e promover medidas de prevencdo e agéeselhoria junto ao mercado, a
partir de analises quantitativas e qualitativasidemmacdes do Sindec, tendo em vista a
necessidade do aprimoramento das relacbes de conslenforma a assegurar a efetiva
defesa do consumidor;

Xl - executar a consolidacéo e auxiliar na divugado cadastro nacional de reclamacoes
fundamentadas e demais publicactes relacionadesa@aasa de competéncia; e

XIl - executar as demais tarefas que lhe forenmbuaiias pela Coordenacao-Geral do
Sindec.

Art. 36. A Divis&o de Apoio Técnico e Suporte abrados compete:

| - fornecer suporte tecnolégico e apoio técnice @&vgaos integrados ao Sindec e
conveniados ao Ministério da Justica, segundo dsninetodoldgicos preestabelecidos e
critérios de prioridade impostos pelo interessdipob

Il - apoiar a implementacgéo das atualizacdes tégmas do sistema informatizado e dos
procedimentos utilizados pelos 6rgdos integradesm lcomo auxiliar nas atividades
necessarias a regular manutencao da adequac&ifeaé do Sindec;

Il - analisar e propor o aprimoramento tecnolégigoe facilite o atendimento das
demandas pelos orgaos estaduais de defesa do ¢dasintegrados ao Sindec;

IV - capacitar profissionais de informatica indioadoelos 6rgaos estaduais integrados ao
Sindec, com vistas a prestar adequado suportelégicmdo Sindec ao 6rgdo ao qual estao
vinculados;

V - auxiliar na elaboracéo de demandas de manutsnedieracdes e inovacdes no sistema
Sindec e apoiar a Coordenacao- Geral do Sindeespactiva homologacéao; e



VI - executar as demais tarefas que Ihe foremudttds pela Coordenacao-Geral do Sindec.
Art. 37. A Divis&o de Anélise e Gestfo da Infornacémpete:

| - elaborar relatérios técnicos a partir das imfacdes registradas no Sindec para subsidiar
acOes de protecao e defesa do consumidor;

Il - emitir estudos e relatérios setoriais peri@di@ partir das informacdes registradas no
Sindec;

IIl - monitorar permanentemente e propor medidas wjaem a melhoria da qualidade e
integridade das informacdes do banco de dadosmaao Sindec;

IV - auxiliar na promocéo de medidas de prevencagdes de melhoria junto ao mercado,
a partir de andlises quantitativas e qualitatiwsidformacdes do Sindec; e

V - executar as demais tarefas que lhe forem attdsupela Coordenacao-Geral do Sindec.
Art. 38. A Divisao de Integracdo e Harmonizacaddecedimentos compete:

| - prestar assisténcia e dar apoio técnico aododrqntegrados ao Sindec, no que tange a
implementacao das politicas de atendimento ao cudsu;

Il - executar acdes de harmonizacdo dos procedaoseatqualidade das informacdes
registradas nos 6rgaos e entidades integradosdecSi

Il - apoiar a execucdo de convénios firmados, lm@mo proceder a fiscalizacdo do
cumprimento do objeto e da devida aplicagdo dagses, no ambito de sua competéncia;

IV - executar e acompanhar a edicado de publicggélescoordenacao-geral do Sindec;

V - organizar e operacionalizar os eventos e aoéd promovidas pela Coordenacéo-
Geral do Sindec; e

VI - executar as demais tarefas que lhe foremudttds pela Coordenacdo-Geral do Sindec.

CAPITULO IV

ATRIBUICOES DOS DIRIGENTES



Art. 39. Ao Secretario Nacional do Consumidor inbem

| - formular, promover, supervisionar e coorden&uotitica Nacional de Protecdo e Defesa
do Consumidor;

Il - formular e supervisionar a implementacéo desigs de acdo da Senacon;
Il - estabelecer diretrizes para o cumprimentoldessque regem a defesa do consumidor;

IV - decidir sobre processos, procedimentos e sesuladministrativos que lhe forem
submetidos;

V - manter articulacdo com 6rgaos e entidades qabk instituicdes privadas;

VI - aplicar penalidades administrativas nos desmumentos das normas de protecédo e
defesa do consumidor;

VII - expedir atos administrativos sobre a politita consumidor, para o cumprimento da
legislacao vigente;

VIII - convocar dirigentes de unidades da Senaama p exame de questdes e fixacdo de
diretrizes e normas necessarias a conducao daditoah

IX - assinar convénios, contratos e ajustes, chjeto envolva interesses da Senacon;
X - coordenar as atividades das unidades organizaisi da Senacon;
XI - manifestar-se nas consultas encaminhadas @a8en

XIl - decidir em Ultima insténcia, no ambito da 8eon, sobre 0s processos que envolvam
direito do consumidor; e

XIll - ordenar despesas.
Art. 40. Ao Chefe de Gabinete incumbe:
| - organizar e preparar as matérias a serem sidaset consideracéo do Secretario;

Il - coordenar os trabalhos que envolvam o planejam das atividades de apoio ao
Secretario;

Il - supervisionar as atividades das Coordenagdiestamente subordinadas ao Gabinete;
e

IV - organizar e manter o arquivo de decisfes,, atdesrmacoes, notas e pareceres da
Senacon.



Art. 41. Ao Diretor de Departamento incumbe:

| - dirigir, orientar, acompanhar, decidir e fiszal a execug¢do das competéncias das
respectivas unidades; e

Il - instaurar processos e aplicar penalidades @dtrativas nos descumprimentos das
normas de protecao e defesa do consumidor.

Art. 42. Aos Coordenadores-Gerais incumbe coorgeagecutar e supervisionar as
atividades relacionadas com a sua area de comfeténc

Art. 43. Aos Coordenadores e Chefes de Divisa&@ateico e de Setor incumbe:
| - orientar, supervisionar, executar e avaliaatasdades das respectivas unidades;

Il - emitir informacgdes, notas e pareceres de eatutécnica nos assuntos pertinentes as
respectivas unidades;

Il - apresentar planos e programas de trabalho; e

IV - fornecer informacdes referentes a area de etémgia das unidades, que subsidiem o
desenvolvimento dos trabalhos e a elaboracéo ariels.

CAPITULO V
DISPOSICOES GERAIS

Art. 44. Aos servidores com fungbes ndo especifisatkste Regimento cabera exercer as
atribuicdes que lhes forem designadas por seusistggimediatos.

Art. 45. Aléem das competéncias e atribuicbes eltaiolas neste Regimento, outras
poderdo ser designadas aos 0rgdos e servidoresapglddade competente, com o
proposito de cumprir os objetivos e finalidadesSdaacon.

Art. 46. Os casos omissos e as duvidas surgidagpheacdo do presente Regimento
Interno seréo solucionados pelo Secretario Nacidm&onsumidor.

JOSE EDUARDO CARDOZO



