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Ministério da Justica - MJ
Cadastro de Usudrio externo

O Cadastro de Usuario Externo é um sistema informatizado que tem como objetivo possibilitar
a assinatura eletrénica de documentos produzidos pelo MJ, por pessoas fisicas que estejam com
demandas em Processos Administrativos dessa instituicdo, ou que representem pessoas fisicas ou
juridicas nessa situagao.

Esse cadastro é ato pessoal, intransferivel e indelegavel que se dard mediante cadastro prévio
e apresentacdo da documentacdo solicitada e serd validado somente apds a verificacdo de
conformidade, pelo servico de suporte do sistema.

A assinatura eletronica se da mediante login e senha de acesso do usuario, sendo de total
responsabilidade do titular sua guarda e sigilo, em conformidade com o disposto Art. 62, § 19, do
Decreto n2 8.539/2015.

. COMO SE CADASTRAR?

1. Acesse o link:
https://sei.mj.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=usuario externo logar&id orgao a
cesso externo=0

2. Clique na opgdo “Clique aqui se vocé ainda ndo estd cadastrado”.
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| [==Clique aqui se vocé ainda nfo esta cadastrado

3. Leia atentamente os termos e condicGes e, estando de acordo, clique no link “Clique aqui para
continuar”



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
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Cadastro de Usuario Externo
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Cadastro destinado a pessoas fisicas que estejam com demandas em PROCESS0S ADMINISTRATIVOS na instituigdo, ou para pessoas fisicas que
representem pessoas juridicas nessa situagdo. Depois de preenchide o formuldrio de cadastro a seguir (link ao final desta pagina), serd enviado e-mail
automatico com orientagdes adicionais para aprovagdo do login do Usudrio Externo.

Por meio do cadastro a seguir, o Usudrio Externo aceita as condigies que disciplinam o processo eletrdnico. com fundamento na legislagéo pertinente
& especialmente no Decreto n® §.539, de 8 de outubro de 2015, admitindo como vélida a assinatura eletrénica na modalidade cadastrada (login e senha),
tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das acdes efetuadas. as quais serdo passiveis de apuracdo de responsabilidade civil,
penal e administrativa. Ainda, declara que sédo de sua exclusiva responsabilidade:

| - o sigilo da senha de acesso, ndo sendo oponivel, em qualquer hipdtese, alegacdo de uso indevido;

Il - a confarmidade entre os dados informados no formuldrio eletrénico de peticionamento e os constantes do documento protocolados, incluindo o
preenchimento dos campos obrigatdrios e anexacio dos documentos essenciais e complementares;

Il - a confecgdo da peticdo e dos documentos digitais em conformidade com os requisitos estabelecidos pelo sistema, no que se refere ao formato e ao
tamanho dos arquivos transmitidos eletronicamente;

IV - a conservacdo dos originais em papel de documentos digitalizados enviados por meio de peticionamento eletrénico até que decaia o direito da
Administracdo de rever os atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados ao Ministério da Justica para qualquer tipo de
conferéncia;

W - a verificacdo, por meio do recibo eletrénico de protocolo, do recebimento das peticées e dos documentos transmitidos eletronicamente;

WI - a realizacdo de todos os atos processuais em meio eletrdnico e a consulta periddica ao SEl ou ao sistema por meio do qual efetivou o
peticionamento eletrénico, a fim de verificar o recebimento de intimacdes ou para apresentacdo de informacdes ou documentos complementares;

WII - as condicdies de sua rede de comunicagdo, o acesso a seu provedor de internet e a configuracdo do computador utilizado nas transmissdes
eletrdnicas;

WIIl - a observancia dos fusos horarios existentes no Brasil, para fins de contagem e cumprimento de prazo processual, tendo sempre por referéncia o
horério oficial de Brasilia;

IX - a observancia dos periodos de manutencde programada, que serdo realizadas, preferencialmente, no periodo da 0 hora dos sabados as 22 horas
605 domingos ou da 0 hora as 6 horas nos demais dias da semana, ou qualguer outro tipo de indisponibilidade do sistema.

Cligue aqui para conlinuar<:

4. Preencha corretamente todos os dados solicitados no formuldrio de cadastro e, ao final, clique
no botdo “Enviar”.

MBISTERIO DA JUSTICA
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Cadastro de Usuario Externo

Nome do Representante:

CPF: RG: Orgdo Expedidor: Telefone:

[ [

Endereco Residenciat:

Bairro: Estado: Cidade: CEP:

[ [ v vl

Dados de Autenticagio

E.mail
[

Senha (no minimo 6 caracteres):

|

Confirmar Senha:

Digite o codigo da imagem ao lado

5. Apods enviar o cadastro, vocé recebera um e-mail do servico de suporte do sistema SEl
(sei@mij.gov.br), com instrucGes para validacdo do cadastro. Responda a esse e-mail, anexando
a copia digital dos documentos solicitados:
e |dentidade com foto, frente e verso (Exemplo: RG, CNH, OAB, RNE, Passaporte etc.).
e Comprovante de residéncia em seu nome e atualizado (Caso ndo tenha, envie uma
Declaracdo de Residéncia)



mailto:sei@mj.gov.br
https://sei.mj.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=218241&id_documento=7207265&infra_hash=ad9b3c03e9339ee681c4dd3bac0bf90f
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6. O servico de suporte do sistema receberd sua resposta de e-mail e fard a verificagdo de
conformidade do cadastro com os documentos apresentados. Em seguida, respondera se o
cadastro foi validado ou se ha alguma pendéncia a ser solucionada.

7. Ao receber o e-mail de validacdo do cadastro, vocé estara apto a receber documento(s) do MJ
para conhecimento e/ou assinatura eletrénica. Assim, entre em contato com a pessoa ou setor
que solicitou seu cadastro e solicite a disponibilizacdo do(s) documento(s) de seu interesse.

OBSERVACAO: quem disponibiliza o documento para assinatura é o setor responsavel pelo seu
processo administrativo. O servico de suporte somente faz a conferéncia e validacdo do cadastro e
presta suporte técnico ao Sistema SEI-MJ.

II.  UTILIZANDO O SISTEMA

1. Ao solicitar o(s) documento(s) de seu interesse, vocé recebera um e-mail da drea responsavel
informando que o documento/processo foi disponibilizado, junto com o link de acesso:

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=usuario externo logar&id orgao a
cesso _externo=0

2. Entre com seu login (e-mail) e senha cadastrados.

3. Veja naimagem o detalhamento das a¢des disponiveis na tela do sistema.
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Assinatura de Documento

Usuario Externo:

[e-mail do usuario

Senha

informe a senha

Assinar

Clique para assinar.

Restando duvidas, entre em contato com servigo de suporte.

Servico de Administracao e Suporte ao SEI-MJ

(61) 2025-9734 - sei@mj.gov.br


https://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
mailto:sei@mj.gov.br

