TERMO DE REFERENCIA - CONTRATAGCAO DE CONSULTORIA - PROJETO BRA/11/008

EDITAL 02/2014
DADOS DA CONSULTORIA

N° de vagas 01 ;

Objetivos da | Contratacdo de consultoria técnica especializada para realizar estudos avaliativos e propositivos
Contratagio | yoltados ao aprimoramento das funcionalidades do sistema SINDEC.

Antecedentes | Recentemente, o cenario de protecdo ¢ defesa do consumidor passou por novas mudangas
(breve representativas, principalmente pelo lancamento do Plano Nacional de Consumo e Cidadania
?;Ztt?élc?;l do | (Plandec), instituido pelo Decreto n® 7.963, de 15 de mar¢o de 2013, que tem como objetivo,
o entre outros, a promoc¢do da protegdo e defesa dos consumidores em todo o territorio nacional,
contrataciio) | por meio da integracdo e articulag@o de politicas, programas e agoes, reunindo diversas areas do

governo e da sociedade civil organizada.

Para a consecugdo dos objetivos do Plandec, foi criada a Camara Nacional das Relag¢des de
Consumo, composta por um Conselho de Ministros, bem como o Observatério Nacional das
Relagdes de Consumo, com o fim de promover estudos, formular propostas e acompanhar a
execucdo de suas respectivas politicas, programas e acdes a partir de trés eixos: a prevencdo e
redugdo de conflitos; a regulagio e a fiscalizacdo do mercado de consumo; e o fortalecimento do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC).

O estimulo a amplia¢do do atend1mento ao consumidor é uma das politicas previstas no Plandec,
relacionadas ao eixo de Fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Em relagdo a esta politica, entre as agdes previstas para consecucdo dos objetivos do Plandec,
destaca-se a modernizagdo da plataforma tecnologica do Sistema Nacional de Informagdes de

' Defesa do Consumidor —Sindec, ferramenta hoje utilizada por Procons estaduais e municipais de

25 estados brasileiros ¢ do Distrito Federal e que permite o registro e gestdo dos atendimentos
individuais de todos os consumidores que recorrem aos érgdos publicos de defesa do consumidor
para resolver suas demandas de consumo. Atualmente o sistema consolida mais de 9 milhdes de
registros envolvendo mais de 400 mil fornecedores.

Contudo, a plataforma do sistema em produgfo encontra-se obsoleta e incapaz de atender as
novas demandas e funcionalidades.

Os dados levantados pela Secretaria Nacional do Consumidor revelam que, embora os Procons
estejam presentes em todas as capitais brasileiras, a maioria dos municipios possui baixo ou
nenhum acesso a orgdos publicos de defesa do consumidor. Diante dessa realidade, a Senacon
iniciou em 2013 um programa de fortalecimento do voltados a ampliagdo do atendimento ao
consumidor no Brasil, com os seguintes objetivos: (i) fortalecimento dos 6rgdos coordenadores
da Politica Estadual de Defesa do Consumidor, (ii) implantagdo de canais ndo-presenciais de
atendimento aos consumidores (iii) criagdo de postos de atendimento dos érgdos estadliais de
defesa do consumidor nos municipios e (iv) criagdo de Orgdos municipais de defesa do
consumidor integrados ao Sindec.

No que se refere as agdes de interiorizagdo, dados levantados pela Secretaria Nacional do
Consumidor revelam que, embora os Procons estejam presentes em todas as capitais brasileiras,
a maioria dos municipios do interior possui baixo ou nenhum acesso a 6rgdos publicos de defesa
do consumidor.” Diante dessa realidade, a Senacon iniciou em 2013 um programa de

fortalecimento do SNDC por meio da assinatura de convénios voltados & ampliagdo do




atendimento ao consumidor no Brasil, com os seguintes objetivos: (i) fortalecimento dos orgaos
coordenadores da Politica Estadual de Defesa do Consumidor, (i) implantacdo de canais ndo-

| presenciais de atendimento aos consumidores (iii) cria¢do de postos de atendimento dos 6rgdos

estaduais de defesa do consumidor nos municipios e (iv) criagdo de 6érgdos municipais de defesa
do consumidor integrados ao Sindec.

Para dar efetividade as agdes relacionadas a expanséo dos postos de atendimento dos 6rgéos de
defesa do consumidor, a Senacon precisard dispor de conhecimento técnico especializado
voltado ao levantamento e proposi¢do de melhorias ao Sindec, viabilizando a expansdo esperada

de Procons integrados.

contrato:

N° do | 2. Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — Fortalecimento
;iso‘:il(tido 2.3 Estratégia de amplia¢do do atendimento 20 consumidor - Desenvolvida
Descrigéio 1 - Levantar, avaliar e propor melhonas nas funcmnahdades do modulo de atendimento do
das Sindec; ’
jrtadades 2 - Levantar, avaliar e propor melhorias nas funcwnahdades dos modulos de Consultas e de
Relatorios do Sindec; e
3-- Levantar, avaliar € propor melhorias nas funcionalidades de administracdo, de configuragdo e
de manutengdo do Sindec.
Produtos 1 - Relatério avaliativo e propositivo das func1ona11dades de Atendimento do Sindec, com coépia
SEpCERafs anexa dos scripts utilizados;
2 - Relatério avaliativo e propositivo das funcionalidades de consultas e de relatorios do Sindec,
com cépia anexa dos scripts utilizados; e
3 - Relatorio avaliativo e proposmvo das funcionalidades de admlmstrac;ao de configuracdo e de
manuten¢do do Sindec, com copia anexa dos scripts utilizados.
Qualificagdes | NIVEL DE INSTRUCAO:
profissionais | \finimo: Graduagfio em Tecnologia da Informagio
Desejavel: Pos-graduagdo em Tecnologia da Informagio
EXIGENCIAS ESPECIFICAS:
Exigivel:
- Experiéncia profissional de no minimo 05 (cinco) anos em atividades de analise e
desenvolvimento de sistemas de informac3o utlhzando a linguagem de programacdo
ASP
- Experiéncia profissional de no minimo 05 (cinco) anos em desenvolvimento de
sistemas que utilizem o sistema operacional Windows Server
Desejavel:
- Experiéncia em Visual Basic
- Experiéncia em JavaScript
- Experiéncia em HTML
- Experiéncia em CSS
- Experiéncia em SVN
- Experiéncia em IIS7 /
- Experiéncia SGBD MySQL
- Experiéncia SGBD Microsoft SQL Server
Local de Coordenagdo Geral do Sindec, Secretaria Nacional do Consumidor — Senacon/MJ
trabalho Brasilia - DF
Duracéo do 5 meses




; : Produto Data entrega Produto

Produto 1 - Relatério avaliativo e propositivo das
funcionalidades de Atendimento do Sindec, com copia anexa dos 15/08/2014
scripts utilizados. :

Produto 2 - Relatorio avaliativo e propositivo das funcionalidades
de consultas e de relatorios do Sindec, com copia anexa dos
scripts utilizados ;

15/10/2014

Produto 3 - Relatorio avaliativo e propositivo das funcionalidades |
de administragdo, de configuragdo e de manutengdo do Sindec, 15/12/2014
com cdpia anexa dos scripts utilizados;

Os interessados dever&o enviar o CV de 22/06/2014 até 30/06/2014 para o e-mail projeto.consumidor@mj.gov.br,
indicando o numero do edital e 0 nome do perfil em que se candidata. Serdo desconsiderados os CVs remetidos
apos a data limite estipulada neste edital. No campo “assunto” do e-mail devera constar a identificagéo do projeto
e numero do edital. y ‘

Em atengéo as disposicbes do decreto n° 5.151, de 22/07/2004, é vedada a contratac&o, a qualquer titulo, de
servidores ativos da Administragéo Publica Federal, Estadual, do Distrito Federal ou Municipal, direta ou indireta,
bem como empregados de suas subsididrias ou controladas, no dmbito dos projetos de cooperagdo técnica
internacional.




