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Anual de Contas

Secretaria Federal de Controle Interno

Unidade Auditada: SECRETARIA NACIONAL DE SEG. PUBLICA -
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Municipio: Brasilia - DF

Relatorio n°: 201700445

UCI Executora: SFC/DS/CGCIJ - Coordenagio-Geral de Auditoria das Areas de
Justica e Cidadania

Anélise Gerencial

Senhor Coordenador-Geral,

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servico n.° 201700445 e consoante
ao estabelecido na Secdo Ill, Capitulo VII da Instrucdo Normativa SFC n.° 01, de
6/4/2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestacdo de contas
anual apresentada pela SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA —
SENASP, consolidando as informagdes sobre a gestdo do Fundo Nacional de Seguranca
Publica (FNSP).

1. Introducéo

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 22/2/2017 a 22/5/2017, por meio
de testes, analises e consolidacdo de informacdes coletadas ao longo do exercicio sob
exame e a partir da apresentacao do processo de contas pela unidade auditada, em estrita
observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servico Publico Federal.

Ressalta-se a definicdo de escopo de trabalho acordado entre a CGU e a
SECEX/DEFESA-TCU, o qual compreende: avaliacdo da gestdo de aquisicOes da
Unidade; avaliacdo dos indicadores de desempenho no processo de tomada de deciséo,
com énfase nos indicadores de eficadcia e em aspectos relacionados a transparéncia;
avaliacdo da execucgdo de convénios no dmbito da Estratégia Nacional de Seguranca
Publica nas Fronteiras — Enafron; avaliagdo de aspectos de governanca referente a gestao
de transferéncias para estados e municipios para a¢des de Reaparelhamento; e avaliagdo
da aderéncia do Plano Nacional de Seguranca Publica e o Planejamento Estratégico do
Ministério da Justica e Seguranca Publica.
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Cabe destacar que nenhuma restricao foi imposta a realizacdo dos exames.

2. Resultados dos trabalhos

De acordo com o escopo de auditoria firmado, por meio da ata de reuniéo realizada em
10/11/2015, entre SFC/DS/DSSEG - Coordenacio-Geral de Auditoria da Area de Justica
e Seguranca Publica e a Secex Defesa - Secretaria de Controle Externo da Defesa
Nacional e da Seguranca Publica do Tribunal de Contas da Unido, foram efetuadas as
seguintes analises:

2.1 Avaliacao da Regularidade dos Processos Licitatorios da UJ

Em conformidade com o escopo firmado com o Tribunal de Contas da Unido — TCU,
avaliou-se, como questdo de auditoria, se a gestdo realizada pela UPC, na area de
aquisicdes, permite a realizacdo de aquisicOes estratégicas, eficazes e que atendam aos
preceitos legais. Os atos de gestdo examinados referem-se ao exercicio de 2016.

Neste Relatorio, na parte referente a Achados da Auditoria, ha informacdo especifica
tratando do escopo, dos critérios e do método usado para a avaliacdo da area de
aquisicoes.

Os resultados apresentados neste item foram conduzidos com vistas a responder as
seguintes subquestbes de auditoria:

1) Governanca - A estratégia organizacional adotada pela UPC contribui para que a
gestdo das aquisicOes esteja alinhada a missao institucional do 6rgéo?

2) Governanca - O ambiente de controle é estruturado para que os controles internos
estabelecidos para a area de aquisicBes abranjam o comprometimento com
padrdes de integridade e de transparéncia?

3) Governanga - A unidade adota, para a area de aquisi¢oes, politicas ou diretrizes
de gestdo de riscos direcionadas para o alcance dos objetivos do Ministério/UPC?

4) Gestdo - Os controles utilizados na condugdo dos processos licitatorios e
contratuais estdo estruturados de forma a permitir a observancia dos normativos
gerais e especificos (aplicaveis e vigentes para cada caso) sobre aquisigdes
publicas?

5) Gestéo - A organizagéo executa avaliagcdo da estrutura de recursos humanos das
areas envolvidas com aquisices, verificando se estdo com quantidade necessaria
e com qualificacdo (competéncias) conciliada as suas atribuicdes?

Os exames aplicados pela equipe para avaliar a questdo de auditoria indicaram que a
gestdo realizada na UPC na éarea de aquisicdes permite a realizacdo de aquisigdes
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estratégicas, eficazes e que atendam aos preceitos legais, ndo obstante haver pontos de
fragilidades e melhorias identificados para cada um dos quesitos.

Adicionalmente, os exames permitiram avaliar a UPC em cada uma das subquestdes. O
gréfico a seguir apresenta relativizacdo entre pontuacées obtidas pela UPC para cada uma
dessas cinco areas avaliadas. Sua memdria de calculo apresenta a pontuacdo obtida pela
UPC (divisao entre pontos obtidos pela UPC e os pontos possiveis em forma percentual,
ou seja, sendo 0 maximo 1). Assim, qudo mais distantes do centro estiverem cada um dos
veértices do poligono (marcados por quadrados), maior foi a pontuacao obtida pela UPC
para a area avaliada (em relagdo as pontuacdes das demais areas).

Figura: Relativizacéo entre pontuac6es obtidas pela SENASP

Gestao de Aquisicoes
EstOrg
Pessoas Cont Int
Proc Lic Cont Riscos
Memodria de calculo - para grafico.
EstOrg Contint Riscos ‘oc Lic CoPessoag
0,33 0,54 0,10 0,51 0,89

Fonte: Papel de Trabalho de Conclusdo PT-1 Conc quest Senasp.

No caso da Senasp, 0s exames apontaram que as areas mais desenvolvidas séo estrutura
de recursos humanos (0,89), controles internos (0,54) e procedimentos licitatorios e
contratuais (0,51), sendo os vertices dessas areas 0os mais distantes do centro.
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2.2 Avaliagao dos Indicadores de Gestdo da UJ

Em conformidade com o escopo firmado com o Tribunal de Contas da Unido — TCU,
avaliou-se a utilizacdo dos indicadores de desempenho no processo de tomada de deciséo,
com énfase nos indicadores de eficacia e em aspectos relacionados a transparéncia.

Com esse objetivo, foram elaboradas as seguintes questdes de auditoria:

1) De que forma os indicadores de desempenho estdo alinhados aos objetivos e as
finalidades institucionais da Unidade?

2) De que forma a Unidade utiliza-se dos indicadores no monitoramento e na
avaliacdo de seu desempenho para retroalimentar o processo decisorio?

3) Como os indicadores de eficacia e as metas relacionadas a esses indicadores foram
definidos, qual o grau de objetividade dos critérios estabelecidos? Os produtos
atribuidos aos indicadores de eficacia sdo passiveis de comprovacdo documental?

4) Em que medida os resultados dos indicadores estdo recebendo a devida
publicidade, assegurando a gestdo transparente da informacao?

A partir da aplicacdo do programa de trabalho definido, em que foram utilizados como
critérios de auditoria, especialmente, as premissas do Manual de Técnica de Indicadores
de Desempenho para Auditorias do TCU, do Guia Metodoldgico de Indicadores de
Programas do Ministério do Planejamento e do Guia de Publicacdo Ativa nos sitios
eletronicos dos Orgaos e Entidades do Poder Executivo Federal, a avaliagio da equipe de
auditoria formou as seguintes opinides para cada uma das questdes:

2.2.1 De que forma os indicadores de desempenho estdo alinhados aos objetivos e as
finalidades institucionais da Unidade?

Os testes realizados evidenciaram que os indicadores do planejamento estratégico e do
planejamento orcamentario, utilizados para acompanhamento do desempenho
institucional estéo integrados aos macroprocessos existentes na SENASP.

Igualmente, identificou-se que os principais indicadores de desempenho utilizados pela
SENASP se propdem a medir caracteristicas dos objetivos e das metas estabelecidas no
Plano Plurianual - PPA e nos planejamentos estratégico, tatico e operacional.

2.2.2 De que forma a Unidade utiliza-se dos indicadores no monitoramento e na
avaliacdo de seu desempenho para retroalimentar o processo decisorio?

Os testes realizados evidenciaram que a metodologia de acompanhamento dos
indicadores do Planejamento Estrategico (PE) demonstrou caracteristicas que
possibilitariam o auxilio ao processo decisorio, no entanto, em razdo das mudancas
administrativas e de governo ocorridas em 2016, o acompanhamento ndo foi efetivamente
realizado, sendo formalmente suspensas as estratégias planejadas.

A auséncia de efetivo monitoramento do Planejamento Estratégico ndo se mostrou o
unico empecilho a utilizacdo dos indicadores de desempenho na tomada de decisdo, haja
vista que o0 ndo estabelecimento de pardmetros de qualidade e a inexisténcia de
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mensuragdo de resultados das estratégias utilizadas para mensurar a “reducdo de
homicidios”, por exemplo, ndo fomentaram a retroalimentacao do processo decisorio.

A inexisténcia de metas intermediarias para os indicadores do Planejamento Estratégico
e do Plano Plurianual, cujos resultados séo previstos para dezembro de 2019, também
reforcam a situag&o de que ndo é possivel ao gestor sistematizar avaliages intermediarias
de desempenho capazes de identificar atraso ou entraves que dificultariam o atingimento
dos resultados ao final do ciclo.

Diante de todo o exposto, conclui-se pela auséncia de efetiva utilizagdo dos indicadores
de desempenho na retroalimentacdo do processo decisorio e recomendou-se ao gestor
capacitar os atores envolvidos no processo de elaboracdo de indicadores; estabelecer, por
meio de expediente interno formalizado, a necessidade de realizacéo de ciclos e reunides
de monitoramento no &mbito da Secretaria, de forma que eventuais mudancas de governo
e de administracdo ndo inviabilizem a execucdo das atividades de acompanhamento e de
avaliacdo dos programas e projetos sob a responsabilidade da Unidade; revisar os
indicadores de desempenho acompanhados pela Unidade, incluindo aspectos de avaliacéo
qualitativa e de impacto e considerando 0s aspectos conceituais ja estabelecidos.

2.2.3 Como os indicadores de eficicia e as metas relacionadas a esses indicadores
foram definidos, qual o grau de objetividade dos critérios estabelecidos? Os
produtos atribuidos aos indicadores de eficicia sdo passiveis de comprovacao
documental?

Selecionou-se, por amostra ndo probabilistica, cinco indicadores de eficacia da SENASP
para verificar em que medida eles atendem aos critérios de validade, comparabilidade,
confiabilidade, acessibilidade, estabilidade e economicidade, e em que medida suas metas
sdo especificas, mensuraveis, apropriadas e realistas.

Avaliou-se, ainda, como sdo definidos os responsaveis pela elaboracdo, alimentacdo e
avaliacdo dos indicadores.

O quadro abaixo, apresenta, resumo das defini¢des dos critérios ou ‘qualidades desejaveis
para os indicadores de desempenho’ avaliados, conforme preceitua o Tribunal de Contas
da Unido no documento intitulado “Técnica de Indicadores de Desempenho para
Auditorias”.

Quadro: Definigdo dos critérios ou qualidades desejaveis para os indicadores de desempenho.
Critério Definicao
Validade Grau segundo o qual o indicador reflete o fendbmeno que esta sendo medido.
Comparabilidade | Propriedade de possibilitar comparagdes ao longo do tempo e entre diferentes
objetos de auditoria.
Estabilidade As varidveis componentes do indicador devem ter estabilidade conceitual, sua
forma de célculo ndo deve variar no tempo, bem como devem ser estaveis 0s
procedimentos de coleta de dados para sua apuracdo.
Acessibilidade Deve haver facilidade de acesso as informagdes primarias bem como de registro e
manuteng¢do para o céalculo dos indicadores.
Economicidade | As informacgdes necessarias ao calculo do indicador devem ser coletadas e
atualizadas a um custo razoavel, quando comparado com a utilidade gerencial da
informagao que ele fornece.

Especifica Expressar claramente o que deve ser alcancado, sem ambiguidades;

Mensuravel Expressar em que medida o objetivo deve ser alcancado em certo intervalo de
tempo, permitindo avaliacdo e feedback;

Apropriada Estar alinhada com os objetivos gerais ou estratégicos, contribuindo para alcanca-

los, isto &, ser relevante para medir 0s objetivos;
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Critério Definicdo

Realista Poder ser alcangada no periodo previsto a custo razoavel e considerando as
restri¢fes existentes

Fonte: Técnica de Indicadores de Desempenho para Auditorias do Tribunal de Contas da Unido - TCU

Os testes realizados evidenciaram que os indicadores apresentam fragilidades nos
critérios avaliados. O indicador “Efetividade dos Gabinetes de Gestao Integrada”
apresentou deficiéncia no critério de validade e na especificidade das metas.

Por sua vez, o indicador “Estados com sistema informatizado de boletim de ocorréncia
integrados ao Sistema Nacional de InformacGes de Seguranca Publica, Prisionais e sobre
Drogas — Sinesp” apresentou problemas com relagao ao critério de validade e aos critérios
de especificidade e mensurabilidade da meta.

Com relagdo ao indicador “Quantidade de Prestagdes de Contas de Convénios
Movimentadas”, observou-se a oportunidade de melhorias no que diz respeito ao objetivo
principal do indicador que é verificar a quantidade de prestacGes de contas de convénios
“movimentadas”.

Quanto a definicdo dos responsaveis pela elaboracdo, alimentacdo e avaliacdo dos
indicadores utilizados pela SENASP, verificou-se que para a escolha de cada um dos
responsaveis foi utilizado o critério hierdrquico, relacionado aos Diretores e
Coordenadores responsaveis por cada area afeta ao Indicador.

Por fim, os testes realizados evidenciaram que os indicadores avaliados possuem
comprovacdo documental condizente com os resultados obtidos, visto que foram
apresentados no andamento dos trabalhos as documentagdes suporte das conclusdes da
unidade.

Assim, identificadas as fragilidades, recomendou-se a SENASP reestruturar 0s
indicadores, considerando os aspectos conceituais para elaboracdo de indicadores
elencados no Manual de Auditoria Indicadores do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
no Guia Metodoldgico de Indicadores de Programas do MPOG ou em outros documentos
metodoldgicos.

2.2.4 Em que medida os resultados dos indicadores estdo recebendo a devida
publicidade, assegurando a gestdo transparente da informacéo?

Os testes realizados evidenciaram que 0s mecanismos de transparéncia ativa da Unidade
carecem de melhorias de forma a facilitar a localizacdo da informacéo pela sociedade.

Isso porque, as informacbes sobre as principais metas, resultados e indicadores de
resultado, impacto dos programas, projetos, acOes e atividades sob a responsabilidade da
SENASP ndo foram apresentadas no sitio institucional do Ministério da Justica e
Seguranca Publica no formato estabelecido pelo Guia de Publicacdo Ativa nos Sitios
Eletronicos dos Orgéos e Entidades do Poder Executivo Federal.

2.3 Avaliacédo da Situacao das Transferéncias Voluntarias

Conforme escopo definido com o Tribunal de Contas da Unido — TCU, a avaliagéo da
gestdo de transferéncia voluntarias da SENASP em 2016 se deu em dois eixos:
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e Auvaliagdo de aspectos de governanca referentes a gestdo de transferéncias para
estados e municipios nas a¢Oes de reaparelhamento;

e Avaliacdo da execucdo de convénios referentes a Estratégia Nacional de
Seguranca Pablicas nas Fronteiras — ENAFRON.

Acoes de Reaparelhamento

No que tange a avaliacdo de aspectos de governanca referentes a gestdo de transferéncias
voluntérias para estados e municipios para acoes de reaparelhamento das instituicdes de
seguranca publica, constatou-se deficiéncia na estrutura de gestdo para acompanhamento
da execucdo dos respectivos convénios. A conclusdo é evidenciada por levantamento
realizado por meio da Nota Técnica n.° 712/2017/CGCIJ/DS/SFC, na qual foi verificada
a existéncia de 118 convénios sem execucdo financeira identificada, com
aproximadamente 207 milhGes de reais disponiveis nas respectivas contas bancérias,
sendo 101 convénios celebrados pela Senasp com objetivo de promover acdes de
Reaparelhamento.

A deficiéncia no acompanhamento dos convénios, somada a falta de capacidade técnica
de muitos convenentes em executar a avenca, acarretam sucessivas prorrogacoes de prazo
para cumprimento de objeto. Por sua vez, tais prorrogacfes prejudicam a questdo da
tempestividade da atuacdo do convénio na demanda que o originou.

Estratégia Nacional de Seguranca Publicas nas Fronteiras — ENAFRON

De forma continua a avaliacdo realizada sobre a gestdo da unidade no exercicio de 2014,
constante do relatério de auditoria n°® 201503657, o qual avaliou, em ambito federal a
gestdo da unidade sobre os convénios do Enafron, realizaram-se, durante os exercicios de
2016 e 2017, fiscalizacGes para avaliacdo de cumprimento de objeto dos respectivos
convénios, as quais estdo consolidadas na segunda parte deste relatorio. Por meio de 34
ordens de servigo, a CGU fiscalizou 25 convénios, em dez estados da regido de fronteira,
que totalizaram R$ 220.405.031,00, o que representa 63% dos recursos investidos entre
2010 e 2013.

As fiscalizagdes resultaram em 155 registros, dos quais 69 referem-se a informagdes
gerais e 86 apontam os mais variados problemas identificados na execucéo dos convénios.
Destes destacam-se 0s mais recorrentes, que estdo relacionados a: falhas na gestdo
patrimonial; morosidade na execucao do convénio; falhas na execucao contratual; falhas
no procedimento licitatorio. Registra-se ainda que no item 1.2.1.1 deste relatério, hd o
registro de constatacdo para 0s convénios nos quais foram identificados prejuizos
potenciais em sua execucdo, bem como foram emitidas recomendagfes para Seu
tratamento.

2.4 Avaliacdo dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestao

Conforme item constante de escopo de auditoria firmado com o Tribunal de Contas da
Unido - TCU, avaliou-se o Plano Nacional de Reducdo Homicidios, abordando sua
aderéncia ao planejamento estratégico do Ministério da Justica e Seguranca Publica.

Conforme avaliacéo realizada, considera-se que, ndo obstante a falta de mencao expressa
da vinculacdo no PNSP, ha o seu devido espelhamento no mapa estratégico do
Ministério, principalmente no que tange aos eixos “Reduzir Homicidios” e
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“Fortalecer o enfrentamento a criminalidade, com enfoque em organizacoes
criminosas, trafico, corrupcao, lavagem de dinheiro e atuacio na faixa de fronteira”.

Especificamente sobre a vinculagdo entre os instrumentos (PNSP e Planejamento
Estratégico), o recente levantamento elaborado pelo TCU (Aco6rdao n° 811/2017-
Plenario) também observou essa questao:

[..]

149. Da mesma forma, ndo foi identificado nenhum normativo que
estabelecesse ligagdo entre a Politica Nacional de Seguranga Publica ou
Plano Nacional de Seguranca Publica com outros instrumentos de
planejamento, como PPA e planos estratégicos organizacionais.

809. Também néo foi possivel identificar norma que defina, por exemplo, i)
0 contetdo do Plano Nacional de Seguranca Publica, ii) a forma pela qual
a politica e o plano devem se relacionar entre si, € iii) 0 elemento de ligagédo
entre 0 PNSP e os outros instrumentos de planejamento, tais como o PPA
e planos estratégicos organizacionais. (destaques ndo presentes no original)

[..]

Em que pese a instituicdo do Plano Nacional de Seguranca Publica pela Portaria n®
182/2017, com o detalhamento das ac¢Oes a serem desenvolvidas em cada um de seus
projetos e estratégias, enfatiza-se ainda a necessidade de definicdo clara de alguns
elementos, como: delineamento orcamentario para suporte as acdes e estratégias previstas
no plano; fixacdo de prazo de vigéncia; atribuicdo de responsabilidades para as acoes e
estratégias programadas, etc. Sem o estabelecimento de tais questdes, corre-se o risco de
0 PNSP se tornar uma mera carta de intengGes sem contudo promover avangos relevantes
na seguranca publica nacional.

Novamente, essas conclusfes também foram abordadas pelo Acorddao n° 811/2017-
Plenario:

]

816. [--] verificou-se que a portaria que instituiu 0 PNSP né&o estabeleceu
seu prazo de vigéncia (ou duragdo). No entanto, suas metas se referem aos
anos de 2017 e 2018, razao pela qual se inferiu que a validade do Plano se
encerrara no final de 2018.

819. Ademais, notou-se que nao foram designados, no PNSP, os 6rgéos e os
gestores responsaveis por sua execugdo e acompanhamento. Também néo
foram estabelecidos prazos para conclusdo das ac¢fes previstas, com uma
Unica excecdo (acgdo 2.3.5.1). (destaques ndo presentes no original)

[.]
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Por fim, entende-se que ha um espelhamento deduzido (ndo formalizado) entre 0 PNSP e
0 Plano Estratégico do MJSP. Entretanto, cabera ao Ministério observar os destagues
apontados pelos Orgaos de Controle para tornar o PNSP um instrumento exequivel.

2.5 Avaliacdo do Cumprimento das Recomendacdes da CGU

Nesse item consideraram-se as seguintes questdes de auditoria: “A UJ mantém uma rotina
de acompanhamento e atendimento das recomendacdes emanadas pela CGU
especialmente quanto: a instauracdo de TCE, a apuracdo de responsabilidade, ao
fortalecimento do controle interno administrativo? Existem recomendacdes pendentes de
atendimento e que impactam a gestdo da unidade?

No final do exercicio de 2015, os gestores do Ministério da Justica e Segurancga Publica
passaram a ter acesso ao Sistema Monitor por meio de interface na pagina da CGU na
Internet, registrando as informagdes em tempo real para demonstrar as providéncias
adotadas para sanar as inconsisténcias registradas pelas recomendagdes emitidas nos
diversos relatorios de auditoria expedidos.

O quadro a seguir demonstra o esforco da CGU em aprimorar o0 acompanhamento das
recomendacdes expedidas, com o apoio das unidades auditadas, refletindo na melhoria
dos sistemas administrativos empreendidos, com o aprimoramento dos sistemas de
controle interno administrativos existentes, como se percebe na reducdo das
recomendacgdes em monitoramento, em especial as estruturantes.

No quadro a seguir estdo contidas as recomendacgdes no ambito das Unidades Gestoras
200330 e 200331.
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Tabela: Consolidacao das Recomendac8es — Sistema Monitor

Situagio Posicdo em 6/6/2017
Quantidade (B) %
Atendidas 516 75,33
Canceladas! 31 4,53
Em Monitoramento 22 3,21
Monitoramento Finalizado? 116 16,93
Total 685 100

Fonte: Sistema Monitor.

Da analise do quadro, observa-se que a Unidade possui um estoque de 22 (vinte e duas)
recomendacdes que ainda ndo foram integralmente atendidas, sendo que dependem de
providéncias complementares pelas Unidades e/ou de trabalhos inerentes a CGU. O
percentual de recomendacdes pendentes de implementacéo representa 3,21% do total de
recomendacgdes formuladas pela CGU, que se encontra dentro da faixa que indica
suficiéncia dos controles internos.

2.6 Avaliacio da Conformidade das Pegas

Para fins de avaliacdo desse item, analisou-se o conteudo do Relatério de Gestdo da
Secretaria Nacional de Seguranca Publica/SENASP quanto a regularidade das pecas que
0 compbe, em atendimento a Instrucdo Normativa TCU n° 63/2010, DN TCU n°
154/2016, da DN TCU n° 156/2015 e da Portaria TCU n° 59/2017.

Da analise dos documentos inseridos no sistema e-Contas — Relatério de Gestdo, Rol de
Responsaveis, Declaracdes de Integridade, verificou-se que 0s mesmos estdo em
conformidade com os contetdos exigidos para respectivas pecas.

No que tange aos tdpicos especiais de execucdo orcamentéria e financeira, verificou-se
que os valores constantes no Relatério de Gestdo da UJ estdo compatibilizados com o
Sistema Integrado de Administragcdo Financeira — SIAFI e Sistema de Gestdo de
Conveénios e Contratos de Repasses — SICONV.

! Cancelada: o cancelamento da recomendagdo pode se dar por: falha na elaboracdo da recomendagcio;
perda de objeto; custo de implementacdo ser maior que seu beneficio; alteracdo de legislacdo, etc.

2 Monitoramento finalizado: conforme Orientagdo SFC n° 02/2015, a finalizagdo de monitoramento de
recomendacgdo pode-se dar por: mero cumprimento de normas; proposta excessivamente genérica, etc.
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2. 7 Ocorréncias com dano ou prejuizo

Entre as constatacOes identificadas pela equipe, aquelas nas quais foi estimada ocorréncia
de dano ao erério sdo as seguintes:

1.2.1.3

Prejuizos potenciais identificados na execucao dos convénios da Enafron.

3. Concluséao

O presente trabalho se restringe aos atos e fatos de gestdo no periodo de abrangéncia do
trabalho, 1.9/1/2016 a 31/12/2016, sendo o escopo definido conjuntamente com o
Tribunal de Contas da Unido. Dentre as areas selecionadas para avaliacdo, apresenta-se
seguir a sintese dos resultados da auditoria.

No que tange a gestdo de aquisicOes realizada pela Unidade, a partir de diagnostico
realizado, restou verificado que, ndo obstante os pontos de fragilidade e melhorias
identificados, a gestdo realizada permite a realizacdo de aquisi¢des estratégicas, eficazes
e que atendam aos preceitos legais.

Conforme as subquestdes de auditoria, avaliacdo e testes aplicados, 0s quesitos mais
desenvolvidos na area para boa gestdo de aquisi¢cdes sdo a estrutura de recursos humanos
e os procedimentos licitatérios e contratuais aplicados. Os quesitos em que se apresentam
maiores oportunidades de melhoria se concentram na estratégia organizacional e na
gestédo e avaliacdo de riscos.

Quanto a avaliacdo dos indicadores de desempenho no processo de tomada de decisao,
no que tange aos aspectos positivos da avaliacdo, verificou-se que os indicadores de
planejamento estratégico e planejamento orcamentario utilizados para acompanhamento
do desempenho institucional estdo integrados aos macroprocessos existentes na Unidade
e 0s produtos atribuidos aos indicadores avaliados possuem comprovacdo documental
condizente com os resultados obtidos.

No que se refere as oportunidades de melhoria identificadas, destacam-se: falhas no
acompanhamento de indicadores do Planejamento Estratégico (PE), embora exista
metodologia para acompanhamento; e fragilidades nos indicadores selecionados na
amostra quanto aos critérios de validade, especificidade e mensurabilidade das metas.

Diante dessas fragilidades, foram emitidas recomendagfes no sentido de: capacitar 0s
atores envolvidos no processo de elaboracdo de indicadores; estabelecer, por meio de
expediente interno formalizado, a realizagdo de ciclos e reunides de monitoramento no
ambito da Secretaria; e revisar os indicadores de desempenho acompanhados pela
Unidade, incluindo aspectos de avaliacdo qualitativa e de impacto e considerando 0s
aspectos conceituais ja estabelecidos.

No que tange a avaliacdo da execucdo dos convénios do Enafron, a partir de
fiscalizacbes para avaliacdo de cumprimento de objeto, realizou-se mapeamento das
impropriedades encontradas nos 34 relatorios de fiscalizagdo gerados. As impropriedades
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que apresentaram maior frequéncia se referem a falhas na gestdo patrimonial, morosidade
na execuc¢do dos convénios, falhas no procedimento licitatério e na execugdo contratual.
Em alguns convénios foram identificados potenciais prejuizos financeiros, 0s quais sdo
tratados em topico proprio deste relatorio, juntamente com as recomendacdes especificas
para seu tratamento.

Quanto a avaliacéo de aspectos de governanca referentes a gestao de transferéncias
voluntarias para estados e municipios para acgdes de reaparelhamento das instituicbes
de seguranca publica, a partir de levantamento realizado, verificou-se a existéncia de 118
convénios sem execucdo financeira identificada, com R$ 206.726.987,88 disponiveis nas
respectivas contas bancarias, sendo 101 convénios celebrados pela Senasp com objetivo
de promover a¢des de Reaparelhamento das instituicbes de seguranca publica. Frisa-se
que os instrumentos avaliados foram assinados entre os anos de 2008 e 2015.

O levantamento demonstrou a deficiéncia na estrutura de gestdo para acompanhamento
da execugdo dos respectivos convénios. Além da celebracdo dos instrumentos com
convenentes que ndo possuem capacidade técnica para execucdo da avenca, tal
deficiéncia no acompanhamento dos convénios origina sucessivas prorrogacdes de prazo
para cumprimento do objeto firmado, perdendo-se tempestividade para atuacdo na
demanda a qual se originou o convénio.

Em que pese a estratificacdo realizada neste relatorio para 0s convénios de
reaparelhamento da Senasp, o levantamento abordado na referida nota técnica aborda a
questdo dos convénios no Ministério da Justica como um todo. Dessa forma, as
recomendacdes emitidas na nota foram direcionadas a Secretaria Executiva e consistiram
em: definicdo de cronograma para avalia¢cdo da manutencao de cada um dos instrumentos
apresentados com a respectiva justificativa para a manutencao ou cancelamento de cada
Termo; avaliagdo das informagOes inseridas nos sistemas, inserindo as faltantes e
corrigindo as inconsistentes; e defini¢do de plano de agdo contemplando ferramentas para
o aperfeicoamento da gestdo de estoque dos termos firmados e definicdo adequada de
prazos para novas transferéncias voluntarias.

No que se refere a aderéncia do Plano Nacional de Seguranca Publica ao
Planejamento Estratégico do Ministério da Justica, considera-se que, ndo obstante a
falta de mencéo expressa da vinculagdo no PNSP, ha o seu devido espelhamento no mapa
estratégico do Ministério, principalmente no que tange aos eixos “Reduzir Homicidios”
e “Fortalecer o enfrentamento a criminalidade, com enfoque em organizagdes criminosas,
trafico, corrupcao, lavagem de dinheiro e atuagdo na faixa de fronteira”.

Brasilia/DF.
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Achados da Auditoria - n° 201700445

1 Justica, Cidadania e Seguranca Publica

1.1 Apoio a Estruturacéo, Reaparelhamento, Modernizacdo Organizacional e
Tecnoldgica das Instituicdes de Seguranca Publica

1.1.1 FISCALIZACAO INTERNA DA EXECUCAO

1.1.1.1 INFORMACAO

Morosidade na execucdo dos recursos repassados para acoes de reaparelhamento
das institui¢des de seguranga publica.

Fato

Para implementacdo de suas politicas publicas, o Ministério da Justica e Seguranca
Publica, recorrentemente, utiliza-se de instrumentos de transferéncia voluntaria, em
especial os convénios e os contratos de repasse. No periodo compreendido entre 0s anos
de 2008 e 2015 foram assinados 1.813 instrumentos de transferéncia de recursos,
contemplando recursos financeiros da ordem de 1,7 bilhdo de reais®. Na estrutura do
Ministério, a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp) é uma das unidades que
mais recorrem a tais instrumentos.

Embora ndo claramente definida como uma politica no dmbito da Senasp, a¢cdes para
“Reaparelhamento” das forcas de seguranca tém uma grande representatividade no
orcamento da unidade, tanto através de aquisi¢des centralizadas com posterior doagao aos
entes federados, como através dos instrumentos de transferéncia voluntaria referenciados.

N&o obstante a existéncia de acdo or¢camentaria com o objetivo principal de reaparelhar
as forcas de seguranga publica nacionais, como a A¢do 20ID - Apoio a Estruturacéo,
Reaparelhamento, Modernizacdo Organizacional e Tecnoldgica das Instituicbes de
Seguranca Publica, inimeras outras acfes também permitem a execucao de recursos para
reaparelhamento, das quais destaca-se:

Quadro: A¢bes com execucgao de recursos para fins de reaparelhamento
PPA Acéo Orgcamentaria
2008-2011 8855 — Fortalecimento das instituicdes de Seguranga Publica.
8855 — Fortalecimento das instituigdes de Segurancga Publica.
201D — Apoio a estruturacdo, reaparelhamento, modernizagdo organizacional e
2012-2015 tecnoldgica das instituicdes de Seguranga Publica
20UD - Prevencdo a Violéncia e a Criminalidade
201C — Estratégia Nacional de Seguranca Publica nas Fronteiras
2016-2019 8855 — Fortalecimento da Politica Nacional de Seguranga Publica
201D — Apoio a modernizagao das instituices de Seguranca Publica

20UD — Prevencdo Social & Violéncia e & Criminalidade

Fonte: SIOP.

Se considerarmos somente 0s pagamentos realizados na acéo 201D, desde 2012, verifica-
se que foram empregados R$ 363.803.383,00 na execucao da politica.

3 O valor indicado ndo contempla os recursos provenientes de contrapartida do convenente.
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Figura: Evolucéo da execucdo orcamentaria na A¢éo 201D
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Fonte: SIOP.

A partir do histdrico de a¢des de controle realizadas pela CGU na unidade, é patente a
dificuldade tanto no acompanhamento dos instrumentos celebrados, como na anélise das
respectivas prestacOes de contas.

Nesse contexto, esta Coordenacdo, em 25/4/2017, elaborou a Nota Técnica n°
712/2017/CGCIJ/DS/SFC, a qual apresenta o panorama geral sobre o volume de recursos
repassados e mantidos em contas correntes especificas, aguardando alguma atuacéo, seja
do Ministério, seja do Convenente, solicitando uma avaliacdo critica quanto a
oportunidade e conveniéncia de manutencdo de cada um dos instrumentos de repasse. A
referida nota técnica apresenta extracao realizada no sistema DW-Convénios, com recorte
nos exercicios de 2008 a 2015.

O trabalho realizado considerou a distin¢do da situacdo dos convénios em duas fases:

- Proposicéo: uma vez atendidas as exigéncias de conformidade legal, oportunidade e
conveniéncia para escolha dos possiveis participes, focou-se na utilizacdo dos empenhos
dos recursos dentro da vigéncia legal;

- Execucdo: uma vez ocorridas as liberacdes financeiras de recursos obedecendo ao
cronograma de desembolso previsto no Plano de Trabalho aprovado. Nesta fase o foco da
CGClJ foi a execucdo financeira, despesas realizadas, por meio da andlise dos
documentos de liquidagéo.

Considerando a fase de execucdo dos convénios na Senasp, o levantamento indicou o
quantitativo de 118 convénios com R$ 206.726.987,88 disponiveis nas contas bancérias
sem execucdo financeira identificada, sendo 101 destes convénios celebrados com
objetivo de promover a¢bes de Reaparelhamento das instituicdes de seguranca publica.

Para além da questdo de manutencao de recursos sem utilizacdo, a qual vai de encontro a
situacdo financeira do pais para execucgdo de politicas publicas, o levantamento constatou
um acréscimo significativo de termos com recursos disponiveis e sem execucao, entre
2011 e 2015, situacdo que demonstra que novos termos s@o celebrados sem que haja
capacidade de execucdo, por parte do convenente, indicando um gerenciamento
deficitario do estoque de termos firmados pelo concedente.

[ Paoo oy
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Figura: Evolucéo do quantitativo de convénios celebrados sem execucéo
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Fonte: Exames efetuados pela CGU.

Outra questdo sensivel identificada no trabalho diz respeito ao grande quantitativo de
termos aditivos e prorrogagGes de oficio promovidas. Nos 1.139* convénios analisados
na Senasp, foram firmados 1.855 termos aditivos e 798 prorrogacoes de oficio, podendo
caracterizar a celebracdo de convénio com prazos de vigéncia exiguos e que ndo
correspondam ao periodo minimo de tempo necessario e suficiente para a concluséo do
objeto, levando em consideracdo todos os fatores envolvidos na consecuc¢do da avenca,
entre os quais se incluem os procedimentos licitatorios.

Tendo em vista que a referida nota técnica abordou de forma consolidada a questdo dos
convénios no ambito do Ministério, o produto deste trabalho foi remetido a Secretaria
Executiva do MJSP e apresentou as seguintes conclusoes:

a) Na Fase de Proposicdo, observa-se manutencdo de empenhos em convénios nédo
assinados;

b) Na Fase de Execucdo, observa-se existéncia de instrumentos celebrados ha tempo
significativo, com recursos financeiros repassados e sem execucdo, além da celebragédo
de novos convénios, aumentando o estoque desses termos.

c) Das inconsisténcias do sistema, verificou-se a auséncia de registros e de anexacdo da
documentacdo comprobatéria da execucdo financeira, indicando auséncia de
acompanhamento e fiscaliza¢do dos termos no Siconv por parte da concedente.

d) Quanto & vigéncia dos convénios, foram realizadas vérias dilatacdes de prazo nos
convénios, indicando a incapacidade técnica e operacional do convenente em iniciar a
execucao orcamentaria e financeira do convénio.

Diante do exposto, por meio da Nota Técnica 712/2017/CGCIJ/DS/SFC, emitiu-se as
seguintes recomendacdes para a Secretaria Executiva:

RECOMENDACAO 1: Definir um cronograma para avaliagio da manutencio de cada
um dos instrumentos apresentados nas Tabelas dos Anexos | e Il, com a respectiva
justificativa para a manutengao ou cancelamento de cada Termo;

4 Esse quantitativo ndo se limita a convénios destinados para ac@es de reaparelhamento.
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RECOMENDACAO 2: Avaliar as informagdes inseridas nos sistemas, inserindo as
faltantes e corrigindo as inconsistentes, conforme exemplificado na Tabela 10 do Anexo
i

RECOMENDACAO 3: Definir plano de agdo contemplando ferramentas para o
aperfeicoamento da gestdo de estoque dos termos firmados e definicdo adequada de
prazos para novas transferéncias voluntarias;

No que tange especificamente aos aspectos de Governanca avaliados na gestdo de
transferéncias voluntéarias para acBes de reaparelhamento na Senasp, constata-se
deficiéncia na estrutura de gestdo para acompanhamento da execucdo dos respectivos
convénios. Além da celebracdo dos instrumentos com convenentes que ndo possuem
capacidade técnica para execucdo da avenca, tal deficiéncia no acompanhamento dos
convénios origina sucessivas prorrogacoes de prazo para cumprimento do objeto firmado,
perdendo-se tempestividade para atuacdo na demanda a qual se originou o convénio.

Nesse cenario, depreende-se a dificuldade de avaliacdo pela unidade quanto a efetividade
dos instrumentos celebrados, bem como seu reflexo na seguranca publica de forma geral.

1.2 Estratégia Nacional de Seguranca Publica nas Fronteiras - ENAFRON
1.2.1 INSPECAO FiSICA DA EXECUCAO
1.2.1.1 INFORMACAO

A Estratégia Nacional de Seguranca Publica nas Fronteiras - ENAFRON
Fato

A faixa de fronteira do Brasil tem mais de 16 mil quildmetros de extensdo e faz divisa
com 10 paises. Ela abrange 11 Unidades da Federacdo (AC, AM, AP, MS, MT, PA, PR,
RO, RR, RS, SC), com 588 municipios, dos quais 122 sdo limitrofes. A vulnerabilidade
na regido de fronteira traz grandes consequéncias para a seguranca do pais,
principalmente em relacdo ao trafico ilicito de entorpecentes e de armas, bem como ao
contrabando e descaminho, cujos efeitos atingem nao somente a fronteira, mas também
0s grandes centros urbanos e a sociedade brasileira em geral.

A Unido instituiu, por meio do Decreto n° 7.496, de 8 de junho de 2011, o Plano
Estratégico de Fronteiras. Visando atender as diretrizes do Decreto, o Ministério da
Justica, por meio da Secretaria Nacional de Seguranca Publica — SENASP, criou a
Estratégia Nacional de Seguranca Publica nas Fronteiras — Enafron, que, em parceria com
os Estados da Federagdo, busca melhorar a percep¢do de seguranga publica junto a
sociedade e garantir a presenca permanente das instituicdes policiais e de fiscalizagdo nas
regides de fronteira do Brasil.

Para tanto, o Ministério da Justica investiu, por meio de convénios com os Estados, em
trés eixos distintos:

Radiocomunicagéo

\ TS
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Sob a otica da comunicacdo, a SENASP investiu na padronizacdo dos sistemas de
radiocomunicacdo nos 6rgdos de seguranca publica que atuam na Faixa de Fronteira
brasileira. O objetivo foi a implementacdo de sistema de radiocomunicacgéo digital que
permita a integracdo e o compartilhamento das infraestruturas dos sitios de
radiocomunicacdo, bem como de todos 0s equipamentos que compdem o Ssistema,
objetivando a possibilidade de operagdes conjuntas entre eles, propiciando a
racionalizacédo de recursos empregados tanto na implantacdo como na manutencao.

Videomonitoramento

Os sistemas de videomonitoramento tém sido uma importante ferramenta no controle da
violéncia nos centros urbanos, auxiliando as forcas de seguranca publica, sendo que nos
dias atuais ja é considerada uma ferramenta indispensavel para a manutencao da sensacéo
de seguranca da populacdo, possibilitando a identificacdo de pessoas infratoras e
otimizando a pronta atuacdo das forcas policiais no combate a criminalidade.

Reaparelhamento

Nesta linha de atuacdo a SENASP investiu no reaparelhamento dos érgéos de seguranca
publica atuantes na faixa de fronteira, conforme Portaria MJ n® 12/2012, a saber:
Unidades Especializadas de Fronteira; Unidades das Policias Rodoviarias Estaduais;
Unidades Policiais para atuacdo em vias fluviais e lacustres; Centros e postos integrados
de seguranca publica e fiscalizagdo, e unidades das Policias Civis, Militares e Pericia. O
financiamento basicamente objetivou a aquisicdo de equipamentos para estruturagdo das
unidades, com destaque para veiculos, armamentos e equipamentos diversos utilizados
na atividade de seguranca publica.

Recursos investidos

A Senasp formalizou 54 convénios, entre 2010 e 2013, com 0s onze estados que fazem
parte da regido de fronteira, no total de R$ 350.328.181,70, dos quais R$ 342.175.753,84
foram repassados pela Unido e R$ 8.152.427,86 pelos estados.

Figura: Classificacao dos recursos transferidos pelo Enafron de 2010 a 2013 (por eixos do Enafron).

Recursos da Enafron (2010 a 2013)

30.931.832
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= Radiocomunicacdo

Videomonitoramento

Fonte: Exames efetuados pela CGU.
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Recursos fiscalizados

Em 2016/2017, por meio de 34 ordens de servico, a CGU fiscalizou 25 convénios, em
dez estados da regido de fronteira (excecdo apenas para Mato Grosso do Sul), que
totalizaram R$ 220.405.031,00, o que representa 63% dos recursos investidos.

Figura: Classificacéo dos recursos fiscalizados (por eixos do Enafron).

Recursos Fiscalizados
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Fonte: Exames efetuados pela CGU.

1.2.1.2 INFORMACAO

Mapeamento de impropriedades na execugdo dos convénios da ENAFRON.

Fato

Dos trabalhos realizados, criaram-se 155 registros. Destes, 69 registros referem-se a
informacdes das avencas e suas execucdes, relatando o adequado gerenciamento das
aquisices e o funcionamento dos sistemas de videomonitoramento ou radiocomunicagao
implementados. Os outros 86 registros apontam variadas impropriedades identificadas na
execucdo dos convénios, as quais foram divididas em 13 grupos para melhor
apresentagao.

Quadro: Grupos de impropriedades detectadas.
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n° Tipo de problema Ocorréncias
1 Falhas na gestéo patrimonial 19
2 Morosidade na execugdo do convénio 17
3 Falhas na execuc¢do contratual 13
4 Falhas no procedimento licitatorio 9
5 Execugdo parcial do convénio 6
6 Impropriedade relacionada a aplicacdo financeira dos recursos 6
7 Objeto do convénio implementado em local diverso 6
8 Impossibilidade de avaliar o impacto do convénio 3
9 Ociosidade 2
10 | Falta de registro no SICONV 2
11 | Problemas relacionados aos recursos humanos empregados na utilizacdo do 1
objeto.
12 | Falhas no acompanhamento do concedente 1
13 | Inexecucdo do objeto do convénio 1

Fonte: Exames efetuados pela CGU.

Os quatro grupos com mais ocorréncias sao responsaveis por quase 70% dos registros que
apontaram falha, conforme demonstra o grafico a seguir. Cabe observar que os grupos de
problema mais recorrentes sdo também mais genéricos quanto a sua classificacdo,
enguanto os demais tratam de ocorréncias mais especificas.

Figura: Classificacdo das impropriedades identificadas

Percentual

= Falhas na gestd@o patrimonial

‘ = Morosidade na execugdo do convénio
® Falhas na execugdo contratual
Falhas no procedimento licitatorio
‘ Outros

Fonte: Exames efetuados pela CGU.
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Falhas na gestao patrimonial: Inclui situagdes de equipamentos ndo localizados, falhas
na identificacdo patrimonial, auséncia de manutencdo, equipamentos inoperantes,
condicBes inadequadas de armazenamento, etc. A maior incidéncia desse grupo de
registros decorre ndo necessariamente de uma deficiéncia maior da gestdo nesta area em
detrimento de outras, mas também do tipo de fiscalizacdo utilizado, qual seja, da
verificagdo dos bens adquiridos por meio dos convénios, com énfase nos controles
patrimoniais existentes. Tais falhas demonstram que os gestores locais nem sempre
possuem as condi¢cdes adequadas para a execugdo da avenca, 0 que geralmente néo é
identificado no momento da proposta.

Morosidade na execucdo do convénio: Esse é um tipo de falha recorrente quando se
trata da execucdo de transferéncias voluntarias. Verifica-se com frequéncia que o
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cronograma de execu¢do do objeto cumpre, na préatica, apenas a exigéncia formal de
constar da Proposta.

Falhas na execucao contratual: Inclui ocorréncias de pagamento antecipado, sem atesto,
superior ao devido ou por servico ndo executado, instalacdo de equipamentos com
quantitativos ou especificacfes divergentes das contratadas, etc. Este tipo de falha é usual
na Administracdo Publica em geral e depende muito dos controles internos
administrativos do convenente, executor do recurso, 0 qual pode variar
consideravelmente de um para outro.

Falhas no procedimento licitatério: Inclui a ndo utilizacdo de pregdo eletronico, a
existéncia de clausulas com potencial restritivo em edital, indicios de sobrepreco, etc. As
fiscalizagOes tiveram maior foco sobre a consecugéo dos objetos do que propriamente a
conformidade licitatoria, no entanto falhas nesta area sdo comuns e foram registradas.

Os 34 relatorios foram encaminhados a SENASP, bem como para os respectivos gestores
estaduais, para conhecimento e providéncias.

1.2.1.3 CONSTATACAO
Prejuizos potenciais identificados na execugdo dos convénios da Enafron.
Fato

No que se refere a avaliacdo dos convénios para a Estratégia Nacional de Seguranga
Publica nas Fronteiras — Enafron, algumas fiscaliza¢es identificaram potenciais
prejuizos financeiros na execucdo dos conveénios.

Nove dos apontamentos registrados nas fiscalizagbes merecem maior atencdo por
sinalizarem prejuizos potenciais a Administragdo Publica. Destes, quatro foram
quantificados e inclui situacbes variadas, desde sobrepreco licitatério, pagamento
superior ao devido e equipamentos ndo encontrados. O valor total ultrapassa 750 mil reais,
conforme a tabela a seguir:

Tabela: Apontamentos com potenciais prejuizos a Administracao Puablica

Relatorio | UF Convénio Apontamento

Valor

201603446

SC

787705/2013

Superfaturamento na compra das cameras licitadas por
meio do Pregdo Presencial n° 100/SSP/2013, com
prejuizo no dmbito do convénio da ordem de 570 mil
reais.

570.000,00

201600515

AC

787181/2013

Pagamento superior ao devido para custeamento de
servico de instalacdo de equipamentos, previsto no
Convénio Senasp/MJ n° 787181/2013.

115.000,00

201603361

AC

787181/2013

Quantitativo de equipamentos entregues as unidades de
seguranca publica localizadas no municipio de
Brasiléia/AC divergente do informado nos mapas de
distribuicéo disponibilizados pelo gestor.

34.709,11

201602272

MT

787706/2013

Equipamentos de radios ponto-a-ponto adquiridos com
recursos do Convénio Siconv n° 787706/2013 nao
encontrados nos municipios de Porto Esperidido,
Pontes e Lacerda, e Vila Bela da Santissima Trindade,
no valor de R$ 37.980,00.

37.980,00

Total

757.689,11
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Fonte: Exames efetuados pela CGU.

Os cinco apontamentos restantes decorrem de situacdes nas quais itens adquiridos por
meio dos convénios ndo foram localizados nas visitas in loco, efetuadas durante as
fiscalizacbes, incluindo veiculos, armamentos, coletes e equipamentos diversos,

conforme relacionado a seguir:

Quadro: Apontamentos relacionados a itens ndo localizados

Relatorio | UF Convénio Apontamento Itens
201603503 | RO | 787883/2013 | Equipamentos ndo localizados. Nobreak
201603505 | RO | 773036/2012 | Divergéncia no quantitativo de bens encontrado com o | Equip.
previsto no plano de trabalho aprovado. diversos
201603447 | AP | 781072/2012 | Auséncia de itens adquiridos por meio do Contrato | Containers e
03/2015-SEJUSP no local de armazenamento visitado e | torres
condi¢Bes precarias de guarda dos bens que 14 se
encontravam
201603359 | AC | 773561/2012 | Divergéncias entre o quantitativo de equipamentos | Equip.
encontrados em inspec¢éo "in loco" nos municipios de | diversos
Brasiléia, Epitaciolandia e Placido de Castro e os
informados como entregues pela SESP/AC, no &mbito
do Convénio n° 773561/2012.
201603419 | PA | 773041/2012 | Bens ndo localizados nas inspegoes fisicas. Equip. diver.

Fonte: Exames efetuados pela CGU.

Destaca-se ainda as condicGes precérias de armazenamento das torres de comunicacdo,
encontradas no Amapa, quando da fiscalizacdo do Convénio 781072/2012, situagdo que

requer providéncias imediatas.

Fotos: Estrutura de torre tomada pela vegetacdo no 5GBM, localizado na Av. Santana,

1815, Santana-AP, em 10 de fevereiro de 2017.

Cabe observar que as fiscalizagcGes foram executadas no decorrer de aproximadamente
um ano, de 21/3/2016 a 13/2/2017, e, portanto, os gestores locais ja podem ter adotado
providéncias para corrigir as situacdes apresentadas. Desta forma, recomenda-se a
SENASP acompanhar o desdobramento de todas as ocorréncias relatadas, em especial
destas nove que sinalizam prejuizo potencial, as quais serdo também monitoradas pela
CGU, por meio do Plano de Providéncias Permanente.
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Causa

Os trabalhos de fiscalizagao, aqui consolidados, ndo tiveram como escopo a identificagdo
de causas especificas das falhas, entretanto pode-se concluir que estas abrangem
circunstancias presentes em diversas fases da execucdo dos convénios, como cotacao de
precos, recebimento e guarda de material, pagamento, etc.

Manifestagéo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n°® 1918/2017/GAB-SENASP/SENASP-MJ, de 05/06/2017, a
Unidade informou que serdo adotadas as medidas necessarias para atendimento das nove
recomendacgdes citadas e que constardo do Plano de Providéncias Permanente.
Posteriormente, em resposta a versao preliminar do Relatério de Auditoria, a Unidade
apresentou, por meio do Oficio n.° 3/2017/COGERSENASP/DEAPSEG/SENASP-MJ,
de 22/06/2017, as diligéncias encaminhadas aos Convenentes, as quais tratam ndo apenas
destes nove apontamentos com prejuizo potencial, mas também das demais falhas
identificadas nos Estados de Santa Catarina, Acre, Mato Grosso, Ronddnia, Amapa e
Para.

Anélise do Controle Interno

A SENASP-MJ estd tomando as providéncias de sua competéncia, as quais serao
monitoradas por meio do Plano de Providéncias Permanente. Desta forma, mantém-se as
recomendacdes emitidas até o efetivo atendimento.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Comprovar, em parceria com o Estado de Santa Catarina, a
adequabilidade dos precos das cameras adquiridas por meio do Convénio 787705/2013
aos valores de mercado. Caso contrario providenciar o retorno dos valores excedentes aos
cofres publicos.

Recomendacdo 2: Providenciar, junto ao Estado do Acre, o recolhimento de R$
115.000,00 pagos em duplicidade a empresa Ziva Tecnologia Ltda, pelos servicos
prestados na execucdo do Convénio 787181/2013, apds esgotadas as oportunidades de
comprovagao da devida execugdo financeira em questao.

Recomendacdo 3: Certificar, junto ao Estado do Acre, as providéncias adotadas em
relacdo aos equipamentos adquiridos, por meio do Convénio 787181/2013, e ndo
instalados no municipio de Brasiléia, no valor de R$ 34.709,11. Caso a situacao persista,
no todo ou em parte, promover o recolhimento do valor correspondente ao desperdicio
quantificado.

Recomendacdo 4: Obter, junto ao Estado de Mato Grosso, a localizacdo e identificacdo
dos equipamentos destinados a implementacdo do sistema de video monitoramento dos
municipios de Porto Esperidido, Pontes e Lacerda e Vila Bela da Santissima Trindade,
que ndo foram encontrados, quando da fiscalizagdo do Convénio n® 787706/2013.

Recomendacdo 5: Obter, junto ao Estado de Rond6nia, a identificacdo do Nobreak 1.4
KVA Senoidal, adquirido por meio do Convénio n°® 787883/2013, o qual ndo foi
localizado na visita in loco efetuada na Central de Videomonitoramento do municipio de
Vilhena.
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Recomendacdo 6: Providenciar, junto ao Estado de Rondonia, a localizagdo dos
equipamentos adquiridos por meio do Convénio 773036/2012, cuja comprovagéo restou
prejudicada no momento da fiscalizacdo da CGU, conforme registrado no Relatério n®
201603505.

Recomendacdo 7: Cobrar, junto ao Estado do Amapa, a correta instalacdo dos
equipamentos adquiridos por meio do convénio n°® 781072/2012, incluindo a localizacéo
dos containers ndo encontrados na cidade de Santana, e principalmente o devido
armazenamento das estruturas de torre autoportante, caso ainda ndo tenham sido
instaladas, as quais, em fevereiro de 2017, encontravam-se a céu aberto e no chéo.

Recomendacdo 8: Dirimir, junto ao Estado do Acre, as divergéncias remanescentes no
Relatdrio n® 201603359, bem como demonstrar a correta distribuicdo dos equipamentos
adquiridos por meio do Convénio 773561/2012.

Recomendacdo 9: Providenciar, junto ao Estado do Par4, a localizacdo dos equipamentos
adquiridos por meio do Convénio 773041/2012, cuja comprovacao restou prejudicada no
momento da fiscalizacdo da CGU, conforme registrado no Relatdrio n® 201603419.
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2 GESTAO DO SUPRIMENTO DE BENS/SERVICOS
2.1 CONTRATOS DE OBRAS, COMPRAS E SERVICOS
2.1.1 CONTRATOS SEM LICITACAO

2.1.1.1 INFORMACAO

Avaliacdo da Gestdo de Aquisigdes

Fato

Em conformidade com o escopo firmado com o Tribunal de Contas da Unido — TCU,
avaliou-se, como questdo de auditoria, se a gestdo realizada pela UPC, na area de
aquisicdes, permite a realizacdo de aquisicOes estratégicas, eficazes e que atendam aos
preceitos legais. Os atos de gestdo examinados referem-se ao exercicio de 2016.

Com esse objetivo, foram definidos critérios para embasar as subquestdes de auditoria:

Lei n® 8.666/1993 — Normas gerais de licitacdes e contratos da Administracdo
Publica.

Decreto n° 2.271, de 7/7/1997. Dispbe sobre a contratacdo de servicos pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.

Decreto n° 5.707, de 23/2/2006. Institui a Politica e as Diretrizes para o
Desenvolvimento de Pessoal da administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n® 8.112, de 11/12/1990.
Decreto n® 7.689, de 2/3/2012. Estabelece, no ambito do Poder Executivo federal,
limites e instancias de governanca para a contratacdo de bens e servicos e para a
realizacdo de gastos com diérias e passagens.

Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 5, de 27/6/2014. DispBe sobre os
procedimentos administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa de precos
para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral.

Portaria MJ n° 80, de 22/1/2016. Regulamenta os critérios e padrdes definidos
pela Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 5.

TCU - Aco6rddao n° 2.328/2015 — Plenério. Fiscalizacdo de Orientacédo
Centralizada (FOC) — Governanca e Gestdo das Aquisi¢oes.

TCU — Acdrdao n° 2.622/2015 — Plenario. Governanga e Gestdo de Aquisigdes.
TCU — Documento RCA (Riscos e Controles nas Aquisi¢des), manual online.
Acérddo n° 1.321/2014 — Plenério.

TCU — Referencial Bésico de Governanca aplicavel a Orgdos e Entidades da
Administracdo Publica (2.2 versdo, 2014).

COSO - Controle Interno — Estrutura Integrada. Sumario executivo (versdo de
maio de 2013).

Com base nesse material, foram elaboradas as seguintes subquestdes de auditoria:

1) Governanca - A estratégia organizacional adotada pela UPC contribui para que a

gestdo das aquisi¢Oes esteja alinhada a misséo institucional do 6rgéo?

2) Governancga - O ambiente de controle é estruturado para que os controles internos

estabelecidos para a area de aquisi¢cbes abranjam o comprometimento com
padrdes de integridade e de transparéncia?
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3) Governanga - A unidade adota, para a area de aquisi¢des, politicas ou diretrizes
de gestdo de riscos direcionadas para o alcance dos objetivos do Ministério/UPC?

4) Gestdo - Os controles utilizados na condugdo dos processos licitatorios e
contratuais estdo estruturados de forma a permitir a observancia dos normativos
gerais e especificos (aplicaveis e vigentes para cada caso) sobre aquisi¢des
publicas?

5) Gestéo - A organizagéo executa avaliagdo da estrutura de recursos humanos das
areas envolvidas com aquisices, verificando se estdo com quantidade necessaria
e com qualificacdo (competéncias) conciliada as suas atribuicdes?

Para responder as questdes e subquestdes, aplicou-se método de avaliagdo constituido por
quatro exames:

Exame 1: Autoavaliacdo da Unidade por questionarios eletronicos.

Neste exame, disponibilizou-se a UPC questionério eletrdnico autoavaliativo composto
por 36 questionamentos de mudltipla escolha, as quais abordaram diversos aspectos
pertinentes as questdes de auditoria propostas. A estrutura do questionario foi criada com
atribuicdo de pontuacdo para cada uma das respostas propostas. O questionario também
permitiu a complementacdo das respostas adotadas com campo para insercdo de
comentarios e apresentacao de evidéncias por parte das UPCs.

Exame 2: Avaliacdo da Unidade pela CGU.

A partir das respostas apresentadas no questionario, dos comentarios e das evidéncias
anexadas, realizou-se avaliacdo de forma a confirmar as afirmacdes prestadas pela UPC.
De forma complementar a analise, foram aplicados testes especificos em amostra de
processos licitatorios e contratuais realizados no exercicio de 2016 (detalhados a seguir
brevemente em topico especifico). Os exames aplicados possibilitaram a realizacdo de
comparativo entre as afirmacfes dispostas no questionario com os critérios avaliativos
adotados, bem como comparativo dessas afirmacgdes em contraponto as préaticas adotadas
na conducdo dos procedimentos licitatérios e contratuais.

Exame 3: Classificacdo da Unidade em niveis de maturidade.

Finalizada a avaliacdo por parte da CGU, a pontuacdo obtida pela UPC no questionario
permitiu realizar o enquadramento da unidade em trés niveis de desenvolvimento —
inicial, intermediario e avancado — para cada um dos aspectos elencados® nas questdes de
auditoria propostas.

Exame 4: Validagdo com a Unidade e conclusédo da equipe sobre a subquestao de
auditoria.

5 Estratégia Organizacional; Controles Internos; Gestao de Riscos; Procedimentos Licitatdrios e
Contratuais; e Estrutura de Recursos Humanos.
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Por ultimo, os resultados da avaliagdo foram apresentados a UPC de forma a validar as
conclusdes obtidas.

Frisa-se que o objetivo do presente trabalho foi apresentar diagnéstico da gestdo das
aquisicbes promovidas na UPC para o exercicio de 2016 sobre os cinco aspectos
elencados. Dessa forma, ndo serdo emitidas recomendacbes para tratamento das
oportunidades de melhorias identificadas. A Coordenacdo planeja realizar, ainda em
2017, Acbes de Controle especificas para o aprofundamento das oportunidades de
melhoria das UPCs, das quais poder&o resultar em recomendagoes.

Salienta-se também que os testes aplicados na amostra abordaram a existéncia de
estruturacdo minima de gestdo e governanca para conducdo das aquisicdes pela unidade.
Dessa forma, o escopo de auditoria aplicado ndo certifica que as aquisicoes realizadas e
0s processos analisados estejam livres de falhas a luz das boas praticas, normativos gerais
e especificos relacionados as aquisicoes.

Amostra de Processos

Considerando extracdo realizada no Tesouro Gerencial, considerando ainda o critério de
materialidade, selecionou-se 7 processos licitatorios, os quais representaram 81,25%° de
todas aquisicdes realizadas pela unidade no exercicio de 2016.

Resultados

Os exames aplicados pela equipe para avaliar a questdo de auditoria indicaram que a
gestdo realizada na UPC na area de aquisicOes permite a realizacdo de aquisicdes
estratégicas, eficazes e que atendam aos preceitos legais, ndo obstante haver pontos de
fragilidades e melhorias identificados para cada um dos quesitos.

Adicionalmente, os exames permitiram avaliar a UPC em cada uma das subquestdes. O
grafico a seguir apresenta relativizacdo entre pontuacdes obtidas pela UPC para cada uma
dessas cinco areas avaliadas. Sua memoria de calculo apresenta a pontuacao obtida pela
UPC (divisao entre pontos obtidos pela UPC e os pontos possiveis em forma percentual,
ou seja, sendo 0 maximo 1). Assim, qudo mais distantes do centro estiverem cada um dos
vértices do poligono (marcados por quadrados), maior foi a pontuacdo obtida pela UPC
para a area avaliada (em relagdo as pontuacdes das demais areas).

6 Volume de recursos avaliados: R$ 175.502.794,26.
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Figura: Relativizacéo entre pontuac@es obtidas pela SENASP

Gestao de Aquisicoes
EstOrg
Pessoas Cont Int
Proc Lic Cont Riscos
Memodria de calculo - para grafico.
EstOrg ContInt Riscos ‘oc Lic CoPessoa
0,33 0,54 0,0 0,51 0,89

Fonte: Papel de Trabalho de Conclusdo PT-1 Conc quest Senasp.

No caso da Senasp, 0s exames apontaram que as areas mais desenvolvidas sdo a estrutura
de recursos humanos (0,89), controles internos (0,54) e procedimentos licitatorios e
contratuais (0,51), sendo os vértices dessas areas 0s mais distantes do centro.

Considerando as subquestdes de auditoria propostas, consubstancia-se a seguir as
seguintes avaliacdes.

1) Estratégia Organizacional: Governanga - A estratégia organizacional adotada
pela UPC contribui para que a gestdo das aquisicdes esteja alinhada a missao
institucional do 6rgéo?

Os exames executados pela equipe para avaliar a subquestdo indicaram que a UPC se
encontra em nivel inicial de alinhamento a estratégia organizacional definida pela
Unidade.

Nos exames restou evidenciada a vinculagdo entre as aquisi¢cOes da Senasp e sua misséo
institucional e a existéncia de programacdo anual minima para suas aquisicoes.

Em que pese a pertinente vinculagéo entre as aquisi¢Ges promovidas pela UPC e a misséo
institucional da Senasp, falta a institucionalizag&o de um Plano Anual de Aquisigdes para
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unidade. E crucial que este plano seja aprovado pela autoridade méaxima e que contemple
detalhadamente aspectos como: descricdo do objeto, quantidade estimada para a
contratacdo, valor estimado, identificacdo do requisitante, justificativa da necessidade,
periodo estimado para executar a aquisicao (e.g., més), programa/acao suportado(a) pela
aquisicdo, e objetivo(s) estratégico(s) apoiado(s) pela aquisicdo. Além da formalizagéo
do plano, deve ser dada a ele a devida transparéncia e periodicamente ter sua execucao
monitorada.

A adogéo do Plano Anual nos moldes propostos reduz o risco da realizagéo de aquisigdes
sem o0 prazo adequado para planejamento, de falta de recursos previstos no orgamento
para realizacdo da aquisicéo, realizacdo de contratagdes emergenciais sem amparo legal,
realizacdo de contratagdes sem inclusdo de requisitos de sustentabilidade e ainda permite
a priorizacdo de aquisicbes, para que, em periodos que sejam realizados cortes
orcamentarios, haja subsidios para tomada de decisdo de quais aquisicdes devem ser
mantidas ou cortadas. Importante destacar a necessidade de que a pratica esteja
normatizada de forma que o procedimento se torne uma atividade permanente na UPC.

Por fim, outros pontos de melhoria identificados no quesito dizem respeito a necessidade
do estabelecimento de diretrizes operacionais que orientem as aquisicdes da unidade,
como politicas de compras, de estoques, terceirizacdo, politica de sustentabilidade, tanto
ambiental como econdmica e social; e a importancia em definir para area de aquisicdes
objetivos especificos com indicadores e metas associados.

2) Controles Internos: Governanga - O ambiente de controle é estruturado para que
0s controles internos estabelecidos para a &rea de aquisi¢cbes abranjam o
comprometimento com padrdes de integridade e de transparéncia?

Os exames executados pela equipe para avaliar a subquestdo indicam que a UPC se
encontra em nivel intermediario de desenvolvimento do ambiente de controle no que
tange a padrées de integridade e transparéncia.

Como pontos positivos, destacam-se a existéncia de Comissdo de Etica com canal de
comunicagéo, ainda que de forma incipiente, com o objetivo de disseminar normas sobre
ética, envio de davidas e envio de dendncias. N&o obstante a existéncia de canal de
comunicacgédo, a comissdo nao possui indicadores ou ferramentas para monitoramento de
suas atividades, quantitativos de duvidas e dendncias e nem definicdo de prazos para
respostas/apuragdes.

Destaca-se também a existéncia de Portarias consolidando diversas normas sobre
aquisicdes, como: disposicdo sobre planejamento e aquisicdes compartilhadas de bens e
servicos; instituicdo de calendario anual de compras de materiais de consumo, materiais
permanentes e equipamentos e de contratacGes de obras e servigos; e regulamentacéo de
critérios e padrBes para realizacdo de pesquisa de pregos, definidos pela IN SLTI n°
05/2014.

H& também sistematizado na UPC a promocédo de transparéncia ativa de informacdes
referente as aquisi¢es, por meio do Portal da Transparéncia Publica, disciplinado pela
Portaria Interministerial n°® 140/2006.
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Na UPC, também esta definida uma politica de delegacdo e reserva de competéncia para
autorizacdo de aquisi¢des, embora 0s mecanismos de monitoramento dos atos delegados
necessitem de aperfeicoamento.

N&o obstante os aspectos positivos citados, algumas oportunidades de melhoria foram
identificadas.

Destaca-se a necessidade de adocéo de rotina para prevencgédo de fraudes e conluios a
exemplo de analise dos enderecos das empresas, quadro societario, data de constituicdo
da empresa, analise das propostas em relagdo ao formato, empresas de servidores do
Orgéo ou Entidade Publica, de modo a diminuir os riscos.

Outra questdo a ser desenvolvida pela UPC diz respeito a ado¢do de mecanismos de
identificacdo de funces criticas da area de aquisicdes que demandem a segregacao de
funcBes, com clara definicdo de competéncias e responsabilidades.

3) Gestdo de Riscos: Governanca - A unidade adota, para a area de aquisicoes,
politicas ou diretrizes de gestdo de riscos direcionadas para o alcance dos objetivos
do Ministério/UPC?

Os exames executados pela equipe para avaliar a subquestdo indicam que a UPC se
encontra em nivel inicial de mapeamento e avaliacdo de riscos direcionados para o
alcance de seus objetivos. Conforme testes aplicados e respostas da Senasp ao
questionario indicam, ndo ha mapeamento e avaliacdo dos riscos a realizacdo dos
objetivos estratégicos relacionados as aquisicoes.

Espera-se que, com o advento da Portaria MJSP n° 366/2017, a qual institui a Politica de
Gestdo de Governanca, Integridade, Riscos e Controles Internos do Ministério, sejam
dadas diretrizes que permitam a UPC realizar o devido mapeamento e avalia¢do dos riscos
que possam impactar os objetivos definidos para a area de aquisi¢cdes. Importante que a
Politica de Riscos esteja alinhada aos objetivos estratégicos da UPC e consequentemente
ao plano de aquisicdes elaborado.

4) Procedimentos Licitatorios e Contratuais: Gestdo - Os controles utilizados na
conducdo dos processos licitatorios e contratuais estdo estruturados de forma a
permitir a observancia dos normativos gerais e especificos (aplicaveis e vigentes
para cada caso) sobre aquisi¢des publicas?

Os exames executados pela equipe para avaliar a subquestdo indicam que a UPC se
encontra em nivel intermediario de ado¢do de controles que permitem a observancia de
normativos e boas préaticas sobre aquisicoes.

Conforme avaliacéo e testes aplicados verifica-se que a UPC adota rotinas de revisdo dos
artefatos de planejamento da contratacdo, como estudos técnicos, plano de trabalho e
termo de referéncia/projeto basico. Verificou-se também a correlacdo entre os artefatos
de planejamento e o plano estratégico do 6rgdo, ndo obstante ndo haver sua mencédo
expressa.

\ TS
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Embora ndo totalmente inseridos nas rotinas da unidade, verificou-se a adogdo de
mecanismos de padronizacdo de processos de trabalho, o que traz seguranca e
regularidade para o processo como um todo.

A partir dos testes promovidos sobre a amostra de processos, a UPC também se destaca
pela rotina de analise efetuada sobre as pesquisas de preco de suas aquisi¢des, segundo
os fundamentos e critérios da IN SLTI n® 05/2014 e Portaria MSJP n° 80/2015.

Como ponto positivo ainda se salienta o atingimento de niveis satisfatérios quanto ao
cumprimento de clausulas contratuais pertinentes ao atesto, prazos de entrega, pagamento
e prestacdo de garantia contratual.

No gue tange as oportunidades de melhoria identificadas, ressaltam-se 0s avancos que
podem ser obtidos com o aprimoramento dos procedimentos referentes a oficializacao de
demanda e a elaboracéo dos estudos técnicos preliminares.

Conforme o levantamento de Riscos e Controles nas Aquisicdes — RCA TCU, a
oficializacdo da demanda é representada por documento, assinado pelo requisitante, que
explicite a necessidade da contratacdo em termos de negdcio da organizacao. A auséncia
de formalizacdo da demanda eleva o risco de gque a aquisi¢cdo ndo atenda a necessidade
que a originou, com consequente desperdicio de recursos.

Dessa forma, é salutar que a alta administracdo estabeleca normativo que defina os
critérios para elaboracdo de documento de oficializacdo da demanda pelo requisitante, no
qual esteja caracterizada a real necessidade da organizacao em termos de negdcio. A clara
definicdo da demanda promove mais seguranca ao processo e 0 torna mais célere e
efetivo, tendo em vista que ndo serdo necessarios tantos ajustes na contratacao da solucao,
bem como em sua execugéo.

No que se refere aos estudos técnicos preliminares, além de atestar a viabilidade técnica
da contratacdo, € este artefato de planejamento que fundamenta a confec¢do do Projeto
Bésico (PB) ou Termo de Referéncia (TR).

Nesse sentido, uma vez que a elaboracdo do PB ou TR é obrigatéria independentemente
da forma de selecdo do fornecedor se dar por licitacdo, por contratacdo direta ou por
adesdo a ata de registro de precos, a obrigatoriedade se estende a elaboracdo dos estudos
técnicos preliminares para todas as contratacdes, levando-se em consideracdo a
complexidade que cada solucdo exige (solucdes mais simples, estudos mais simples;
solucdes mais complexas, estudos mais complexos).

Ainda nesse contexto, cabe referéncia as acGes implementadas pela Secretaria
Extraordinaria de Seguranga para Grandes Eventos (Sesge/MJSP), quanto ao
aprimoramento dos controles internos para acompanhamento e avaliagdo dos projetos de
Seguranca Publica dos Jogos Rio 2016, a qual ganhou o 4° Prémio de Boas Praticas da
Controladoria Geral da Uni&o.

Com a misséo de especificar e contratar produtos e servi¢os dos mais variados graus de
complexidade dentro de um curto espaco de tempo, a Sesge langcou méo de ferramentas
de gerenciamento de projetos para conducdo de todo o processo licitatério. O modelo
criado incorporou em todos os tipos de aquisicdes 0s preceitos contidos na Instrugéo
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Normativa MP/SLTI n® 04/2014, a qual trata especificamente das contratacdes de solucao
de tecnologia da informacdo. O modelo customizado, focado no Planejamento, trouxe
grandes avangos nas rotinas de governanca da Sesge, das quais se destacam:

- Definicdo clara de todo o projeto, com a construcdo da Matriz de
Responsabilidades para as principais atividades de execucdo e controle dos
contratos, de forma a permitir o adequado respeito ao principio da segregacao de
funcdes;

- Mudanga de paradigma na oficializacdo da demanda, a qual ndo definia em
principio o objeto a ser adquirido e sim o problema a ser atacado. A partir disso,
avaliavam-se tanto as diversas solucgdes disponiveis no mercado para atendimento
da demanda, quanto se seria 0 caso de desencadear o processo licitatorio;

- Aproximagdo das areas requisitantes e de logistica por meio da formacédo de
Equipes de Planejamento das Contratagbes (EPCs), cuja composi¢do
multidisciplinar conta com integrantes das areas técnica, administrativa e
finalistica. Esta composi¢do multidisciplinar também foi observada por ocasido de
formacéo das comissdes de fiscalizacdo e recebimento.

- Anélise da pesquisa de preco em conformidade com a IN n° 05/2014, a qual
contemplava todas as possibilidades de composicao de preco de referéncia dos itens
licitados, considerando as médias, medianas e médias ponderadas de todos os
precos obtidos pela Sesge, seja a partir dos orgamentos emitidos pelos fornecedores,
seja a partir de consultas aos sites de Compras Governamentais. Frisa-se que,
embora os valores médios calculados, utilizou-se como preco de referéncia, em
regra, 0 menor preco. Sempre que o menor preco foi preterido, fez-se necesséaria a
apresentacdo de justificativa da Equipe de Planejamento da Contratacao.

Em que pese as peculiaridades da Sesge quanto a sua estruturacao e objetivos, vislumbra-
se que o modelo adotado possa, com as devidas adequacdes, ser replicado na Senasp, 0
qual sem duvida trard ganhos em sua governanca de aquisicoes.

5) Estrutura de Recursos Humanos: Gestdo - A organizacao executa avaliacdo da
estrutura de recursos humanos das areas envolvidas com aquisi¢des, verificando se
estdo com quantidade necessaria e com qualificacdo (competéncias) conciliada as
suas atribuicdes?

Os exames executados pela equipe para avaliar a subquestdo indicam que a UPC se
encontra em nivel avancado de avaliacdo da estrutura de recursos humanos envolvidos
com aquisicoes.

Verificou-se que a UPC realiza a identificacdo das competéncias (habilidades e
conhecimentos) necessarias a atuacdo dos servidores da area de aquisi¢des, embora
somente para fungdes de direcdo. A UPC também realiza a avaliacdo periodica da forca
de trabalho em termos quantitativos e qualitativos. H& ainda na unidade a
institucionalizacdo de Plano de Capacitagcdo, embora direcionado apenas para 0S
ocupantes de func¢des-chave.

\ TS
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Como oportunidade de melhoria identificada neste quesito sugere-se que, tanto na
identificacdo das competéncias como no plano de capacitagdo, estejam contemplados
todos os servidores envolvidos com as aquisi¢oes.

Conforme os exames e ponderagcdes acima demonstraram, a UPC se destacou pela
Estrutura de Recursos Humanos e Procedimentos Licitatorios e Contratuais constituidos.
Os pontos de melhoria mais significativos se encontram nos quesitos Estratégia
Organizacional e Gestdo de Riscos.

Por ultimo, mas ndo menos importante, é fundamental enfatizar que, para o sucesso das
acOes que serdo implementadas para ajuste das fragilidades e pontos de melhorias
identificados, haja elevado grau de comprometimento da alta administracdo na
implementacdo das mudancas que se fizerem necessarias. Impreterivelmente, 0 sucesso
da implementacdo das politicas publicas da unidade sera reflexo da boa governanca
promovida sobre suas aquisicoes.

3 GESTAO OPERACIONAL

3.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

3.1.1 RESULTADOS DA MISSAO INSTITUCIONAL
3.1.1.1 INFORMACAO

Alinhamento dos Indicadores de Desempenho da SENASP aos objetivos e
finalidades institucionais da Unidade.

Fato

Considerando a descricdo do escopo da avaliacdo da utilizacdo dos indicadores de
desempenho no processo de tomada de decisdo da Secretaria Nacional de Seguranca
Publica — SENASP, constante do item 2.2 deste Relatdrio, as verificacGes relacionadas a
este item foram conduzidas com vistas a responder a seguinte questdo de auditoria:

-De que forma os indicadores de desempenho estdo alinhados aos objetivos e as
finalidades institucionais da Unidade?

Para isso, 0s exames se deram no sentido de verificar em que medida os indicadores
utilizados encontram-se integrados aos instrumentos de Planejamento Orcamentario e
Estratégico do 6rgdo e aos macroprocessos da unidade e de que forma a unidade avalia a
necessidade de estabelecimento e/ou reformulacéo dos indicadores de desempenho?

No que concerne aos indicadores de desempenho, foram realizadas avaliagcdes daqueles
elencados pela SENASP, por meio do Oficio n° 1182/2017/GAB-
SENASP/SENASP/MJ, em resposta a Solicitagdo de Auditoria n® 201700445/002 (SA),
bem como as informagdes apresentadas no Relatério de Gestdo (RG). Na resposta
encaminhada, verificou-se a subdivisdo dos indicadores e metas da Unidade em
“Indicadores Estratégicos e do Plano Plurianual” e “Indicadores Internos ou de Eficécia”.

Inicialmente, considerando que, com o proposito de atingir seus objetivos as Unidades
devem elaborar e gerir indicadores de desempenho, direcionados para 0 monitoramento
da evolugédo dos resultados bem como para servir como referéncia para o processo de
tomada de deciséo e a criacdo de estratégias de melhorias, observou-se que 0s objetivos
e indicadores associados de responsabilidade da Senasp previstos para 2016 nos
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principais Instrumentos de Planejamento e gestdo do MJ (Plano Plurianual — PPA e

Planejamento Estratégico — PE) encontravam-se alinhados.

Quadro: Relacao entre Objetivos Estratégicos PPA e PE e Indicadores Estratégicos - SENASP

Objetivo Plano
Plurianual (PPA)

Objetivo Planejamento
Estratégico (PE)

Indicador Estratégico
(PE)

Meta (PE)

1039 — Promover a
reducdo de
homicidios com
foco em populagdes
vulneraveis e
atuacdo integrada
em areas criticas.

1 - Reduzir Homicidios

Reducdo do numero de
Homicidios

5% ao ano por 3 anos ou
15% no final de 2018

1044 — Aperfeicoar
a coordenacéo
estratégica e a
atuacdo integrada
das forgas de
seguranca publica e
instituicGes

parceiras.

6 - Aperfeicoar a
coordenacgdo estratégica
em seguranca publica

Quantidade de Centros
Integrados de Comando e
Controle implantados e
ativos

15 novos implantados
(até 2019)

Estados com sistema
informatizado de boletim
de ocorréncia integrados

27 ativos (ateé 2019)

ao Sinesp

Fonte: Oficio n® 1182/2017/GAB- SENASP/SENASP/MJ e RG.

Em complemento, observa-se que as competéncias atribuidas a Secretaria sao complexas
e abrangentes, o que se reflete nos macroprocessos associados ao valor “Protecdo e
Seguranga da Sociedade” atribuido a Unidade no RG. Desta forma, considerando o amplo
espectro de processos da Secretaria, que viabilizam o atingimento dos objetivos
estabelecidos, é possivel visualizar uma correlacdo entre seus Indicadores Internos,
Macroprocessos e objetivos estabelecidos nos Instrumentos de Planejamento, detalhados
anteriormente, conforme ilustrado a seguir.

Quadro: Relagéo entre Macroprocessos e Indicadores Internos - SENASP

Macroprocesso Descricao Indicador Interno
Coordenacéo Conjunto de processos executados pelo Efetividade dos Gabinetes de Gestdo
Estratégica em Ministério da Justica e Seguranca Pdblica Integrada
Seguranca cujo enfoque é a producdo de inteligéncia
Publica estratégica e coordenacgdo de acdes que Sistematizar dados de seguranca

permitem maior controle da seguranca no publica no ambito do Sinesp
pais.
Estruturacdo de Nucleos Integrados de
Inteligéncia
Numero de apontamentos de auditoria
resolvidos
NUmero de solicitacbes de auditoria
atendidas dentro dod prazos legais
Gestdo do Conjunto de processos executados pelo Profissional Capacitado
conhecimento em | Ministério da Justica e Seguranca Publica
Seguranca cujo enfoque estéd na produgdo, fomento e Quantidade de cursos EaD
Publica disseminacdo de conhecimentos especificos | disponibilizados
em Seguranga Publica, proporcionando
maior transparéncia para a sociedade e
contribuindo para a capacitagdo de atores
importantes.
Gestdo de Retrata o trabalho no Ministério da Justicae | Produtividade
investigacOes e Seguranga Publica na execugdo de operagdes
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Macroprocesso Descricao Indicador Interno

operacles em de seguranca da sociedade, incluindo
seguranga publica | fronteiras, grandes eventos, rodovias
federais e areas de interesse da Unido.

Execucdes Retrata a atuacdo do Ministério da Justicae | Aparelhamento das Unidades
descentralizadas Segurancga Publica na realizagdo de parcerias | Operacionais de Fronteiras

estratégicas,
onde muitas a¢Oes das areas finalisticas do Quantidade de prestacdo de contas de

orgdo sdo executadas e que viabilizam a convénio movimentadas
execucdo das politicas publicas, afetas ao
Ministério, em todo territorio nacional. Quantidade de pareceres de prestacdo

de contas de convénio produzidos

Quantidade de pareceres de prestacdo
de contas de convénios produzidos

Fonte: Oficio n® 1182/2017/GAB- SENASP/SENASP/MJ e RG.

Adicionalmente, informa-se a existéncia de vinte processos relacionados a cada
macroprocesso finalistico, subdivididos da seguinte forma:
e Macroprocesso Finalistico Coordenacéo Estratégica em Seguranca Publica (8
Processos);
e Macroprocesso Finalistico Gestdo do conhecimento em Seguranca Publica (8
Processos);
e Macroprocesso Finalistico Gestdo de investigacOes e operacfes em seguranca
publica (1 Processo);
e Macroprocesso Finalistico Execugdes descentralizadas (3 Processos).

Por fim, conforme demonstrado, os indicadores de desempenho utilizados pela SENASP
estdo alinhados aos objetivos e as finalidades institucionais da Unidade, contudo,
verificou-se fragilidades no acompanhamento e monitoramento dos Indicadores
Estratégicos, o que prejudica a Unidade quando da necessidade de estabelecimento e/ou
reformulacdo dos indicadores. Essas fragilidades foram abordadas em item especifico
deste Relatorio de Auditoria.

Para fins de contextualizacdo, destaca-se que no exercicio 2016 o MJ passou por um
periodo de restricdo orcamentaria e mudancas relacionadas a gestao, que, de acordo com
as informagbes apresentadas, impactaram no atingimento das metas da unidade,
provocando discusses com a finalidade de repactuacéo de objetivos, metas e indicadores.

Desta forma, no que tange a avali¢cGes realizadas pela unidade visando verificar a
necessidade de estabelecimento e/ou reformulacdo dos indicadores de desempenho, a UJ
esclareceu que existiam ciclos de monitoramento e avaliagdo das metas, por meio de rito
pré-estabelecido com a Secretaria Executiva, o qual incluia reuniées semanais e mensais,
além de reunides quadrimestrais com o Ministro.

Entretanto, apesar do salutar rito de monitoramento dos indicadores pré-estabelecido, este
encontra-se suspenso e somente as reunides semanais estdo sendo realizadas, tendo como
consequéncia, a auséncia de reavaliacdo dos indicadores. Além disso, ndo foram aferidos
valores para duas das trés metas estratégicas, tampouco detalhadas as dificuldade e/ou
oportunidades de monitoramento, informacdes que podem subsidiar as decisoes que seréo
tomadas durante a reformulagéo dos indicadores e metas em andamento.

Por fim, sugere-se que a unidade leve em consideracéo a orientacdo do Guia Gespublica,
que dispde que ndo se deve mensurar 0 que ndo Se usa ou nao se usara para a tomada de
decisdo. O Guia indica, ainda, que a mensuracdo de performance deve consistir no
desenvolvimento de um processo para determinar os tipos de informaces relacionados a
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performance que sdo atualmente necessarios para uma melhor operacdo, gestdo,
entendimento e execucao.

3.1.1.2 CONSTATACAO

Utilizacao limitada dos indicadores de desempenho estratégicos no processo de
monitoramento e avalia¢éo de desempenho com a finalidade de retroalimentacao
do processo decisorio.

Fato

As verificacOes relacionadas a este item foram conduzidas com vistas a responder a
seguinte questdo de auditoria:

- De que forma a Unidade utiliza-se dos indicadores no monitoramento e na avaliacédo de
seu desempenho para retroalimentar o processo decisorio?

Nesse sentido, os exames foram realizados com vistas a identificar se as causas de nio
atingimento ou de uma recorrente superacdo das metas estabelecidas sdo identificadas,
levadas ao conhecimento da administracdo e ensejam a alteracdo de politicas e/ou
processos de trabalho e se os indicadores sdo Uteis para avaliacdo e mitigacdo dos riscos
da Unidade.

Os indicadores do Planejamento Estratégico 2015-2019 do Ministério da Justica e
Seguranca Publica sob a responsabilidade da SENASP, no ambito dos objetivos
estratégicos de “Reducao de Homicidios” e de “Aperfeicoar a coordenacao estratégica
em seguranca publica”, sdo os elencados a seguir:
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Quadro: Indicadores Estratégicos - SENASP

. - _— - Periodicidade de
Indicador Estratégico Objetivo estratégico Meta acompanhamento
Reduc&o do nimero de Reduzir homicidios 5% ao ano por 3 anos ou Anual

homicidios 15% no final de 2018.
Quantidade de Centros
Integrados de 15 novos implantados Anual
Comando e Controle Averfeicoar a (até 2019)
implantados e ativos pertei .
Estados com sistema coordenagdo estrzjlteglca

' . em seguranca publica

informatizado de . )

. o 27 ativos (até 2019) Semestral
boletim de ocorréncia
integrados ao Sinesp.

Fonte: Oficio n® 1182/2017/GAB- SENASP/SENASP/MJ e RG.

Existe um rito formalmente estabelecido para o acompanhamento dos indicadores
elencados no Planejamento Estratégico do Ministério da Justica.

O rito se inicia com um Ponto de Controle Semanal para 0 acompanhamento de Projetos
Estratégicos. Nesse momento, a Unidade deve visualizar a situacdo da carteira de projetos
estratégicos e o aprofundar a discussdo do status dos projetos considerados prioritarios.
H4, ainda, previsdo de que os dirigentes formulem encaminhamentos voltados para a
desobstrucdo das agendas.

Existe a previsdo de realizacdo de Reunido mensal de Status Report (RS), em que ha, a
oportunidade de apresentacéo pelos dirigentes dos resultados dos indicadores de objetivos
estratégicos. Nesse momento devem ser discutidos os aspectos de desempenho ndo
esperados, as linhas de tendéncia e efetiva realizagdo para que possam ser tecidas
consideracBes gerenciais decorrentes do contexto retratado pelos indicadores
estratégicos.

Como terceiro momento do rito, tem-se prevista a realizagdo quadrimestral de Reunido
de Avaliacdo da Estratégia (RAE), momento em que ha a previsdo de reflexdo sobre os
grandes resultados da estratégia e de identificacdo das oportunidades de ajustes, em
funcdo das variaveis ambientais. O rito estabelece que a RAE, presidida pelo Ministro ou
pelo seu substituto, foque a avaliagdo, no mais alto nivel, dos resultados institucionais,
sobretudo, no que tange aos objetivos de resultado, focados na sociedade.

Além da RAE, no &mbito de acompanhamento do Planejamento Estratégico do Ministério
da Justica, hd o Comité de Governanca Estratégica, instituido, por meio da Portaria n® 1.185,
de 11/7/2014, para, dentre outros assuntos, propor diretrizes estratégicas e monitorar 0s
objetivos, indicadores, metas e/ou iniciativas que foram priorizados pelo Secretario
Executivo e pelo Ministro da Justica.

Em que pese a existéncia desse rito institucionalizado para o acompanhamento dos
indicadores de desempenho estabelecidos no Planejamento Estratégico, em razdo das
constantes alteracGes de direcdo realizadas no exercicio de 2016, os indicadores nédo
foram adequadamente utilizados para retroalimentar o processo decisério porque o
efetivo monitoramento das atividades ndo ocorreu. As Reunides mensais de Status Report
(RS) so foram realizadas nos dois primeiros meses do ano e as Reunides quadrimestrais
de Avaliagdo da Estratégia (RAE) sequer foram realizadas.
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O Comité de Governanca Estratégica, no mesmo sentido, ndo executou as competéncias
a ele estabelecidas, haja vista que em 2016 reuniu-se apenas no dia 28/1/2016. A ata da
reunido demonstra que foi apresentada breve exposi¢cdo de cada titular ou representante
de Unidade do Ministério com reflexdes acerca de cada objetivo estratégico, seus
indicadores, seus resultados alcancados até o momento, ndo havendo deliberacGes e
tomada de decisoes.

Assim, considerando as informac@es acerca do monitoramento apresentadas, passa-se a
analise de tomada de deciséo aliada a cada indicador.

De acordo com as informagdes obtidas, o indicador denominado “Redug¢ao do niimero de
homicidios” nao teve o alcance da sua meta aferido devido a descontinuidade do Pacto
Nacional pela Reducdo de Homicidios, e atualmente, a meta encontra-se em revisao,
devido aos trabalhos de repactuacdo do Planejamento Estratégico e também da
necessidade de adequacdo dos indicadores as metas do Plano Nacional de Seguranca
Publica.

Importante observar que foi estabelecido no PPA 2016-2019 o Objetivo 1039: Promover
a reducdo de homicidios com foco em populacBes vulneraveis e atuacdo integrada em
areas criticas, e ainda, foi instituido pela Portaria MJSP n° 182, de 22 de fevereiro de
2017, o Plano Nacional de Seguranca Publica - PNSP com os seguintes objetivos a serem
alcancados:

a) Reducéo de homicidios dolosos, feminicidio e de violéncia contra as mulheres;

b) Racionalizacdo e modernizacao do sistema penitenciario; e

c) Enfretamento as organizagdes criminosas, com énfase nos delitos transnacionais,
narcotrafico e trafico de armas, com especial atencao a area de fronteira.

Destaca-se que o objetivo do PPA 2016-2019 - “Promover a reducao de homicidios com
foco em populagBes vulnerdveis e atuacdo integrada em areas criticas” ¢ o objetivo do
PNSP - “Redugao de homicidios dolosos, feminicidio e de violéncia contra as mulheres”
guarda estreita relacdo com o objetivo do PE 2015-2019 - “Redu¢do de homicidios”,
inclusive, com metas definidas de maneira similar:

e PPA 2016-2019 — Reduzir em 15% o numero de homicidios.
e PNSP - Reducdo anual dos homicidios dolosos em 7,5% nas capitais
abrangidas pelo PNSP em 2017.

Ressalta-se que, apesar da suspensdo do monitoramento do Planejamento Estratégico
percebe-se a relevancia do objetivo inicialmente estabelecido no Planejamento
Estratégico, e, portanto, a necessidade de definicdo de alternativas para acompanhamento
dos resultados alcangados pelas acbes empreendidas, principalmente levando em
consideragdo o montante de R$ 91.150.242,00” empenhado em 2016 em um contexto de
restricdo orcamentaria.

Nota-se que o alcance da meta estabelecida sofre influéncia de variaveis complexas, com
a interveniéncia de atores externos alheios a governancga da Unidade. Da mesma forma,
politicas transversais e interministeriais também interferem nos resultados da meta.
Assim, o controle apenas do resultado ndo permite a identificacdo dos gargalos e falhas

" Valores obtidos no Relatério de Gestdo considerando as ages 20UD — Prevencdo a Violéncia e a Criminalidade e
8855 — Fortalecimento das Institui¢des de Seguranca Publica, relacionadas diretamente ao Objetivo 1039 — Promover
a reducdo de homicidios com foco em populagdes vulneraveis e atuagdo integrada em areas criticas.
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nos processos sob sua responsabilidade que podem prejudicar o atingimento dos objetivos
e metas previstos.

Para melhor gerenciar as “externalidades”, a UJ pode utilizar conceitos abordados no
documento Como elaborar Modelo Logico: roteiro para formular programas e organizar
avaliacéo, proposto pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — Ipea, estabelecendo
de forma detalhada os produtos previstos para suas acdes desenvolvidas, assim como 0s
resultados intermediarios, o resultado final esperado, os impactos previstos, os efeitos
indiretos e os fatores relevantes de contexto.

Desta forma, a UJ podera estabelecer metas intermediarias para os indicadores do
Planejamento Estratégico, e do Plano Plurianual que viabilizem ao gestor avaliacdes
intermediarias de desempenho capazes de identificar atraso ou entraves que dificultariam
0 atingimento dos resultados ao final do ciclo.

Sobre o0 assunto, 0 Manual de Técnica de Indicadores de Desempenho para Auditorias do
Tribunal de Contas da Unido, afirma que mesmo para programas de execucdo continua
devem haver objetivos intermediérios, com prazos determinados, cujo alcance pode ser
avaliado.

Quanto ao indicador que mensura a quantidade de centros integrados de comando e
controle, conforme relatado pela Unidade no Relatério de Gestdo, considerando a
transicdo politica ocorrida e a crise econdmica instalada no Pais, surgiu a necessidade de
reavaliacdo estratégica por parte da SENASP. Com isso, 0 Projeto de Expansdo dos
Centros Integrados de Comando e Controle — CICC, foi suspenso, estando atualmente em
estagio de harmonizacdo e replanejamento de seu objetivo a fim de adequacdo a nova
realidade politica e financeira, para alcance da meta em 2019.

No gue concerne ao indicador que monitora os Estados com sistema informatizado de
Boletim de Ocorréncia integrados ao Sinesp, a SENASP informa que ele ndo pode ser
utilizado em sua totalidade uma vez que a implantacdo do Sistema Nacional de
InformacGes de Seguranca Publica, Prisionais e sobre Drogas — Sinesp esta em fase de
tratativas com os Estados.

Com relacdo a forma que a Unidade utiliza os indicadores de desempenho para a
avaliacdo e mitigagdo de riscos, o Relatorio de Gestdo da SENASP, ao tratar da Gestdo
de Riscos e Controles Internos, demonstrou que houve identificacdo, analise, avaliacdo e
instituicdo de proposta de tratamento para alguns riscos relacionados aos objetivos
estratégicos ao qual a Unidade se vincula.

Verificou-se que alguns indicadores utilizados pela Unidade, principalmente os de
eficacia, estdo diretamente relacionados aos riscos identificados na Matriz de Riscos, a
saber:

Quadro: Indicadores e Riscos - SENASP

Risco Indicador
Quantidade de Presta¢des de Contas de Convénios
Perpetuacdo do passivo de prestacdo de contas de | Movimentadas
instrumentos de repasse Quantidade de Pareceres de Prestacdo de Contas de
Convénio Produzidos
N&o sistematizacdo das informagdes de seguranca | UFs com sistemas de Boletins de Ocorréncias
publica no &mbito do Sinesp integrados ao Sinesp
Fonte: Tabela 5.1 — Matriz de Riscos da SENASP 2016
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De acordo com a SENASP, no caso do risco de “nao sistematizagao das informagdes de
seguranga publica no &mbito do Sinesp, o indicador “UFs com sistemas de Boletins de
Ocorréncias integrados ao Sistema” ajuda a mitigar o risco na medida que direciona e
auxilia nos arranjos de gestdo junto as Institui¢cfes de Seguranga Publica dos Estados e
DF, contribuindo com o avanco do Sinesp. Quanto aos indicadores relacionados as
prestacdes de contas de convénio, seu acompanhamento e monitoramento possibilita a
mitigacdo do risco de um passivo muito grande de PCs sem analise.

Cumpre ressaltar ainda que durante a execucgdo dos trabalhos de auditoria, 0 Ministério
da Justica publicou sua Politica de Gestdo de Riscos, por meio da Portaria GM/MJSP n°
366, de 03/05/2017, que prevé a aprovacao de politicas, diretrizes, metodologias e
mecanismos de monitoramento e comunicagéo para a gestdo da governanga, integridade,
riscos e controles internos. Tal documento vem corroborar com a boa prética ja iniciada
pela Unidade no sentido de fortalecer sua gestdo por meio de uma sistematica de gestdo
de riscos eficiente.

A andlise demonstrou que a estratégia de monitoramento constante do Planejamento
Estratégico 2015-2019 do Ministério da Justica e Seguranca Publica tem potencial para
permitir que os indicadores estabelecidos como de responsabilidade da SENASP
subsidiem a tomada de deciséo.

Entretanto, a UJ deve organizar-se de maneira a viabilizar o efetivo monitoramento das
acOes relacionadas ao Planejamento Estratégico de forma a permitir a utilizacdo e
interpretacdo dos resultados aferidos por meio dos indicadores estabelecidos.

Causa

1) Baixa maturidade da unidade no processo de elaboracdo e acompanhamento de
indicadores de desempenho;

2) Mudancas administrativas e de governo ocorridas em 2016;

3) Fragilidades na definicdo de conceitos relacionados aos indicadores e inexisténcia de
indicadores intermediarios.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n°® 1918/2017/GAB-SENASP/SENASP-MJ, de 05/06/2017, a
Unidade informa que reconhece a necessidade de aprimorar mecanismos de
monitoramento e avaliacdo de seu desempenho para retroalimentar o processo decisorio.

Andlise do Controle Interno

Diante da manifestacdo apresentada pela unidade examinada ap0s a apresentacdo dos
fatos, a analise do Controle Interno sobre a constatacdo consta registrada acima, no campo
‘fato’.

Recomendacdes:

Recomendacao 1: Realizar capacitacdo de atores envolvidos no processo de elaboragao
de indicadores atuando, sempre que possivel, em conjunto com a Coordenacao-Geral de
Gestdo Estratégica e Inovagdo Institucional - CGGE da Secretaria Executiva.
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Recomendacdo 2: Estabelecer, por meio de expediente interno formalizado, a necessidade
de realizacdo de ciclos e reunides de monitoramento no &mbito da Secretaria, de forma
que eventuais mudancas de governo e de administracdo ndo inviabilizem a execucao das
atividades de acompanhamento e de avaliacdo dos programas e projetos sob a
responsabilidade da Unidade, garantindo o cumprimento das competéncias estabelecidas
no art. 53 do Decreto n°. 8.668/2016.

Recomendacao 3: Revisar os indicadores de desempenho acompanhados pela Unidade,
incluindo aspectos de avaliacdo qualitativa e de impacto e considerando os aspectos
conceituais elencados no Manual de Auditoria Indicadores do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), no Guia Metodologico de Indicadores de Programas do MPOG ou em
outros documentos metodologicos, e Como elaborar Modelo Logico: roteiro para
formular programas e organizar avaliacdo, proposto pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada - Ipea.

3.1.1.3 CONSTATACAO

Fragilidades nos indicadores de eficacia utilizados pela Secretaria Nacional de
Seguranca Publica - SENASP.

Fato

As verificagdes relacionadas a este item foram conduzidas com vistas a responder a
seguinte questdo de auditoria:

- Como os indicadores de eficacia e as metas relacionadas a esses indicadores foram
definidos e qual o grau de objetividade dos critérios estabelecidos?

Nesse sentido, os exames foram realizados com vistas a verificar em que medida (i) 0s
indicadores de eficdcia atendem aos critérios de validade, comparabilidade,
confiabilidade, acessibilidade, estabilidade e economicidade; (ii) as metas estabelecidas
sdo especificas, mensuraveis, apropriadas e realistas; e (iii) como sdo definidos os
responsaveis pela elaboracdo, alimentacdo e avaliacdo dos indicadores.

De acordo com informagdes disponibilizadas pela SENASP, a Unidade utilizou-se de 12
indicadores de eficécia, a saber:

Efetividade dos Gabinetes de Gestao Integrada;

Aparelhamento de Unidades Operacionais de Fronteiras — UOF;
Estruturacdo de Nucleos Integrados de Inteligéncia — NIF’s;

Profissional Capacitado;

Estados com sistema informatizado de boletim de ocorréncia integrados ao
Sinesp;

Quantidade de cursos EaD disponibilizados;

Numero de Apontamentos de Auditoria Resolvidos — PPP;

Numero de Solicitacdo de Auditoria Atendidas dentro dos prazos legais;
Quantidade de Presta¢Ges de Contas de Convénios Movimentadas;
Quantidade de Pareceres de Prestacdes de Contas de Convénios Produzidos;
Quantidade de Pareceres de Prestacdo de Contas de Convénios Produzidos; e
Produtividade

Selecionou-se, por amostra ndo probabilistica, cinco desses indicadores para verificagéo
dos critérios ou ‘qualidades desejaveis para os indicadores de desempenho’, conforme
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preceitua o Tribunal de Contas da Unido no documento intitulado “Técnica de
Indicadores de Desempenho para Auditorias”.

Os indicadores de eficacia avaliados foram:

a) Efetividade dos Gabinetes de Gestdo Integrada:

Segundo informado no Relatorio de Gestdo (RG) da Unidade, o indicador tem como
objetivo aprimorar a capacidade de gestdo e governanca dos 6rgdos de Seguranca Publica.
Para isso, a principal ferramenta desenvolvida é o InfoGGl, instrumento que permite aos
Gabinetes de Gestdo Integradas (GGls) a realizacdo de agOes administrativas,
arquivamento e manutencdo do histérico de atividades, além da interlocu¢do com outros
GGls e com a SENASP/MJ, melhorando a gestéo e a participacao nas agdes de seguranca
publica nos estados e municipios.

Das avaliagdes feitas acerca da constru¢do do indicador, pode-se verificar que esse se
mostra comparavel, acessivel, econdmico e estavel. Sua meta encontra-se alinhada com
0s objetivos gerais ou estratégicos do 6rgdo, bem como razoavelmente realista, apesar de
atualmente, estando a estrutura deficitaria, a politica encontra-se, segundo o Gestor, em
processo de reformulacéo.

O indicador também tem sua fonte de dados utilizada confiavel, pois 0 mecanismo de
mensuracdo consiste em sistema alimentado pelos estados e municipios. Ressalva-se, no
entanto, que a adesdo e alimentacao do sistema Info GGI néo € obrigatoria, podendo assim
ocorrer de entes ndo manterem o sistema atualizado.

Por outro lado, no que se refere a validade do indicador, a forma de afericdo demonstrou
ndo refletir o objetivo do indicador, isto é, a efetividade dos GGI em opera¢do. Conforme
a Secretaria mesmo reconhece, mede tdo somente a quantidade de Gabinetes equipados
com o InfoGGI. A forma de aferi¢do do indicador € o nimero de GGIs com atividade
registrada na ferramenta InfoGGI dividido pelo nimero de GGlIs cadastrados, isto é,
mede-se a porcentagem dos Gabinetes que dispdem do sistema, ndo indicando quais
foram os bons resultados, as vantagens ou os beneficios advindos dos Gabinetes de
Gestdo Integrada.

A meta também ndo se mostra especifica a medida em que se faz necessario elucidar qual
0 propdsito do medidor, embora o Relatério de Gestdo da Unidade ter fixado como
objetivo o de ‘medir a efetividade dos GGI’. Se o objetivo ¢ de fato a afericdo da
efetividade dos GGIs para o cumprimento do objetivo da politica, de aprimorar a
capacidade de gestdo e governanca dos 6rgdos de Seguranca Publica, dever-se-ia ter outra
formula de célculo.

b) Profissional Capacitado:

Este indicador de desempenho institucional é utilizado para aferir a ampliacdo do nimero
de profissionais de seguranca publica capacitados por iniciativas da SENASP. A férmula
de célculo é o nimero de capacitados nos quatro anos do PPA (somatorio simples). E a
meta que se estd mensurando € capacitar até 2019 mais de 855 mil profissionais de
seguranga publica em diversas tematicas, com énfase na redugdo de homicidios, na
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prevencdo e no enfrentamento a criminalidade violenta, considerando a transversalidade
das tematicas racial, de igualdade de género e de direitos humanos.

Sobre esse indicador, ndo ha o que ressalvar quanto aos critérios, tendo em vista que a
fonte de dados acerca de profissionais capacitados é oriunda dos Relatérios dos Cursos
de sistemas do préprio 6rgdo, conforme demonstrados nas documentagdes apresentadas,
mostrando-se, com isso, acessivel, confidvel, estavel, comparavel e econémico. A forma
de aferir se apresenta precisa, considerando o numero de gestores e operadores de
seguranca publica capacitados, em cursos presenciais e a distancia promovidos pela
SENASP. E a meta — 0 quantitativo de profissionais capacitados — chegou a 25,46% de
atingimento dezembro/2016 do total desejado até 2019, isto €, 217.733. A meta proposta
para o indicador mostra especificidade, mensurabilidade e apropriada.

c) Estados com sistema informatizado de boletim de ocorréncia integrados ao
Sistema Nacional de Informacdes de Seguranca Publica, Prisionais e sobre
Drogas — Sinesp:

O Relatorio de Gestdo da SENASP apresenta dois indicadores - um Estratégico e outro
Interno - homonimos: ‘UFs com sistema informatizado de Boletins de Ocorréncias
integrados ao Sinesp’, observa-se também a existéncia da meta do Plano Plurianual (PPA)
‘Sistematizar dados de seguranca publica no &mbito do Sistema Nacional de Informacdes
de Seguranca Publica, Prisionais e sobre Drogas — Sinesp’.

O indicador estratégico tem como meta 27 Unidades da Federacdo (UF) com o sistema
Sinesp ativo até 2019, e o indicador interno, tem como meta sistematizar dados de
seguranca publica no ambito do Sinesp. O indice de referéncia deste Gltimo, aponta que
08 UFs iniciaram a sistematizacdo de dados de Seguranca Publica com o Sinesp e ao
mesmo tempo, afirma ter alcancado, em 2016, o indice de 18,5%.

O Oficio n° 1918/2017/GAB-SENASP/SENASP-MJ, de 5 de junho de 2017, esclareceu
que de fato se tratam de indicadores/metas distintos, elucidando que a meta do PPA é
mais ampla, compreendendo a sistematizacdo de dados de seguranca publica no ambito
do Sinesp, por meio de varias soluces, ja o Indicador Interno, se refere exclusivamente
aos holetins de ocorréncia, uma das solucdes ofertadas as instituicdes de seguranca
publica dos Estados e DF.

Assim, é importante que a UJ uniformize a nomenclatura e finalidade do indicador em
seus instrumentos de planejamento e gestdo de forma que seja possivel distinguir o que o
indicador analisado pretende medir. A situacdo acima descrita fragiliza os critérios de
validade e comparabilidade do indicador e os critérios de especificidade e
mensurabilidade da meta.

Por fim, ndo se identificaram fragilidades relevantes relacionadas aos critérios de
acessibilidade, estabilidade e economicidade do indicador, bem como com relacdo a
capacidade de a meta ser realista e apropriada.

d) Quantidade de Prestacdes de Contas de Convénios Movimentadas:

Trata-se de um indicador de desempenho institucional que é utilizado para aferir a
movimentacdo das prestacdes de contas dos convénios no semestre. De acordo com a
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SENASP o indicador se constitui como ferramenta para a analise critica do desempenho
e para retroalimentar o processo.

Quadro: Indicador de Quantidade de Prestacdes de Contas de Convénios movimentadas

Indice de
referéncia,
s com indice
Indicador Férmula de Calculo elisticidadelda indicacdo do Meta | alcangado
Acompanhamento -
més/ano em em 2016
que foi
realizada
. , . 1676
Quantidade de | Numero de convénios ..
~ . Convénios no
PrestacGes de movimentados no Passivo de
Contas de Semestre*100/NUmero Anual x 33,35% | 29,11%
o A Prestacéo de
Convénios Total de Convénios do
movimentadas Passivo _Contas em
julho/2015

Fonte: Relatério de Gestdo SENASP — 2016.

Conforme a anélise realizada, concluiu-se que o indicador atende plenamente aos critérios
de confiabilidade, acessibilidade e economicidade. Contudo, quanto aos outros critérios,
observa-se alguns aspectos que podem ser melhorados, mormente no que diz respeito ao
objetivo principal do indicador que é verificar a quantidade de prestacdes de contas de
convénios “movimentadas”.

N&o ha no Relatdrio de Gestdo da SENASP qualquer mengdo quanto ao que seja
“movimentar” a prestacdo de contas. Essa indefinicdo ndo deixa claro se as prestacdes
de contas de convénio foram analisadas, aprovadas ou se ja houve algum parecer emitido.
A preocupacdo da SENASP em controlar esse nimero se deu a partir da demanda dos
orgdos de controle, TCU e CGU, para que adotassem medidas visando sanear o passivo
de prestacé@o de contas a aprovar existentes na Unidade. Nesse sentido, o indicador seria
mais representativo se pudesse demonstrar de forma clara e sem ambiguidades essa
reducao.

e) Produtividade

Quadro: Indicador de Quantidade de Presta¢Bes de Contas de Convénios movimentadas

Indicador Finalidade Formula de Periodicidade Meta
Calculo

Verificar a atuagdo
Produtividade do DFNSP na

Alcancar o objetivo

Somatorio Anual e de acordo com .
proposto na Portaria

Simples o0 periodo da operacéo.

Operagao da Operagao

Fonte: Relatério de Gestdo SENASP — 2016.

Este indicador trata-se de compilacéo de varios indicadores utilizados pelo Departamento
da Forca Nacional de Seguranga Publica — DFNSP. O emprego da Forgca Nacional de
Seguranca Publica é episodico e planejado, com delimitacdo da area de atuacéo, limitacao
do prazo nos quais as atividades serdo desempenhadas, indicacdo das medidas de
preservacdo da ordem publica a serem implementadas e das diretrizes que norteardo o
desenvolvimento das operagcfes de seguranga publica. Todas as a¢bes executadas nas
operacdes séo registradas por meio do boletim de servigo, documento a partir do qual séo
extraidos os dados que alimentam o sistema de monitoramento do DFNSP, dessa forma,
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os indicadores sdo analisados para mensuracéo dos resultados internamente alcancados,
podendo, ainda, ser utilizado no diagndstico criminal da area, com vista ao cumprimento
do objetivo da operacdo, estabelecido por meio de Portaria do Ministério da Justica de
acordo com a situacao que ensejou o emprego da Forca Nacional.

Dada a peculiaridade das atividades desenvolvidas pelo DFNSP, pode-se afirmar por
meio da analise dos documentos disponibilizados que o indicador atende aos critérios de
validade, confiabilidade, estabilidade e economicidade. Contudo, restou prejudicada a
andlise em relacdo a outros critérios, principalmente no que diz respeito as metas, uma
vez que no caso da Forca Nacional ndo hd metas propostas devido a especificidade,
temporalidade e heterogeneidade das operacoes.

Dado o exposto, e apos andlise dos cinco indicadores citados, conclui-se que h&
fragilidades na construcdo dos indicadores de (i) Efetividade dos Gabinetes de Gestéo
Integrada, (ii) Sistematizar dados de seguranca publica no &mbito do Sinep e (iii)
Quantidade de Prestacfes de Contas de Convénios Movimentadas, de forma que os
critérios de qualidade dos indicadores de desempenho néo atendem ao que preceitua o
Tribunal de Contas da Unido no documento intitulado “Técnica de Indicadores de
Desempenho para Auditorias”.

O documento do TCU esclarece que a relacdo das qualidades desejaveis para 0s
indicadores € longa e seus itens sao dificilmente observaveis simultaneamente em um
unico indicador, no entanto as fragilidades destacadas podem implicar em indicadores
que ndo refletem a realidade que se deseja medir ou que ndo sao considerados nos diversos
estagios da elaboragdo e implementacdo de politicas publicas sob a responsabilidade da
Unidade, inviabilizando a sua utilizag&o.

Por fim, no que diz respeito a definicdo dos responsaveis pela elaboracédo, alimentacdo e
avaliacdo dos indicadores de eficacia utilizados pela Unidade, a SENASP tem como
critério estabelecer como responsavel a unidade da estrutura organizacional relacionada
ao tema tratado. Por exemplo, o indicador “Efetividade dos Gabinetes de Gestao
Integrada” tem como responsavel o Diretor do Depro — Departamento de Politicas,
Programas e Projetos da SENASP; o indicador “Profissional Capacitado” ¢ de
responsabilidade do Coordenador de Desenvolvimento de Pessoas e assim
sucessivamente.

Causa
Indicadores construidos com fragilidades na formula de afericdo, que ndo expressa

adequadamente o fenbmeno a ser monitorado, e metas construidas sem associacdo com o
indicador.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n°® 1918/2017/GAB-SENASP/SENASP-MJ, de 05/06/2017, a
Unidade esclareceu o que segue:

“4. No que tange a constatacdo “Fragilidades nos indicadores de eficacia utilizados
pela Secretaria Nacional de Segurancga Publica — Senasp”, seréo adotadas providéncias
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para a formulacdo e adequacdo de indicadores em consonancia com os critérios de
qualidade preceituados pelo Tribunal de Contas da Uniéo, que reflitam a realidade que
se deseja medir e que sejam considerados nos diversos estagios da elaboracédo e
implementacdo de politicas publicas pela Secretaria.

4.1 Cumpre esclarecer a respeito do indicador Quantidade de Prestactes de Contas de
Convénios Movimentadas que o designativo "movimentadas” refere-se as prestacoes de
contas acessadas para realizacdo de anélise, producéo de pareceres ou qualquer

outro procedimento necessario. O objetivo era verificar a quantidade de prestacfes de
contas integrantes do passivo que havia saido, de alguma forma, da inércia total.
Ademais, informamos que este indicador sera reavaliado.

4.2 Em relacdo ao indicador Efetividade dos Gabinetes de Gestao Integrada, o
Departamento de Politicas, Programas e Projetos - Depro esté ciente de que o objetivo
e a forma de afericdo do indicador néo estdo alinhados, fato que sera revisto nas
proximas oportunidades de modificacéo deste indicador.

4.3 Quanto as constatacdes relativas ao indicador Estados com sistema informatizado
de boletim de ocorréncia integrados ao Sistema Nacional de Informacdes de Seguranca
publica, Prisionais e sobre Drogas - SINESP, cabe esclarecer que o Sistema Nacional
de InformacGes de Seguranca Publica, Prisionais e sobre Drogas - SINESP se
constitui de diversas soluces, dentre elas o Sinesp Integracéo, Sinesp CAD (Central de
Atendimento e Despacho), Procedimentos Policiais Eletronicos (Sinesp-PPE), DW-
Analise e Sinesp Cidadao.

4.3.1 No que diz respeito ao Relatdrio de Gestdo da Senasp, foi incluida a analise

da Meta 045-K do Plano Plurianual (2016-2019) - Sistematizar dados de seguranca
publica no ambito do Sistema Nacional de Informac6es de Seguranca Puablica,
Prisionais e sobre Drogas — Sinesp, e 0 Indicador Interno do Planejamento
Estratégico - PE (2015-2019) - Estados com sistema informatizado de boletim de
ocorréncia integrado ao Sinesp. Notem que a meta do PPA é mais ampla,
compreendendo a sistematizacdo de dados de seguranca publica no &mbito do Sinesp,
por meio de varias soluces, ja o Indicador Interno do PE, se refere exclusivamente aos
boletins de ocorréncia, uma das solucdes ofertadas as instituicbes de seguranca publica
dos Estados e DF.

4.3.2 Entendemos que o vocébulo "sistematizar”, no &mbito do Sinesp, significa reduzir
e centralizar em um Unico Sistema, mesmo que por meio de diversas solucoes, as
informacdes de seguranca publica, prisionais e sobre drogas.

4.3.3 Para que um Estado seja considerado integrado, conforme questionado no
Registro da CGU, se faz necessario que os dados dos boletins de ocorréncia, tdo logo
sejam registrados em delegacia de policia da UF em questéo, cheguem a base nacional,
por meio das solucdes "Integracdo™ ou "PPe".

4.3.4 O Relatorio de Gestdo, quando se refere a "primeira etapa da sistematizacdo dos
dados no &mbito do Sinesp", indicava para a integracéo dos registros de ocorréncia,
pela ferramenta "Sinesp Integracdo”, apos vencida essa etapa, outras solugdes poderao
ser ofertadas aos entes federados (Solucdes de Procedimentos Policiais, SolucGes de
Analises business intelligence e Central de Atendimento e Despacho de Emergéncia).

4.3.5 Outro aspecto digno de nota é que o Estado sera considerado integrado a partir
do envio a base nacional da primeira ocorréncia policial registrada, seja por meio da
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solucéo Sinesp Integracdo ou PPE. Os nimeros de registros de

ocorréncias desproporcionais entre UFs ndo dizem respeito ao nivel de implementacao,
tendo em vista que a adeséo ao Sinesp pelas Instituicdes de Seguranca Publica dos
diferentes Estados ocorrem ao seu tempo e ndo simultaneamente. Exemplificando o
caso de Roraima que conta com mais de 50 mil registros na base nacional, pois a
implementacg&o ocorreu em 2014, diferente de outros estados que integraram neste ano,
e contam com pouco mais de cem registros, mas em ambos 0s casos estdo integralmente

)

implementados.” .

Anadlise do Controle Interno

Diante da manifestacdo apresentada pela unidade examinada apds a apresentacdo dos
fatos, verifica-se a concordancia da UJ no que tange as falhas apontadas nos indicadores
‘Quantidade de Prestagoes de Contas de Convénios Movimentadas’ e ‘Efetividade dos
Gabinetes de Gestdo Integrada’. Frisa-se que 0s apontamentos visam reforcar a
relevancia de a Unidade utilizar indicadores que sejam Uteis e deem suporte para decisoes
no nivel operacional, tatico ou estratégico.

Com relagdo ao indicador ‘Quantidade de Prestacbes de Contas de Convénios
Movimentadas’ a UJ esclareceu que o termo “movimentadas” refere-se as prestacdes de
contas acessadas para realizacdo de andlise, producdo de pareceres ou qualquer
outro procedimento necessario, e que 0 objetivo seria verificar a quantidade de prestacdes
de contas integrantes do passivo que havia saido da inércia total.

Ressalta-se que da forma que o indicador foi construido o acompanhamento da evolucao
do passivo de prestacdo de contas a aprovar existentes na Unidade fica comprometido,
tendo em vista que a movimentacdo do processo de prestacdo de contas ndo representa de
forma clara a reducdo do passivo.

Além disso, o indicador, nos termos citados pela Unidade, tem por objetivo se constituir
em ferramenta para a analise critica do desempenho e para retroalimentar o processo, o
que, de fato, ndo se observa. A finalidade da instituicdo do indicador € avaliar a reducéao
do passivo e ndo movimentacdes internas.

Por fim, esclarece-se que as falhas relacionadas ao indicador ‘Estados com sistema
informatizado de boletim de ocorréncia integrados ao Sistema Nacional de Informac6es
de Seguranca Publica, Prisionais e sobre Drogas — SINESP’, guardam estreita relacdo
com a falta de clareza de indicadores com nomenclaturas e descrigdes de finalidades
similares, mas que se propde a acompanhar fases distintas do processo de integracédo do
SINESP.

Assim, é importante que a finalidade, objetivo, formula de clculo e meta dos indicadores
estejam claramente definidos e sejam especificos, sendo imprescindivel que atenda a
necessidade do Gestor e que esteja adequadamente documentado.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Reestruturar os indicadores (i) Quantidade de PrestacGes de Contas de
Convénios Movimentadas (ii) Efetividade dos Gabinetes de Gestdo Integrada - de forma
que os novos abordem os aspectos a que se propdem, incluindo, se for o caso, avaliagdes
qualitativas ou de impacto, considerando nessa reestruturacao aspectos conceituais para
elaboracdo de indicadores elencados no Manual de Auditoria Indicadores do Tribunal de
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Contas da Unido (TCU), no Guia Metodolégico de Indicadores de Programas do MPOG
ou em outros documentos metodologicos.

Recomendacdo 2: Uniformizar nos instrumentos de planejamento e gestdo a
nomenclatura, finalidade e férmula de célculo do indicador (i) Estados com sistema
informatizado de boletim de ocorréncia integrados ao Sistema Nacional de Informacgdes
de Seguranca Puablica, Prisionais e sobre Drogas - SINESP, reestruturando-o, se
necessario, para que estejam claros os aspectos quantitativos, qualitativos e de
abrangéncia bem como as defini¢cdes conceituais dos termos utilizados no Indicador.

3.1.1.4 INFORMACAO

Mecanismos de transparéncia ativa dos resultados e impactos das ac¢oes da
Unidade em divergéncia ao padrao estabelecido pela Lei de Acesso a Informacéao.

Fato

As verificacdes relacionadas a este item foram conduzidas com vistas a responder a
seguinte questdo de auditoria:

- Em que medida os resultados dos indicadores estédo recebendo a devida publicidade,
assegurando a gestao transparente da informagéo?

Nesse sentido, os exames foram realizados com vistas a identificar se indicadores
constantes do Planejamento Estratégico, do PPA e aqueles considerados criticos para o
atingimento dos objetivos institucionais da Unidade estdo apresentados no Relatério de
Gestdo de forma clara e de facil entendimento pelo cidaddo e se 0s instrumentos de

transparéncia ativa utilizados pela unidade para divulgacdo do resultado e do impacto de

suas acdes estdo em conformidade com a Lei de Acesso a Informacdo (LAI).

A SENASP, por determinacdo do Tribunal de Contas da Unido, deve apresentar no
Relatério de Gestdo os indicadores de desempenho da Unidade com o objetivo de
demonstrar de que forma monitoram e avaliam o desempenho da gestéo.

Os principais indicadores apresentados dizem respeito ao Planejamento Estratégico e aos
utilizados pela Unidade para monitorar o desempenho operacional conforme listagem
apresentada nos itens anteriores deste relatorio.

Em relacdo aos indicadores estratégicos, foram apresentados trés, e apesar de observar-
se a auséncia de informacdes padronizadas acerca de atributos relacionados aos
indicadores, houve detalhamento satisfatorio das dificuldades encontradas para afericao
das métricas relacionadas.

No que diz respeito aos indicadores utilizados para medir e avaliar o desempenho
operacional da SENASP, o Relatério de Gestdo apresentou nove indicadores de
desempenho desenvolvidos pelas diversas areas da Unidade. Em cada um dos indicadores
constam informacdes sobre o objetivo institucional, a denominacéo, finalidade, meta,
responsavel, indice de referéncia, indice previsto e observado, periodicidade, formula de
calculo do indicador e analise critica.
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No geral, em que pese limitagdes ja abordadas no presente relatério, os indicadores
apresentados sdo de facil compreensédo e entendimento, aptos a proporcionar ao cidaddo
informacdes gerais sobre as atividades desenvolvidas por cada Departamento.

No que se refere aos instrumentos de transparéncia ativa utilizados pela unidade para
divulgacdo do resultado e do impacto de suas acgdes, destacam-se os dizeres da Lei de
Acesso a Informacédo (Lei n° 12.527/2011) que estabelece que os 6rgdos e entidades
publicas devem obrigatoriamente divulgar na internet, independente de solicitacao, dados
gerais para 0 acompanhamento de programas, acles, projetos e obras de Orgédos e
entidades.

Por sua vez, o Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012, que regulamenta a LAl,
estabeleceu que a divulgacdo deve se dar em se¢do especifica do sitio dos 6rgdos na
Internet contemplando informacGes sobre as principais metas e resultados e, quando
existentes, indicadores de resultado e impacto, nos moldes do padréo estabelecido pela
Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica.

O Guia de Publicacdo Ativa nos Sitios Eletrénicos dos Orgdos e Entidades do Poder
Executivo Federal, documento elaborado a partir das defini¢cbes do decreto, prevé que a
divulgacdo ativa de dados e informacdes relativas a Lei de Acesso a Informacdo, nos
sitios institucionais dos érgdos/entidades, deve ser feita em secdo especifica denominada
“Acesso a Informagao”.

No que se refere ao item AcGes e Programas, o Guia prevé que os 6rgdos disponibilizem
0 seguinte conjunto minimo de informacGes em relacdo a seus respectivos programas,
projetos e acoes:

| - Lista dos programas e a¢des executados pelo 6rgao/entidade;

Il - Indicacdo da unidade responsavel pelo desenvolvimento e implementacao;
[11 - Principais metas;

IV - Indicadores de resultado e impacto, quando existentes;

V - Principais resultados.

Em andlise aos mecanismos de transparéncia ativa das acfes e programas de
responsabilidade da SENASP, verificou-se que no sitio eletrénico do Ministério da
Justica, no menu de Acesso a Informacdo, item AcGes e Programas, nao ha as informacdes
previstas no Manual.

Em resposta a solicitacdo de informag6es acerca de outros locais em que disponibiliza a
sociedade, por intermédio de Transparéncia Ativa, informacdes das principais metas,
resultados e indicadores de resultado, impacto dos programas, projetos, acdes e atividades
sob sua responsabilidade, a SENASP apresentou link do sitio eletrdnico do Ministério da
Justica e Seguranca Publica em que ha informacdes sobre as politicas desenvolvidas pela
Secretaria.

No link - http://www.justica.gov.br/sua-seguranca/seguranca-publica - identificou-se a
existéncia de menu voltado a apresentar 0s seguintes Programas e Projetos que envolvem
atividades sob a responsabilidade da SENASP:

a) Brasil Mais Seguro;
b) Crack, E Possivel Vencer;
c) Plano Estratégico de Fronteiras.
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As informacgdes apresentadas, conforme detalhado na propria pagina, foram atualizadas
pela Ultima vez em dezembro de 2015. Além disso, constam, em regra, apenas
informacdes sobre 0 que € o programa, para que serve e a quem se destina, ndo havendo
a divulgacdo de dados sobre as principais metas e resultados e, quando existentes,
indicadores de resultado e impacto das politicas.

Diante do exposto, conclui-se que ndo foram observadas as informacdes minimas de
transparéncia ativa previstas no Guia de Publicacdo Ativa aos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Federal, que estabelece que os 6rgdos devem observar rigorosamente a
nomenclatura e a estrutura de menu detalhadas acima de forma a facilitar a localizacdo
da informag&o pela sociedade.
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Parecer de Dirigente do

Controle Interno

Secretaria Federal de Controle Interno

Parecer: 201700445

Unidade Auditada: Secretaria Nacional de Seguranca Publica - SENASP

Ministério Supervisor: Ministério da Justica e Seguranca Publica

Municipio/UF: Brasilia/DF

Exercicio: 2016

Autoridade Supervisora: Torquato Jardim — Ministro de Estado da Justica e Seguranca Publica

Tendo em vista 0s aspectos observados na prestacdo de contas anual do
exercicio de 2016 da Unidade acima referida, expresso a seguinte opinido acerca dos atos
de gestdo com base nos principais registros e recomendacgdes formulados pela equipe de

auditoria.

No escopo do trabalho de Auditoria foram contemplados aspectos sobre
avaliacdo da gestdo de aquisicdes da Unidade; avaliacdo dos indicadores de desempenho
no processo de tomada de decisdo, com énfase nos indicadores de eficacia e em aspectos
relacionados a transparéncia; avaliacdo da execucdo de convénios no ambito da
Estratégia Nacional de Seguranca Publica nas Fronteiras — Enafron; avaliacdo de aspectos
de governanca referente a gestdo de transferéncias para estados e municipios para agdes
de Reaparelhamento; e avaliagdo da aderéncia do Plano Nacional de Seguranga Publica

e o Planejamento Estratégico do Ministério da Justica e Seguranca Publica.

Quanto a gestdo de aquisices, foi verificado na Unidade que, ndo obstante os
pontos de fragilidade e melhoria identificados, a gestao realizada permite a realizagéo de
aquisicOes estratégicas, eficazes e que atendem aos preceitos legais. Os pontos de
destaque na Unidade foram a estrutura de recursos humanos® e os procedimentos
licitatorios e contratuais aplicados. Os quesitos em que se apresentam maiores

8 Frisa-se que a avaliagdo procedida ndo teve como escopo a analise quanto a suficiéncia quantitativa de
recursos humanos na area de aquisicoes.
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oportunidades de melhoria se concentram na estratégia organizacional e na gestao e

avaliacdo de riscos.

Frisa-se que o objetivo do presente trabalho foi apresentar diagnéstico da
gestdo das aquisicOes promovidas na Senasp sobre os cinco aspectos® abordados pelas
questdes de auditoria. Dessa forma, ndo foram emitidas recomendacfes para tratamento
das oportunidades de melhorias identificadas no presente relatorio anual de contas. Para
tratamento dessas oportunidades de melhoria, sera realizada ac¢éo de controle especifica

no segundo semestre de 2017.

No que tange a avaliacdo dos indicadores de desempenho da unidade,
verificou-se que os indicadores de planejamento estratégico e planejamento orcamentario
utilizados para acompanhamento do desempenho institucional estdo integrados aos
macroprocessos existentes na Unidade e os produtos atribuidos aos indicadores avaliados

possuem comprovacao documental condizente com os resultados obtidos.

N&o obstante o aspecto positivo destacado, algumas fragilidades foram
identificadas, das quais destaca-se: falhas no acompanhamento de indicadores do
Planejamento Estratégico (PE), embora exista metodologia para acompanhamento; e
fragilidades nos indicadores selecionados na amostra quanto aos critérios de validade,

especificidade e mensurabilidade das metas.

Para tratamento dessas fragilidades, foram emitidas recomendacdes no
sentido de: capacitar os atores envolvidos no processo de elaboracdo de indicadores;
estabelecer, por meio de expediente interno formalizado, a realizacdo de ciclos e reunides
de monitoramento no ambito da Secretaria; e revisar os indicadores de desempenho
acompanhados pela Unidade, incluindo aspectos de avaliacdo qualitativa e de impacto e

considerando os aspectos conceituais ja estabelecidos.

No que concerne a avaliacdo da execucao dos convénios do Enafron, a partir
de fiscaliza¢Oes para avaliacdo de cumprimento de objeto, realizou-se mapeamento das
impropriedades encontradas nos 34 relatorios de fiscalizacdo gerados. As impropriedades
que apresentaram maior frequéncia se referem a falhas na gestao patrimonial, morosidade
na execugdo dos convénios, falhas no procedimento licitatorio e na execugéo contratual.
Em alguns convénios foram identificados potenciais prejuizos financeiros, 0s quais sao

abordados de forma especifica no relatério de contas, juntamente com as recomendacoes

® Estratégia Organizacional, Controles Internos, Gestdo de Riscos, Procedimentos Licitatorios e
Contratuais e Estrutura de Recursos Humanos.
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para tratamento. Conforme manifestacdo da UPC, as providéncias de sua competéncia

estdo sendo tomadas e serdo monitoradas pelo Plano de Providéncias Permanente.

Quanto a avaliagdo de aspectos de governanca referentes a gestdo de
transferéncias voluntarias para estados e municipios para acdes de reaparelhamento das
instituicbes de seguranca publica, a partir de levantamento realizado, verificou-se a
existéncia de 118 convénios sem execucdo financeira identificada, com R$
206.726.987,88 disponiveis nas respectivas contas bancérias, sendo 101 convénios
celebrados pela Senasp com objetivo de promover acbes de Reaparelhamento das
instituicOes de seguranca pablica. Frisa-se que os instrumentos avaliados foram assinados
entre os anos de 2008 e 2015.

O levantamento demonstrou a deficiéncia na estrutura de gestdo para
acompanhamento da execucdo dos respectivos convénios. Além da celebracdo dos
instrumentos com convenentes que ndo possuem capacidade técnica para execucao da
avenca, tal deficiéncia no acompanhamento dos convénios origina sucessivas
prorrogacdes de prazo para cumprimento do objeto firmado, perdendo-se tempestividade

para atuacdo na demanda a qual se originou o convénio.

Para tratamento da questdo, foram emitidas as seguintes recomendacdes:
definicdo de cronograma para avaliacdo da manutencdo de cada um dos instrumentos
apresentados com a respectiva justificativa para a manutengdo ou cancelamento de cada
Termo; avaliacdo das informagdes inseridas nos sistemas, inserindo as faltantes e
corrigindo as inconsistentes; e definicdo de plano de acdo contemplando ferramentas para
o0 aperfeicoamento da gestdo de estoque dos termos firmados e definicdo adequada de

prazos para novas transferéncias voluntarias.

No que se refere a aderéncia do Plano Nacional de Seguranca Publica ao
Planejamento Estratégico do Ministério da Justica, considera-se que, ndo obstante a falta
de mencdo expressa da vinculacdo no PNSP, ha o seu devido espelhamento no mapa
estratégico do Ministério, principalmente no que tange aos eixos “Reduzir Homicidios”
e “Fortalecer o enfrentamento a criminalidade, com enfoque em organizagdes criminosas,

trafico, corrupcao, lavagem de dinheiro e atuagdo na faixa de fronteira”.

Assim, em atendimento as determinacgdes contidas no inciso I, art. 9° da Lei
n.°8.443/92, combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n.° 93.872/86 e inciso VI,
art. 13 da IN/TCU/N.° 63/2010 e fundamentado no Relatério de Auditoria, acolho a
conclusdo expressa no Certificado de Auditoria. Desse modo, o Ministro de Estado

supervisor devera ser informado de que as pecas sob a responsabilidade da CGU estao
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inseridas no Sistema e-Contas do TCU, com vistas a obtencdo do Pronunciamento
Ministerial de que trata o art. 52, da Lei n.° 8.443/92, e posterior remessa ao Tribunal de

Contas da Unido por meio do mesmo sistema.

Brasilia/DF, 29 de junho de 2016.
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Certificado de Auditoria

Anual de Contas

Secretaria Federal de Controle Interno

Certificado: 201700445

Unidade(s) Auditada(s): SECRETARIA NACIONAL DE SEG. PUBLICA - SENASP
Ministério Supervisor: MINISTERIO DA JUSTICA e SEGURANCA PUBLICA
Municipio (UF): Brasilia (DF)

Exercicio: 2016

1. Foram examinados os atos de gestdo praticados entre 01/01/2016 e
31/12/2016 pelos responsaveis das areas auditadas, especialmente aqueles listados no
artigo 10 da Instrucdo Normativa TCU n° 63/2010.

2. Os exames foram efetuados por selecdo de itens, conforme escopo do
trabalho informado no Relatério de Auditoria Anual de Contas, em atendimento a
legislacdo federal aplicavel as areas selecionadas e atividades examinadas, e incluiram 0s
resultados das acdes de controle, realizadas ao longo do exercicio objeto de exame, sobre
a gestdo da unidade auditada.

3. Foram registradas as seguintes constatacdes, para as quais, considerando
as analises realizadas, ndo foi identificado nexo de causalidade com atos de gestdo de
agentes do Rol de Responsaveis:

e Prejuizos potenciais identificados na execugdo dos convénios da Enafron. (item 1.2.1.3)
e Utilizacdo limitada dos indicadores de desempenho estratégicos no processo de
monitoramento e avaliacdo de desempenho com a finalidade de retroalimentacdo do

processo decisorio. (item 3.1.1.2)

e Fragilidades nos indicadores de eficacia utilizados pela Secretaria Nacional de Seguranca
Publica - SENASP. (item 3.1.1.3)

4. Para as referidas situagdes, conforme consta no Relatério de Auditoria,
foram recomendadas medidas saneadoras.

5. Diante do exposto, proponho que o encaminhamento das contas dos
integrantes do Rol de Responsaveis seja pela regularidade.

Brasilia/DF, 3 de julho de 2016.
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