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INTRODUCAO

O Relatorio de Gestao esta estruturado conforsosdicées da Instrucdo Normativa TCU
n° 63/2010, da Decisdo Normativa TCU n° 127/20X8a dPortaria TCU n° 175/2013, e demais
orientacdes do 6rgdo de controle interno contidasPartaria CGU n° 133/2013, que aprova a
Norma de Execucédo n° 1/2013.

Os itens 3.3, 4.6, 4.7, 6.1, 6.2, 6.3, 7.1, 8.2,688.3, do Anexo Il da DN TCU n° 127/2013
nao se aplicam a natureza juridica da UJ [as irdo@®s referentes aos respectivos itens serac
fornecidas pela Secretaria Executiva do Ministdadlustica]

O item 4.5 (Suprimento de fundos, contas bancdnms B e cartdes de pagamento do
governo federal), do Anexo Il da DN TCU n° 127/204Besar de se aplicar a natureza juridica da
UJ, ndo ocorreu no periodo, tendo em vista que aeteia Nacional do Consumidor nédo
vislumbrou necessidade de utilizagcdo dessa modialida

Dentre as agdes de 2013, destaca-se, inicialmantestituicdo do Plano Nacional de
Consumo e Cidadania (Plandec), pelo Decreto 7965 d#e marco 2013. A edicdo do decreto e a
solenidade do dia mundial do consumidor presidiela Presidenta Dilma Rousseff, tornaram a
Protecao e Defesa do Consumidor uma Politica ded&stom trés eixos principais de atuacao:
prevencéao e reducao de conflitos, regulacéo eliiacao e fortalecimento do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor (SNDC).

No ambito do Plandec, a atuacdo do Governo Federglarceria com os representantes dos
Procons, do Ministério Publico, da Defensoria Rizhlidos Juizados Especiais Civeis e das
Entidades Civis de Defesa do Consumidor foi detesme para a implementacdo de acbes com
base nas seguintes diretrizes: | - educacdo pammsumo; Il - adequada e eficaz prestacao dos
servicos publicos; Il - garantia do acesso do gomdor a justica; IV - garantia de produtos e
servicos com padrbes adequados de qualidade, segurdurabilidade e desempenho; V -
fortalecimento da participacdo social na defesacdosumidores; VI - prevencéo e repressao de
condutas que violem direitos do consumidor; e VII autodeterminacdo, privacidade,
confidencialidade e seguranca das informacdes esdaglssoais prestados ou coletados, inclusive
por meio eletrénico.

Com base em tais diretrizes, diversas ac¢des egmag foram iniciados em todo pais, com
0 objetivo principal de garantir o atendimento dexessidades dos consumidores, além de
assegurar o respeito a dignidade, saude e segudangamnsumidor; estimular a melhoria da
qualidade de produtos e servicos colocados no oh@rda consumo; assegurar a prevencao e &
repressdo de condutas que violem direitos do codsumpromover o0 acesso a padroes de
producdo e consumo sustentaveis; bem como pronaowansparéncia e harmonia das relacdes de
consumo.

Vale lembrar que as duas instancias definidas pagestdo do Plandec (Conselho de
Ministros e Observatério Nacional das Relacdes des@mo), por intermédio da execucédo direta
da Secretaria Nacional do Consumidor em parcerna @® 6rgaos e entidades do SNDC, atuaréo
com base em trés eixos bem definidos: prevencédug#o de conflitos, regulacéo e fiscalizacéo, e
fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa dos@uidor.



No tocante ao eixo de prevencéao e reducao de wmfd Governo Federal tem aprimorado
constantemente os procedimentos de atendimentocomsumidor no pés-venda de produtos e
servigos, assim como empreende esfor¢os parag@arde indicadores e indices de qualidade das
relacdes de consumo, além de promover a educagaoopeonsumo, incluida a qualificacdo e
capacitacao profissional em defesa do consumidatra@c¢éo de destaque € a aproximacao entre ¢
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e o SastlEmjustica, por meio da instalacdo de uma
Comisséo Nacional pela Protecdo ao Consumidor sséca Justica, criada por meio do acordo de
cooperacao entre o Poder Executivo, por meio daskdino da Justica, o Conselho Nacional de
Justica, o Conselho Nacional do Ministério Pubkco Conselho Nacional de Defensores Publicos
Gerais, assinado em 15 de marco de 2013, com awvabpe promover a aproximagao da tutela
administrativa e judiciaria em relacdo ao temaideitd do consumidor, além de discutir métodos
de solucdo de conflitos extrajudiciais, e eventadéquacdo dos atos administrativos para que
possam ser aproveitados na tutela judicial.

No que se refere ao eixo regulacao e fiscalizagd@®dpverno Federal trabalha para instituir
uma metodologia de avaliagdo de impacto regulagmina perspectiva dos direitos do consumidor,
além de empreender esfor¢os para a promoc¢ao desédncinos contratos de concessao de servicos
publicos, de mecanismos de garantia dos direitosahsumidor. Nesse contexto, a atuagdo do
Governo Federal também tem sido incisiva na amgulae aperfeicoamento dos processos
fiscalizatérios quanto a efetivagédo de direitosdosumidor, assim como na garantia da efetividade
da execucédo das multas aplicadas aos fornecedoa@sda, na implementacdo de outras medidas
sancionatorias relativas a regulacdo de servicascénpo da protecdo dos dados pessoais, ¢
Governo Federal tem atuado com énfase na garardiaawtodeterminacdo, privacidade,
confidencialidade e seguranca das informacdes esdaessoais prestados ou coletados, inclusive
por meio eletrénico.

Quanto ao eixo de fortalecimento do Sistema Natidea Defesa do Consumidor, 0
Governo Federal, por intermédio da Secretaria Mati@lo Consumidor, tem estimulado a
interiorizacdo e ampliacdo do atendimento ao cordnmmpor meio de parcerias com Estados e
Municipios, por meio do fortalecimento da atuac&s erocons na protecdo dos direitos dos
consumidores, assim como tem promovido a partiéipagpcial junto ao Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor. Dados levantados pela Saar&acional do Consumidor revelam que,
embora os Procons estejam presentes em todasitsschrasileiras, a maioria dos municipios do
interior possui baixo ou nenhum acesso a orgaoscpélile defesa do consumidor.

Com base nesse contexto, foi langado o Prograrkrard@lecimento do SNDC, com vistas a
ampliacdo do atendimento aos consumidores em t@adso Um dos principais pontos do Plano é o
desenvolvimento de acbes que estimulem a inteaigfiz e ampliacdo do atendimento ao
consumidor, por meio de parcerias com Estados edifims. Dados levantados pela Secretaria
Nacional do Consumidor revelam que, embora os Rsestejam presentes em todas as capitais
brasileiras, a maioria dos municipios do interiosgui baixo ou nhenhum acesso a 6rgaos publicos
de defesa do consumidor. Diante dessa realidad@snacon iniciou em 2013 um programa de
fortalecimento do SNDC por meio da assinatura ew@aios voltados a ampliacdo do atendimento
ao consumidor no Brasil, materializado na publicagé Edital de Chamada Publica n® 03/2013,
para selecao de projetos que contemplassem ossegyabjetivos:



(1) fortalecimento dos 6rgdos coordenadores da PolEgtadual de Defesa do

Consumidor,

(i) implantacéo de canais ndo-presenciais de atencdaestconsumidores

(iii) criacdo de postos de atendimento dos 6rgdos esathiaefesa do consumidor
Nos municipios e

(iv) criacao de orgaos municipais de defesa do consunmigigrados ao Sindec.

O primeiro eixo visa apoiar a reestruturacao fisioa Procons Estaduais para que tenham
condi¢cdes de coordenar a interiorizacdo da defesasumidor em seu territério. De acordo com
as informacdes levantadas pela Senacon, muitosogrgédtaduais carecem de equipamentos
modernos de Tl, mobiliario e veiculos, o que lingiteapacidade e a qualidade do suporte oferecidc
aos municipios. Assim, antes de ampliar a redeteledimento, € importante preparar os 0rgaos
coordenadores da Politica Estadual de Rela¢desodsu@o para 0 aumento da demanda por
atendimentos.

O segundo eixo, “implantacéo de canais nao-presisnde atendimento aos consumidores”
tem por objetivo apoiar acdes inovadoras que segrazes de levar o atendimento ao consumidor
em regides onde a implantacdo fisica de um orgadefiesa do consumidor ndo € viavel ou
sustentavel. Alguns municipios de pequeno porteeasarurais, por exemplo, ndo possuem
condi¢des financeiras e recursos humanos pararitapla manter uma unidade fisica do Procon.
Nesses casos, 0s consumidores necessitam de aedraisitivos para buscar seus direitos, como
atendimento telefénico ou via Internet.

Ja os dois ultimos eixos previstos no programaawé@nios visam a expansao fisica da
defesa do consumidor no Brasil. A interiorizac@s drgdos publicos de defesa do consumidor
ocorrem de duas formas: (i) a criacao de post@atalimento do Procon estadual ou (ii) a criacédo
de Procons municipais. Em ambos os casos, a ag@wlentre os Governos Federal, Estadual e
Municipal € necessaria para que os atendiment@snséitos de forma harménica. A grande
diferenca entre os dois modelos é o responsavelipglantacdo e manutencéo do 6rgéo de defes:e
do consumidor, que no primeiro caso é o goverradast e no segundo, 0 governo municipal.

Com essas diretrizes, a Senacon selecionou, medianturso de projetos avaliados por
uma comissao independente, oito propostas, confdetaghado na tabela a seguir:

(0]
Unidade da Federacap N° da Resumo do Objeto
Proposta
Implantar Procons em 16 municipios| e
reforcar a estrutura fisica dos 7 Procons ja
Maranhao 063643 existentes. Como resultado da propasta

espera-se ter 23 Procons instalados |em
pleno funcionamento em 21 municipios
maranhenses.
() Fortalecer o Orgdao de coordenagao
estadual de defesa do consumidor, ((ii)
reforcar a estrutura de 25 procans
Ceara 063533 municipais. (i) Criar postos de
atendimentos em 5 municipios cearenses.
(iv) Aquisicdo de veiculos adaptados para o
atendimento no interior do estado.




(i) Abertura de 10 unidades do Procon,| os
quais abrangeriam cerca de 682 mil
habitantes, segundo IBGE. As 10 unidades
Pernambuco 063346 9Ye seréllo cont,err_lpladas destzflcam-se por
serem polos turisticos e possuirem grande
atividade econémica por meio do comércio
local. (i) Fortalecimento das 32 unidades
procons existentes.
Criacdo e implantacdo de procons em| 18
municipios. Atualmente o Procon-AM
possui apenas uma unidade do Procon em
todo o estado.
Reestruturacdo de 10 Nucleos do PROCON
do Estado do Tocantins localizados mnos
municipios de Araguaina, Araguatins,
Tocantins 060252 Colinas,
Dianopolis, Guarai, Gurupi, Palmas — centro
e Taquaralto, Porto  Nacional |e
Tocantinopolis.
Aquisicdo de 2 unidades moveis adaptadas,
1 furgéo, instalacdo do Procon itinerante,
fortalecimento da estrutura da sede |do
Rio Grande do Norte| 06304R2Procon, implantacdo de servicos |de
atendimento n&o presencial, servico |de
teleatendimento (0800), introducédo na sede
de painel eletrbnico gerencial.

Abertura de 6 novas unidades de Procons no
Mato Grosso 063672 estado, melhoria da estrutura do Procon
Estadual.

Amazonas 061209

Procon itinerante em 52 municipios sem
Mato Grosso do Sul 06368[Lprocons, fortalecimento da estrutura |do
procon estadual e de procons municipais

Ainda no eixo de fortalecimento do Sistema Naci@gaDefesa do Consumidor, o Governo
Federal, por intermédio da Secretaria Nacional dasGmidor, tem promovido a ampliacdo da
participacdo social junto ao Sistema Nacional die§zedo Consumidor, por intermédio de estudos
sobre os modelos existentes de Organizacdes Naer@oventais de defesa do consumidor, assim
como a organizacao de um amplo seminério em mt@inacional para discussdo de uma proposta
de construcdo de requisitos técnicos para criaedNIGs de defesa do consumidor elaborada. Nos
mesmos moldes do Edital de Chamada Publica voladoProcons em 2013, o Governo Federal
pretende direcionar esforcos em 2014 para fortakeqearticipacdo da sociedade civil organizada
na protecdo dos consumidores.

Com vistas a melhorar a qualidade de vida dos é@mabrasileiros, o Governo Federal, por
intermédio da Secretaria Nacional do Consumidaalogou com varios setores da industria e
comércio de bens e servicos a fim de elaborar alaemgntacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor quanto aos produtos considerados eagenoi dia-a-dia dos cidadaos. Com o intuito
de efetivamente garantir o atendimento das ne@etessd basicas dos consumidores, visando
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assegurar a protecdo de sua dignidade, foram fidadas as obrigacdes dos fornecedores e 0s
direitos basicos dos consumidores com relacdo awedonento de produtos essenciais com
qualidade, delimitando os direitos dos consumideres deveres dos fornecedores com relacao ¢
introducdo de produtos essenciais no mercado dsusum Nesse sentido, o Governo Federal
articulou um acordo com os diversos setores do adercom vistas a iniciar uma nova fase da
politica de pds-venda de produtos e servicos.

A proposta construida em conjunto regulamenta o artigo 18 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Caddigo de Defesa do Consumalgo, objetivo € garantir eficacia as
disposi¢des do Codigo com relagcdo aos produtosadds no mercado de consumo que se reputan
essenciais para o atendimento de necessidadesdésinadiaveis dos cidaddos. A proposta em
comento encontra-se em analise pela Casa Civiresid@ncia da Republica, que levara em conta
além de argumentos técnico-juridicos, critériosetps e circunstanciais da atual sociedade de
consumo, bem como os desafios logisticos do metogdileiro, com vistas a conferir praticidade
e otimizar a qualidade de vida daqueles que adyuiaes produtos indispensaveis a vida moderna,
inclusive para a garantia de um padréo de vidaodifara fins deste Decreto, designam-se como
essenciais alguns itens de linha branca, apartdhedénicos e microcomputadores.

Em relacdo as praticas afetas ao pds-venda detpsodiservicos, A Secretaria Nacional do
Consumidor, em conjunto com varios setores da tndis varejo, tem discutido propostas para a
elaboracdo de uma politica nacional com acfesgaras voltados exclusivamente ao pos-venda
de produtos e servicos inseridos no mercado deuoumsPor meio de um Comité Técnico instalado
no ambito do Plandec, as discussfes tém avancgddicgitivamente, com destaque para a
elaboracdo de indicadores setoriais de qualidadeelagées de consumo em diversos mercados
regulados (energia elétrica, telecomunicacdesge emtitros), bem como para o lancamento do
Sistema de Alertas Rapidos de Recall e do Sistamafdrmacdes sobre Acidentes de Consumo,
em parceria com o Ministério da Saude, destacaaidda, a edicdo de normativo especifico que,
entre outras providéncias, previne acidentes desurno em ambientes de lazer e entretenimento.

No ambito do Observatdrio Nacional das Rela¢cde€aesumo, a Senacon consolidou um
importante eixo de discussfes em torno dos prolsleen&entados por consumidores de servicos
regulados, com destaque para a instituicdo de mwleigid especifica para construcdo de uma
Proposta de Andlise de Impacto Regulatério sobrappetiva dos direitos do consumidor, e a
inclusdo de mecanismos de controle social do coiemmos contratos de concessao, permissao,
autorizacdo, dentre outras modalidades.

A Escola Nacional de Defesa do Consumidor (END@gcaou ao longo do ano de 2013
um total de 3.050 técnicos e agentes de defesamkumidor, bem como cidaddos em todas as
regides do Brasil. Ainda no ano de 2013, o Sisté&faaional de Informacdes de Defesa do
Consumidor (Sindec) ampliou sua base de dadoslm&mée consolida mais de 10 (dez) milhdes
de atendimentos a consumidores de Procons de 26dssila Federacao, integrando 333 cidades.

A atuacao fiscalizatéria voltou-se ao reforco deithh basico do consumidor a informacéo e
protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva,acautuacdo de quatorze grandes empresa
que violaram dispositivos do Codigo de Defesa dmstmidor por falhas de informacfes na
comercializacdo de seus produtos e servigos, caldmna aplicagcdo de multas que ultrapassararn
a barreira de R$ 15 milhdes.



Dentre as acbGes do Plandec, destacam-se, aindelamqdestinadas a protecdo do
consumidor turista. O Governo Federal, em parceoan O0rgdaos do SNDC e entidades
representativas de comércio e servicos, instalouComité Técnico de Consumo e Turismo em
nivel federal e também nas cidades-sede de gramd®d®os esportivos, envolvendo Orgaos e
entidades locais. Na sequéncia, a Secretaria Nacam Consumidor cumpriu uma agenda de
visitas a todas as cidades-sede da Copa do Murkdfo dd Futebol 2014, com o objetivo de criar
um de espaco institucional para a¢des integradasatecdo ao consumidor no ambito do turismo,
com énfase na prevencdo de eventuais conflitos estabelecimento de procedimentos de
monitoramento, contingenciamento e solucdo de deasa\pos uma oficina técnica realizada em
Brasilia, os Comités Técnicos locais se comproragtegm realizar cursos basicos sobre Direitos
do Consumidor para os agentes publicos e privadesatpardo diretamente no evento esportivo,
com vistas ao aprimoramento do atendimento ao coidsu turista.

J& no ambito internacional, no tocante a protegdcodsumidor turista, o Governo Federal,
por intermédio da Senacon em parceria com Orgatsless de protecdo do consumidor e
organismos de protecdo do consumidor de paisesedoosul, implementou um projeto-piloto de
atendimento ao consumidor turista no Mercosul, dohno ambito do Comité Técnico n°® 7 do
Mercosul, assim como apresentou uma importantetratégica proposta de Convencdo sobre
Protecdo ao Consumidor Turista na Conferéncia deitDi Internacional Privado da Haia,
mobilizando os paises membros para a adogdo deatioos) e procedimentos comuns voltados a
protecao dos consumidores da regiao.

Em relacdo a tematica do consumo na sociedadefalanacéo, a Secretaria Nacional do
Consumidor trabalha, desde 2010, na redacédo deexto-liase de Anteprojeto de Lei sobre a
Protecdo de Dados Pessoais. Uma versao publicatédprajeto foi lancada em 2010 para debate
publico realizado pela Internet, tendo recebidocaele 800 contribuigcdes.

Com a finalizagdo do debate publico e a consdiida@as propostas e redacdo de novo texto
em 2011, passou-se a formacéo de um grupo delicapata o seu aperfeicoamento, integrado pelo
Ministério da Justica, Ministério da Fazenda, Ba@entral do Brasil, Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacédo, Ministério do Desenvolvinoemdustria e Comércio Exterior e Ministério
das Comunicagfes. Em 2014 esté previsto o encamarita definitivo do Anteprojeto de Lei ao
Poder Legislativo.

Ainda no ambito do Plandec, considerando a necedside implementar parametros e
diretrizes nas acdes de Tecnologia da InformacBg@ra assegurar o cumprimento do propésito e
das politicas institucionais da Secretaria Nacia@mlConsumidor (Senacon) e do mencionado
Plano, fez-se necessaria a instituicdo de um Beoriie Governanca de Tecnologia da Informacéo,
bem como de um Comité de Tecnologia da Informagaanmbito desta Secretaria, para atuarem em
alinhamento a estratégia institucional da Senacan Blano Diretor de Tecnologia da Informacéo
do Ministério da Justica.

O Escritério de Governanca de Tecnologia da Infgénaé composto por Analistas em
Tecnologia da Informagéo, cuja carreira encontes suribuicdes definidas na Lei n® 11.357, de 19
de outubro de 2006, entre elas, a supervisao, enagdo e controle dos recursos de tecnologia de
informacdo relativos ao funcionamento da AdminggmaPublica Federal. Vale lembrar que o art.
15 do Decreto n° 7.963, de 15 de marco de 2018¢é @eossibilidade do exercicio temporario de
servidores da carreira de Analista em Tecnologimfitamacédo — ATI, junto & Secretaria Nacional



do Consumidor, tendo em vista a necessidade doegioio e acompanhamento da execucdo do
Plandec.

O Comité de Tecnologia da Informacao, instituidoamabito da Secretaria Nacional do
Consumidor, € composto pelos seguintes membroscr@t@ria Nacional do Consumidor; o Diretor
do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidiitefe de Gabinete da Secretaria Nacional
do Consumidor; a Coordenadora-Geral de Consumdad@nia; a Coordenadora-Geral do Sistema
Nacional de Informacfes de Defesa do Consumid@o@denadora-Geral de Consultoria Técnica
e Processos Administrativos; o Coordenador-GerakEstedos e Monitoramento de Mercado; a
Coordenadora-Geral de Articulagdo de RelacOestunginais; e os Analistas de Tecnologia da
Informacéo mencionados no item anterior, lotadoSew@etaria Nacional do Consumidor.

O Comité de Tecnologia da Informacéo tem carateatégico e € presidido pela Secretéria
Nacional do Consumidor, tendo como finalidade andgo das prioridades da Secretaria em
relacdo a projetos e demandas de Tecnologia darlaf@o, o acompanhamento da execucao de
projetos e demandas de Tecnologia da Informacaoxiio aos dirigentes na tomada de decistes
gue envolvam projetos e demandas de Tecnologiafdariacéo, a discusséo acerca de alternativas
técnicas em relacdo a projetos e demandas de bgwnala Informacdo, bem como a discusséo
acerca de aspectos politicos que venham a intedwariprojetos e demandas de Tecnologia da
Informacao da Secretaria.

Para a consecucdo de seus objetivos e finalidadegyete ao Comité de Tecnologia da
Informacdo propor melhorias continuas na gestaqrogtos e demandas de Tecnologia da
Informacao; analisar e acompanhar a execucdo dw Hdretor de Tecnologia da Informacgéo
(PDTI) do Ministério da Justica; analisar e aprovaplano de a¢Bes e de investimentos em
Tecnologia da Informacédo da Senacon; acompanhpengsionar e definir as prioridades para a
contratacao de bens e servicos que envolvam psogettemandas de Tecnologia da Informagéo;
bem como elaborar pautas de discussdo para a@edenunto ao Comité de Tecnologia da
Informacé&o do Ministério da Justica.

Vale lembrar que o Escritério de Governanca de dlegia da Informacdo da Senacon,
assim como as areas técnicas do Departamento dec&yoe Defesa do Consumidor e das
Coordenacdes-Gerais ligadas ao Gabinete da Sé&rgisestam assessoria técnica ao Comité de
Tecnologia da Informacédo na consecucéo de seusvoilgj@ finalidades, bem como na elaboracéo
de suas diretrizes e regras de funcionamento, betesiwciadas em Regimento Interno ainda em
elaboracéo pelos seus membros.

Por fim, cumpre salientar o langcamento da campavibeé sabe o valor do seu dinheiro”, a
primeira iniciativa nacional de conscientizacao pessoas sobre os direitos e deveres de cada ur
na hora de adquirir produtos e servicos, voltagaa@almente para os novos cidadéos inseridos nc
mercado de consumo, segmento que atualmente ocomdespa mais de 50% da populacdo
brasileira.

As principais dificuldades para a realizacdo ddgetovos se concentraram: (i) na
disponibilizacdo de limite orcamentario semelhatde anos anteriores, ocasido em que a Politice
Nacional de Protecdo e Defesa do Consumidor se gavaintermédio apenas da estrutura
concentrada em um Departamento, contribuindo pafenmigacdo das acdes e programas da
Secretaria; (ii) no corte orgcamentario linear nob#ém do Ministério da Justica, fato que
comprometeu sensivelmente a implementacdo de agée&scola Nacional de Defesa do
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Consumidor, do Programa de Fortalecimento do SNEXS, acbes de capacitacdo dos Procons
integrados ao SINDEC, entre outras; (iii) no nunmenma insuficiente de servidores frente as novas
responsabilidades da Secretaria frente ao PlanmiNdae Consumo e Cidadania (Plandec), tendo
em vista o descumprimento do disposto no art. 1Belcreto n° 7.963, de 15 de marco de 2013,
gue versa sobre o exercicio temporario de sengdoteempregados dos 6rgaos integrantes do
Observatorio Nacional das Relacdes de Consumo manestiacdo publica federal direta e indireta

para desempenho de atividades no ambito do Miidstir Justica, com objetivo de auxiliar a

gestdo do Plano Nacional de Consumo e Cidadamajdeyando que 0s economistas previstos no
§ 3° do mencionado artigo ainda nao foram apredesta Secretaria; (iv) no atraso proveniente de
alguns 6rgaos e entidades vinculados ao Plandeéediaacao de membros para participacdo de
comités e grupos de trabalho, fato que retardmilcini da implamentagéo de vérias acdes do Plano.

2 IDENTIFICACAO E ATRIBUTOS DA UNIDADE

2.1 Identificacdo da unidade jurisdicionada

QUADRO 2.1 - IDENTIFICACAO DA UJ — RELATORIO DE GES TAO AGREGADO

Poder e Orgéo de Vinculagéo

Poder: Executivo
Orgéo de Vinculagdo MINISTERIO DA JUSTICA Cddigo SIORG: 316

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada Agregadora
Denominagdo CompletaSECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
Denominacgdo Abreviada SENACON
Cadigo SIORG: 316 Cadigo na LOA: 30101 Cadigo SIAFI: 200400
Natureza Juridica: Orgéo Publico CNPJ: 00.394.494/0100-18
Principal Atividade : Atividades do Ministério da Justica Cdédigo CNAE: Néo se Aplica
Telefones/Fax de Contatp (61) 2025-3662 (61) 2025-3112 (61) 2025-3786

Endereco Eletrdnica gab.senacon@mj.gov.br

Pagina na Internet http://www.mj.gov.br/senacon
Endereco Postal Esplanada dos Ministérios, bloco T, Ed. Sedengfar, sala 538, Brasilia/DF, Cep: 70064-900

Identificacdo das Unidades Jurisdicionadas Agregada

NUmero de Ordem:01

Denominagdo CompletaConselho Federal Gestor do Fundo de Defesa agt@irDifusos

Denominacgéo Abreviada CFDD
Cdédigo SIORG: 119423 Cddigo na LOA: 300905 Cadigo SIAFI: 200401
Natureza Juridica: Atividade da Senacon CNPJ: 00.494./0100-18




Principal Atividade : N&o se Aplica Cdédigo CNAE: Nao se Aplica
Telefones/Fax de Contato (61) 2025.3488 (61)2025.9133 (61) 2025.3005

E-mail: senacon.cfdd@mj.gov.br

Pagina na Internet http://www.mj.gov.br/cfdd
Endereco Postal Esplanada dos Ministérios, bloco T, Ed. Sedengfar, sala 505, Brasilia/DF, Cep: 70064-900

Normas Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas Aegiadora e Agregadas

Normas de criacdo e alteracdo das Unidades Juoisditas

Outras normas infralegais relacionadas a gestat@w@a das Unidades Jurisdicionadas
Decreto n° 7.738/2012, Portaria 1.840/2012

Manuais e publicacdes relacionadas as atividadeSdialades Jurisdicionadas

Unidades Gestoras e Gestdes Relacionadas as Unidaderisdicionadas Agregadora e Agregadas

Unidades Gestoras Relacionadas as Unidades Jioisatias

Cadigo SIAFI Secretaria Nacional do Consumidor
200400 200400/00001
Gestoes relacionadas as Unidades Jurisdicionadas
Cadigo SIAFI Conselho Federal Gestor de Direitos Difusos
200401 200401/00001
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes
Cddigo SIAFI da Unidade Gestora Cdédigo SIAFI da Gestéo
200400 00001

2.2 Finalidade e competéncias institucionais ddade

A Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon),aegpecifico singular, integrante da Estrutura
Regimental do Ministério da Justica, a que se eefeart. 2°inciso Il, alinea “c”, do Anexo | do
Decreto R°6.061, de 2007, tem por finalidade exercer as evémgias estabelecidas na Lei n°
8.078, de 1990, na LeP9.008, de 1995, e especificamente, nos termostido 4° da Portaria MJ
n° 1.840 de 24 de agosto de 2012 (Regimento Interno

. formular, promover, supervisionar e coordenar atiealNacional de Protecdo e Defesa do
Consumidor;

. integrar, articular e coordenar o Sistema NacidedDefesa do Consumidor (SNDC);

. articular-se com 6rgaos da administracéo fedenal awibuicdes relacionadas a protecéo e
defesa do consumidor;

. orientar e coordenar acdes para protecdo e dedesaodsumidores;

. prevenir, apurar e reprimir infracdes as normadedesa do consumidor;

. promover, desenvolver, coordenar e supervisiondesage divulgacdo dos direitos do

consumidor, para o efetivo exercicio da cidadania,

. promover agdes para assegurar os direitos e ingye®s consumidores;



. adotar acOes para manutencao e expanséo do SNtmioaal de Informacdes de Defesa do
Consumidor (Sindec), e garantir o acesso a suasnatoes;

. receber e encaminhar consultas, denlncias ou 8egeapresentadas por consumidores e
entidades representativas ou pessoas juridicaisdil® ghiblico ou privado;

. firmar convénios com o6rgdos, entidades publicasistituiicdes privadas para executar
planos, programas e fiscalizar o cumprimento denasre medidas federais;

. incentivar, inclusive com recursos financeiros egpamas especiais, a criacdo de 6rgaos
publicos estaduais, distrital, @ municipais de sef@o consumidor e a formacéo, pelos cidadaos, de
entidades com esse objetivo;

. celebrar compromissos de ajustamento de conduta,

. elaborar e divulgar o elenco complementar de claastontratuais e praticas abusivas nos
termos do Cddigo de Defesa do Consumidor;

. dirigir, orientar e avaliar acdes para capacitagdodefesa do consumidor destinadas aos
integrantes do SNDC;

. determinar acdes de monitoramento de mercado dsucmy para subsidiar politicas
publicas de protecédo e defesa do consumidor;

. solicitar colaboracdo de 6rgaos e entidades deiaaspecializacao técnico-cientifica, para
a consecucao de seus objetivos;

. acompanhar os processos regulatérios, objetivandédetiva protecdo dos direitos dos
consumidores; bem como

. participar de organismos, féruns, comissfes e ésnmiacionais e internacionais que tratem

da protecéo e defesa do consumidor ou de assuniotedesse dos consumidores.

2.3 Organograma funcional
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ESTRUTURA DA

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR — SENACON (1/3)

(DEC. 6.061. de 15 de margo de 2007)

ASSESSOR
TECNICO

SECRETARIA NACIONAL
DO CONSUMIDOR
DAS 101.6

DAS 102.3

ASSISTENTE
TECNICO

DAS 1021

SERVICO DE
APOIO INSTITUCIONAL
DAS 1011

COORDENACAC-GERAL DE
ARTICULACAD DE RELACDES

INSTITUCIONAR
DAS 101.4

COCHEE\I.M;*D—GEML DE
CONSUMO E CIDADANIA

DAS 101.4

omsAc o2 =
s50s SERVIGO DE
i |—{ SELECAOQ DE PROVETOS
DE DIREITOS DIFUSOS
DIREITOS DIFUSOS DAS 101.1
DAS 1012 B
omisAo DE o EriE
MONTORAMENTO MONITORAMENTD
DEPROJETOSDE  [—| DEPROJETOSDE
DIREMTES O DIRETOS DIFUSOS
DAS 1012 DAS 101.1

DEPARTAMENTO DE
PROTEGAO E DEFESA DO

CONSUMIDOR
DAS 101.5

GABINETE
DAS 101.4
SPE:I?Q]?S@EE SERVICO DE PROTOCOLO
RESTACRO E APOIO PROCESSUAL
DAS 1011
DAS 101.1
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DEPARTAMENTO DE ASSISTENTE
PROTECAO E DEFESA

TECNICO
DO CONSUMIDOR DAS 102.1
DAS 101.5

CDODE E.;Eggﬁg LR Rl EE SISTEMA N.AGIOEARI?[I;EDO
MONITORAMENTO DE PRDCE%'EJTS?D“:JNE;;‘R'CG;OS INFORMAQOES DE DEFESA DO
MERCADO Serra CONSUMIDOR / SINDEC
DAS 101.4 y DAS 1014
DIVISAO DE EDUCAGAD
PRESENCIAL DE DEFESA
— DO CONSUMIDOR = A0 DE I e
DAS 101.2 cooanguzc;mnE SERVIGO DE SAUDE E HARMCNIZAGAD DE PROCEDIMENTOS|
DA ESCOLA NACIONAL SAD) SEGURANGA DO E GESTAO DA INFORMAGAO
- l— =  SEGURANGA DO — o
DE DEFESA DO = . CONSUMIDOR DAS 101.3
CONSUMIDOR DIVISAD DE EDUCAGAD A CONSUMIDOR T
DAS 1013 | | DisTANCIA DE DEFESA DAS 1013
DO CONSUMIDCR
DAS 101.2 -
i i DIVISAO DE
COORDENAGAO DE DIVISA0 DE APOIO TECNICO E
|| PROCESSOS | | PROCESSOS SUFORTE A
COORDENAGAO DE - ADMINISTRATIVOS ADMINISTRATIVOS - T GORA“ o
MONITORAMENTO DIVISAO DE DAS 1013 DAS 101.2 e
DE MERCADD l—1 MONITORAMENTO DE :
- DAS MERCADO = =
i DAS 1012 DIVISAO DE ANALISE
z DIVISAO DE ANALISE E GESTAOD DA
COORD DE & z
ANALISE E ORIENTAGAD _E ORIENTAGAQ m INFORMAGAC
b CNiCAEMDEFESADO =]  TECNICA EM DEFESA DAS 101.2
COORDEMNACAO DE SERVICO DE CONSUMO CONSUMIDOR D0 CONSUMIDOR
=1-oNSUMO E SOCIEDADE E SOCIEDADE DA DAS 1013 A= DIVISAO DE
= INFORMAGAC INTEGRAGAD E
DAS 101.3 DAS 101.1 GA
=] HARMONIZAGAO DE
PROCEDIMENTOS
DAS 101.2

2.4 Macroprocessos finalistico

Os macroprocessos a seguir listados foram definens2013, ocasido em que a Secretaria
Nacional do Consumidor realizou um trabalho dele@gio de seus processos e macroprocesso
junto a equipe da Coordenacao-Geral de ModernizAdaanistrativa do Ministério da Justica. Ao
longo dos trabalhos, foi realizado um diagnésticarmenorizado de seus macroprocessos
finalisticos e de apoio, bem como de outros comelU@ferentes a processos, indicadores de
desempenho, metas, produtos e clientes da Seare@robjetivo do trabalho foi adequar os
macroprocessos finalisticos ao novo cenario irgtinal da defesa do consumidor no ambito
federal:

» “Coordenacao do Sistema Nacional de Defesa do @udsu e gestdo da Politica Nacional
das Relacbes de Consumo - PNRC”

» “Gestédo e execucao das politicas e acOes de pooted@fesa do consumidor”

» “Fiscalizagao e monitoramento de mercado”

No tocante aos macroprocessos finalisticos vigemietadamente o de “Coordenacdo do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e geséd®dlitica Nacional das Relagbes de
Consumo — PNRC”, é importante mencionar que a Se@eNacional do Consumidor é o 0rgao
coordenador da Politica Nacional das Rela¢des desuao o 6rgdo coordenador da Politica
Nacional das Relagbes de Consumo, com o0s objetiga§) garantir a protecdo e exercicio dos
direitos consumidores; (ii) promover a harmonizagée relacbes de consumo; e (iii) incentivar a
integracdo e a atuacdo conjunta dos membros den&isNacional de Defesa do Consumidor —
SNDC, composto por representantes dos Procons, idist&tio Publico, da Defensoria Publica,
dos Juizados Especiais Civeis e das Entidades davidefesa do Consumidor.

12



Em relagdo ao macroprocesso finalistico denomifi@éstado e execucdo das politicas e acdes
de protecdo e defesa do consumidor”, € importaegtadar que na esteira da reestruturacao de
defesa do consumidor no Brasil alavancada pelgawida Secretaria Nacional do Consumidor, a
Presidéncia da Republica, por meio do Decreto3637.de 15 de marco de 2013, instituiu o Plano
Nacional de Consumo e Cidadania — Plandec, criaoolgjuntamente, a Camara Nacional das
Relacbes de Consumo, no ambito do Conselho de @mveom duas instancias para a gestdo do
Plano: o Conselho de Ministros e o Observatérioidtet das Relacdes de Consumo. Ao mesmo
tempo em que a Politica de Defesa do Consumidaoeémnhecida como politica de Estado, foram
estabelecidos programas e acdes a serem implerosrdgald a coordenacéo da Secretaria Nacional
do Consumidor.

Por fim, em relacdo ao macroprocesso finalisticmdenado “Fiscalizacdo e monitoramento de
mercado”, € importante mencionar a ampliacdo disgas de direitos basicos nas areas de acessc
a justica e a cidadania, com destaque para a atwd&ecretaria Nacional do Consumidor na
promocdo de diversas acdes estratégicas visandophagdo do atendimento e orientacdo ao
consumidor por meio de parcerias com estados ecipiss para criacdo de novos postos de
atendimento ao consumidor e implementacgéo de algesucacdo para o consumo, assim como &
promocao do fortalecimento da sociedade civil nesde do consumidor, a partir de acdes que
ampliaram a capacidade técnica e institucionalodéedade civil para uma melhor e mais efetiva
participacdo na execucado da Politica Nacional édacBes de Consumo.

Ainda no tocante ao macroprocesso de fiscalizag&m@toramento de mercado, é importante
frisar que a Secretaria Nacional do Consumidoratheb para instituir uma metodologia de
avaliacao de impacto regulatério sob a perspedidgadireitos do consumidor, além de empreender
esforcos para a promocdo da inclusdo, nos contiddgosoncessao de servicos publicos, de
mecanismos de garantia dos direitos do consuniiimse contexto, a atuacdo do Governo Federa
também tem sido incisiva na ampliacdo e aperfeiepéondos processos fiscalizatérios quanto a
efetivacdo de direitos do consumidor, assim comaarantia da efetividade da execucdo das
multas aplicadas aos fornecedores e, ainda, neelngpitacdo de outras medidas sancionatorias
relativas a regulacéo de servicos. No campo dagiotdos dados pessoais, 0 Governo Federal ten
atuado com énfase na garantia de autodeterminaggacidade, confidencialidade e seguranca das
informacdes e dados pessoais prestados ou coletadosive por meio eletrénico.

2.5 Macroprocessos de apoio

As atribuicbes das unidades da Senacon respongglessmacroprocessos de apoio estao prevista:
nos artigos 5° a 17 da Portaria MJ n° 1.840, d#eZdgosto de 2012 (Regimento Interno).

No tocante ao macroprocesso de apoio referente néinsttacdo estratégica da Secretaria,

notadamente ao processo de gestdo orcamentarizamcdira, ao longo de 2012 as unidades
responsaveis se concentraram no acompanhamenkec#;&o orcamentéria, no acompanhamento
do ajuste estrutural da Secretaria, na elaboraggwaposta orcamentaria da Secretaria para o anc
de 2013, entre outras atividades.

Ainda no tocante ao macroprocesso de apoio reegeatiministracao estratégica da Secretaria, ac
unidades responsaveis pelos processos de gestéondessao de diarias e passagens e gesta
documental se concentraram no monitoramento dasessdes de diarias e passagens no Sistem.
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de Concessao de Diéarias e Passagens (SCDP), besnneoafassificacdo, armazenamento, tramite
e guarda de documentos, entre outras atividades.

Em relagdo ao processo de gestdo de contratosasseeple recursos, as unidades responsavei
fizeram o acompanhamento dos contratos celebraglasSgcretaria junto a Coordenacéo-Geral de
Logistica, bem como participaram da elaboracdonflermacdes as areas responsaveis para &
aquisicao de bens e servicos de interesse da &earet

2.6 Principais parceiros

Para a consecucao do objetivo de incentivar arna¢ég e a atuacdo conjunta dos membros do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDG@yposto por orgaos publicos de protecéo do
consumidor (Procons, Ministério Publico, Defensdriablica entre outros) e entidades civis de
defesa do consumidor, a Senacon realiza reunidggljpas com as autoridades que representam 0s
orgéos e entidades do SNDC, consistindo em um @is melevantes recursos para interlocucdo e
articulacdo deste sistema, composto por milharesuderidades publicas de todas as regides
brasileiras, envolvendo dirigentes de Procons nwsis estadual e municipal, Promotores de

Justica, Procuradores de Justica e Procuradorerdi®djue atuam nas Promotorias e Camaras
especificas de Defesa do Consumidor; DefensoreficBsilgue atuam nos Centros de Apoio

Operacional de protecao e defesa do consumidor;doemo representantes de entidades civis que
militam na defesa dos consumidores.

Dessa forma, considerando a infinidade de temasvaetes para a temética da defesa do
consumidor e a quantidade de atores envolvidogceefairia utiliza as reunides com o SNDC para
discussbes técnicas dos temas relacionados a éwedas Politicas Nacionais de Relagdo de
Consumo, assim como viabiliza a integracéo e daipéo politica entre as autoridades presentes.

Essa articulacdo realizada nas reunides com o SBiid@a com a participacdo de membros da
Associacao Brasileira de Procons (ProconsBragijui Nacional das Entidades Civis de Defesa
do Consumidor, Associacdo Nacional do MinistérioblRo do Consumidor (MPCon), da
Comissédo Nacional de Defensores Publicos do Comkundio Conselho Nacional de Defensores
Publicos Gerais (Condege), e do Forum Nacionaud®dos Especiais (Fonaje), o que por sua vez
torna o foro de discusséao altamente qualificado.

No ambito do Plano Nacional de Consumo e Cidad&&ndec), instituido pelo Decreto n°
7.963, de 15 de marco de 2013, compete ao ConsEhblinistros da Camara Nacional das
Relacbes de Consumo do Plano Nacional de Consur@aadania orientar a formulacéo, a
implementacdo, o monitoramento e a avaliacdo dooPRara tanto, o Conselho de Ministros &
integrado pelo Ministro de Estado da Justica, qpeeside; pelo Ministro Chefe da Casa Civil da
Presidéncia da Republica; pelo Ministro de EstadoFdzenda; pelo Ministro de Estado do
Desenvolvimento, Industria e Comeércio Exterior; edopMinistro de Estado do Planejamento,
Orcamento e Gestao.

Ainda no ambito do Plandec, compete ao Observalaitional das Relacdes de Consumo

a promocao de estudos e formulagcédo de propostaxpasecucao dos objetivos do Plano Nacional

de Consumo e Cidadania; assim como o acompanhamaréggecucdo das politicas, programas e
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acOes do Plano Nacional de Consumo e Cidadanidg symo estrutura: uma Secretaria Executiva,
um Comité Técnico de Consumo e Regulacdo, um Cohditdico de Consumo e Turismo, bem
como um Comité Técnico de Consumo e Pos-Venda.

Nos termos do 8§ 2 do art. 11 do Decreto n° 7.9@€315 de marco de 2013, o Observatorio
Nacional das Relacbes de Consumo sera compostep@sentantes da Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica (que atuardac&cretaria-Executiva do Observatério) e por
diversos oOrgaos e entidades do Governo Federain alistribuidos: (i) no Comité Técnico de
Consumo e Regulagdo: a) Ministério da Justica, @ywesidira; b) Ministério da Fazenda; c)
Ministério das Comunicacfes; d) Ministério de MinasEnergia; e) Ministério da Saude; f)
Secretaria de Aviacdo Civil; g) Agéncia Nacional Ttdecomunicacdes; h) Agéncia Nacional de
Energia Elétrica; i) Agéncia Nacional de Saude Smgintar; j) Agéncia Nacional de Aviacao Civil;
e k) Banco Central do Brasil; (i) no Comité Téanide Consumo e Turismo: a) Ministério da
Justica, que o presidira; b) Ministério do TurisrapSecretaria de Aviagcao Civil; d) Ministério da
Saude; e) Ministério dos Transportes; f) InstitBtasileiro de Turismo - EMBRATUR; g) Empresa
Brasileira de Infraestrutura Aeronautica - INFRAER®Q Agéncia Nacional de Aviacdo Civil; i)
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria; e j) Ag@nNacional de Transportes Terrestres; e (iii)
no Comité Técnico de Consumo e Pdés-Venda: a) Mindstda Justica, que o presidira; b)
Ministério da Fazenda; c) Ministério da EducacgoMihistério do Meio Ambiente; e) Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterier;f) Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Tecnologia.

Vale ressaltar que poderédo ser convidados paeuages para participar das reunides do Conselhc
de Ministros e dos Comités Técnicos representat@@sgdos da administracédo publica federal, dos
Estados, Distrito Federal e Municipios, e de edidgrivadas.

3 PLANEJAMENTO DA UNIDADE E RESULTADOS ALCANCADOS

* O quadro A.2.2.1, faz parte do Relatério de Geslé Secretaria Executiva do MJ.

* O quadro A.2.2.3.4, a Senacon nao possui acoas/dstimentos.

3.1 Planejamento da unidade

Seguindo as orientagBes da Secretaria-Executiinistério da Justica, a Secretaria Nacional do
Consumidor iniciou em 2013 um monitoramento especde suas entregas estratégicas, a partir de
definicdo de seus objetivos estratégicos, além e@sre acdes estratégicas, cujos resultados sa
avaliados bimestralmente junto as equipes da $eerdixecutiva e do Gabinete do Ministro. Os

resultados mais atualizados de 2013 encontram+sgubstanciados no documento denominado
“Monitoramento das Entregas Estratégicas MJ-SENAGOdhstante do Anexo deste Relatorio.

3.2.2 Objetivo

QUADRO 3.2.2 - OBJETIVO
IDENTIFICAGAO DO OBJETIVO

Descrigédo [Aperfeicoar e fortalecer as agfes de defesa do woetsu por meio da ampliagéo
participacdo social, do aprofundamento das ini@atide formacdo e capacitacdo
incremento na integracdo e sistematizagao de iafpdes estratégicas, da maior atuagaolem
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foruns e organismos nacionais e internacionais pridaizacao da atuacéo na dimensd|
salde e da seguranca do consumidor e em setoresifiegis, como saulde, transpd
saneamento, telefonia, energia elétrica e outresades regulados.
Oraso Ministério  da
Cédigo [0868 9 Justica
Programa [Cidadania e Justica 30000 Cadigo 2020
METAS QUANTITATIVAS NAO REGIONALIZADAS
Sequencia Descricdo da Meta et a)Prevista 2014 jRERzEeR | @ e Regl)i(;/(f);l ao
q ¢ medida 1 em2013 | até 2013 (C/a)‘?
01 Ampliacdo da base de proc 264,00
municipais integrados
SINDEC

Ampliar a oferta de cursos
Escola Nacional de Defesa
Consumidor (ENDC), pa|
atender e formar 3.080 aluj Alunos 37.280,00 3.055,00 8,19 %
em cursos presenciais e 34.
alunos em cursos de ensin
distancia, em um total de 37.7
beneficiados direto

02

Fonte: Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento PSIO

METAS QUANTITATIVAS REGIONALIZADAS

. . . d)%
. . Unidade . b)Realizada | c)Realizadal A
Sequencia Descricao da Meta medida a)Prevista 2014 em 2013 até 2013 Re?(lzllzaa;gao

Objetivo ndo possui metas com esta classificacao

METAS QUALITATIVAS

Sequencia Descricdo da Meta

Criacdo e implantagcéo
03 Secretaria de Protecéo e Def
do Consumidor - MJ

Elaboracdo de proposta
04 marco legal de protecéo
dados pessoais.

Estruturacdo e realizacdo
procedimentos (
05 monitoramento relacionados
temas prioritarios de intere
dos consumidores.

Implantacdo da plataforr
prépria de Ensino a Distan
(EAD) da Escola Nacional

Defesa do Consumidor

05
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Implantacdo da versao 2.0
Sistema Nacional
Infformacdes de Defesa
Consumidor -SINDEC (versa
07 Java, com interfaces m@aro
outros atores do Siste
Nacional de Defe!

do Consumidor).

Implantagdo do Centro
08 Inteligncia em Defesa
Consumidor

Implantacdo do Plano Nacio
de Consumo e Cidada
09 (Plandec), criado pelo Decr
n° 7.963, de 15 de marco |de
2013.

Implantacéo do Sister
10 Nacional de Alertas Rapidos
Recall

Mobilizacdo pela aprovacao (
principais marcos normativos
interesse dos consumidores,
11 destaque para a Lei de Protg
de Dados Pessoais e 0 mj{
normativo de faalecimento dd
Procons.

Modernizacdo da gestédo

Secretaridexecutiva d
Conselho Federal Gestor

12 Fundo de Defesa dos Direi
Difusos (CFDD) e maior difus
dos resultados dos projg
apoiados com recursos do Fupdo

Realizar a reesituraca
gerencial do Departamento
Protecéo e Defesa
Consumidor (DPDC
implantando uma gestdo c
foco em resultados, transpare
baseada em capital human
aplicando  conhecimentos
acumulados e novas ferrame
tecnologicas.
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Fonte: Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento PSIO

3.2.2.1 Anédlise situacional

No tocante a meta denominada “Ampliacdo da bageat®ns municipais integrados ao SINDEC”,
a meta programada foi cumprida, tendo sido a beggiada mediante a integracdo de 105 novos
Procons Municipais a base do Sindec, além do imigiprodu¢cédo do Procon Estadual do Parana €
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do Procon Estadual de Rondbnia, ambos em 2013tefyracdo de Procons em 2013 ocorreu nas
seguintes localidades:

Espirito Santo: Procon Municipal de Alfredo Chaves;
Goias: Procon Municipal de Santo Anténio do Desdobe

Minas Gerais: Procon Municipal de Araguari, Proddanicipal de Monte Carmelo, Procon
Municipal de Visconde do Rio Branco;

Maranh&o: Procon Municipal de Imperatriz;
Mato Grosso: Procon Municipal de Cuiaba;
Mato Grosso do Sul: Procon Municipal de Anastéacio;

Rio Grande do Sul: Procon Municipal de Tio Hugmddn Municipal de Capéo da Canoa , Procon
Municipal de Butia, Procon Municipal de Taquarip&n Municipal de ljui, Procon Municipal de
Venancio Aires, Procon Municipal de Butia, Procoaritipal Carazinho;

Santa Catarina: 2012: Procon Municipal de Lagescd®r Municipal de Curitibanos, Procon

Municipal de Balneario Barra do Sul, Procon MuratiSao Francisco do Sul, Procon Municipal de
Fraiburgo, Procon Municipal de ltuporanga, ProcamMipal de Bombinhas, Procon Municipal de
Capinzal, Procon Municipal de Gaspar, Procon Mpaicide Ibirama, Procon Municipal de

Orleans, Procon Municipal de Navegantes;

Sao Paulo: Procon Municipal de Sertdozinho, Prddanicipal de Jacarei, Procon Municipal de
Sé&o Sebastido, Procon Municipal de Diadema, Prbtamicipal de Limeira, Procon Municipal de
Ribeirdo Pires, Procon Municipal de Avaré, ProcomnMipal de Rio Claro, Procon Municipal de
Santa Béarbara do Oeste, Procon Municipal de Cabré®nocon Municipal de Sdo Roque, Procon
Municipal de Itatiba, Procon Municipal de Valinhos;

Ceara: Procon Municipal de Sobral.

No tocante a meta denominada “Ampliar a oferta desas da Escola Nacional de Defesa do
Consumidor (ENDC)...”, importante frisar que a Hacolacional de Defesa do Consumidor
(ENDC) possui dentre os seus objetivos a formac@ualizacdo dos integrantes dos orgéos e
entidades que compde o Sistema Nacional de Defes€athisumidor (SNDC), bem como a
capacitacao de 6rgaos reguladores e dos cidadaskelvos. Sendo assim, 0s cursos ministrados
promovem a atualizacdo e harmonizacdo dos conhetmm@ecessarios a tutela do consumidor,
proporcionam ambientes para a discussao de quegstiess e hermenéutica do Cédigo de Defesa
do Consumidor, bem como promovem a articulacdo idter8a Nacional (DPDC, Ministérios
Publicos, Defensorias Publicas, Entidades Civisoedhs). Promovem ainda o conhecimento dos
direitos dos consumidores para os cidadaos brasilgue tém a oportunidade de fazerem curso
gratuito a distancia.
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A Escola Nacional, com a participacéo voluntariacdiaboradores, realizou neste ano de 2013 12
(doze) cursos presenciais, dentre cursos de foonagéficinas teméticas, além de 03 ciclos de
educacédo a distancia com a participacdo remuneéetiatores que atuam ou ja atuaram na area de
defesa do consumidor, e que foram selecionadosnp@ do Edital de Chamamento 001/2013.

Foram capacitadas 3.055 pessoas, dentre elas sgenté&cnicos do SNDC, tendo sido 384

capacitadas pela realizacéo de cursos de forma6&8qor oficinas tematicas e 2.503 por meio do
ensino a distancia.

No tocante a meta denominada “Criacdo e implantaigi&ecretaria de Protecdo e Defesa do
Consumidor — MJ”, em 29 de maio de 2012, por meiddcreto n° 7.738, foi criada a Secretaria
Nacional do Consumidor - Senacon. A criacdo da réeeretaria, além de marco historico na
defesa do consumidor no Brasil, simbolizou o commsso do governo federal com a cidadania e a
protecado dos consumidores de todo o Pais. Conuigfids estabelecidas no art. 106 do Cédigo de
Defesa do Consumidor e no art. 3° do Decreto n8129¥7, alterado pelo Decreto 7.738/12, a
Senacon passou a coordenar a Politica Nacion&elagdes de Consumo, com os objetivos de (i)
garantir a protecdo e exercicio dos direitos comdomes; (i) promover a harmonizacdo nas
relacbes de consumo; e (iii) incentivar a integrag& atuacao conjunta dos membros do Sistems
Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC (Procorisjskrio Publico, Defensoria Publica e
Entidades Civis de Defesa do Consumidor). O Depetéo de Protecdo e Defesa do Consumidor
(DPDC) e o Conselho Federal Gestor do Fundo desBeafe Direitos Difusos (CFDD), por sua
vez, passaram a integrar a estrutura da Senacon.

No tocante a meta denominada “Elaboracédo de pamestmarco legal de protecdo de dados
pessoais”, 0 Departamento de Protecdo e Defesaodsu@idor, 6rgdo da Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica trabalha, de2@20, na redacdo de um texto-base de
Anteprojeto de Lei sobre a Prote¢cdo de Dados Pissddma versdo publica do anteprojeto foi

lancada em 2010 para debate publico realizadolpteet, em parceria com a Fundacdo Getulio
Vargas. O referido debate recebeu cerca de 800maigbes.

Com a finalizagdo do debate publico e a consolmalg® propostas e redacdo de novo texto em
2011, passou-se a formagdo de um grupo de trapaltzoo seu aperfeicoamento, integrado pela
Senacon (MJ), SAL (MJ), Ministério da Fazenda, Ba@entral do Brasil, Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo, Ministério do Desenvolvineemdustria e Comércio Exterior e Ministério
das Comunicacoes.

Encerrado o trabalho deste grupo e integradasasscaunclusdes ao texto do Anteprojeto de Lei, 0
anteprojeto foi encaminhado ao Gabinete do MinidlaJustica para sua apreciacdo final dentro
deste Ministério e posterior encaminhamento a Caghda Presidéncia da Republica. Com este
fim, foram realizadas reunibes com a assessorillidstro, juntamente com a Coordenacgéao do

programa de transparéncia deste Ministério paradacéo final do anteprojeto, bem como

elaboracdo de pesquisas e apresentacdes sobrensetido. O anteprojeto aguarda despacho final
para posterior encaminhamento.
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No tocante a meta denominada “Estruturacdo e egdliz de procedimentos de monitoramento

relacionados aos temas prioritarios de interessecdosumidores”, o aprimoramento regulatorio e

sancionatdrio é tema prioritario na agenda da defesconsumidor e tem previsdao em um dos eixos
de atuacao do Plano Nacional de Consumo e Cidad&taamdec (Decreto 7963/2013) lancado pela

Presidéncia da Republica em 15 de marco de 2018efais eixos séo a prevencdo e reducao de
conflitos e o fortalecimento do Sistema NacionaDaéesa do Consumidor.

O Observatério Nacional das Rela¢bes de Consuniagdocmo ambito do Plandec, atua nos

seguintes temas: Consumo e Regulacdo, Consumoigmbue Consumo e Pés-Venda, temas

eleitos com base no diagnostico obtido a partir ggstros de atendimentos realizados pelos
Procons integrados ao Sistema Nacional de Inforesage Defesa do Consumidor-Sindec. Os
mencionados comités foram recentemente instaladbsagmente estdo trabalhando na elaboracac
de plano de acéo para consecucao dos objetivoaddee.

Em relacédo ao eixo regulacao e fiscalizacdo, aegmehtacdo esta sendo discutida em ambito do
Comité Técnico Consumo e Regulacdo, que tem cometiwds ja previstos no Plandec entre
outros: a instituicdo pelas agéncias reguladoraavdéiacdo de impacto regulatério (AIR) sob a
perspectiva dos direitos do consumidor, a promaig@anclusdo nos contratos de concessao de
servigos publicos e a ampliacdo e aperfeicoamerg@obcessos fiscalizatorios quanto a efetivagédo
de direitos do consumidor.

O Comité Técnico Consumo e Regulagdo teve sualagétaem reunido no dia 11.07.2013. A
Reunido foi presidida pela Senacon, a quem cabeceetdria Executiva do Plandec, com a
participagcdo de representantes dos seguintes oOrgégsladores: Agéncia Nacional de
Telecomunicacfes — Anatel, Banco Central — Bacg@&ngia Nacional de Aviacao Civil — Anac,

Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, AgéNaicional de Energia Elétrica- Aneel e
Secretaria de Aviacao Civil da Presidéncia da Riemis SAC.

No tocante a meta denominada “Implantacdo da plataf propria de Ensino a Distancia (EAD) da
Escola Nacional de Defesa do Consumidor”, a Sa@eiacional do Consumidor (Senacon) tem
como um de seus objetivos a implantacdo de umafptata propria de ensino a distancia para a
Escola Virtual de Defesa do Consumidor (EAD/END@3ualizando a ampliagdo do namero de
cursos e capacitados pela ENDC.

No primeiro semestre de 2013, a ENDC realizou fmsreferentes a implementacéo deste projeto,
que até o momento ndo podde ser desenvolvido emdgirtdo alto custo para criacdo de uma
plataforma prépria, para a qual deveria ser redtizam diagnéstico da plataforma atual e o

desenvolvimento de uma nova plataforma que pudssgemplar os cursos do Ensino a Distancia
e do Ensino Presencial. JA& no segundo semestré®@Xf; fLerificou-se que a criacdo de uma

plataforma de educacédo a distancia era uma dentendierentes Secretarias do MJ que atuam
com acdes de educacdo a distancia e ndo apenascdia Blacional/Senacon. Neste sentido, o
Comité Gestor da Tecnologia da Informacdo do Mabestceu, para o MJ como um todo, a

prioridade n.18 referente ao desenvolvimento de ‘lRfeaforma de Educacéo a Distancia”.
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Os cursos do EAD/ENDC continuam sendo realizadosrdela plataforma da Secretaria Nacional
de Seguranca Publica (SENASP), através do AcordGatperacdo Técnica assinado em 07 de
abril de 2009 entre a Senacon e a SENASP, vigadt@lade dezembro de 2014, ndo havendo
prejuizos nas capacitacoes.

No tocante & meta denominada “Implantacédo da ve&x€ado Sistema Nacional de Informacgbes de
Defesa do Consumidor — SINDEC...”, o Projeto Sin@ex foi classificado como prioritario no
ambito do Comité Gestor de Tecnologia da Informat@dlJ e encontra-se em andamento. Este
modulo consiste no primeiro modulo do Sindec 21.rBz&o da auséncia de um ATI (Analista de
Tecnologia da Informacdo) dedicado ao acompanhameot projeto, foi contratada uma
consultoria especializada (Unesco - Projeto Qudédda Informac&o) que apoiara a area de
negocio no levantamento dos requisitos e definigiescopo do projeto.

A Senacon, por meio da Coordenacdo-Geral do Sisimegonal de Informacfes de Defesa do
Consumidor - Sindec realizou nos dias 15 e 16 destagde 2013, reunido com os Procons
integrados ao Sindec, tendo sido concluido na &oagile, atualmente a sociedade brasileira, em
grande parte formada por cidadaos-consumidoresnaclpor meios mais ageis, céleres e
principalmente desburocratizados de acessos aogaserprovidos pelo Estado por meio da
internet. Em 28 de agosto de 2013, portanto, fitiida em ambito da Senacon a Portaria n° 24,
que criou Grupo de Trabalho composto exclusivame@otretécnicos dos 6rgaos de defesa do
consumidor de cada uma das cinco regides brasilggeaa assessorar a Secretaria ha execugao ¢
acOes voltadas a elaboracao de projeto de crisg@o\h plataforma que proporcionaria este novo
modelo de atendimento aos consumidores. Em outib&®13 foi elaborado estudo de viabilidade
da criacdo e implementacdo da nova plataforma, @ujalusédo foi pela sua implementacao. Foi
realizada o levantamento dos recursos tecnologens a realizacdo do Projeto. Atualmente, a
Senacon esta na fase de desenvolvimento do Projeto.

No tocante a meta denominada “Implantacdo do Celetiloteligéncia em Defesa do Consumidor”,
foram planejadas trés acdes: 1) Criar indicadartsiais sobre defesa do consumidor baseados no
dados do Sistema Nacional de Informagbes de Def@saonsumidor — SINDEC. Situagéo Atual:
A Senacon concluiu a edicdo do balanco das demaadetradas no ano de 2013, em publicacéo
denominada Boletim Sindec. A mencionada publicagdén de indicadores quantitativos dos
principais problemas que levaram os consumidores Rrocons, também traz indicadores de
resolutividade das demandas, nos setores: Industf@ejo, Telecomunicacdes, Servicos
Financeiros, Aviacdo Civil e Planos de Saude. Oeradtesta pronto e tem sua publicacéo
agendada para o dia 06 de fevereiro de 2014.

2) Desenvolver metodologias de gestdo da inform&céo conhecimento a partir dos dados do
SINDEC. Situacao Atual: Houve pela Senacon a ctag@ de consultoria especializada (Unesco)
para realizar analise e aprimoramento da qualidd@einformacdo produzida nos Procons
Integrados ao Sistema Nacional de Informacdes desBedo Consumidor — SINDEC, com o
intuito de aperfeicoar a metodologia aplicada naac#acdo técnica de usuérios do sistema, no
monitoramento das informacgdes inseridas no Sistende avaliar os principais problemas e

desafios para os Integrados. Foram realizadas @® @dfco Cursos de Capacitacdo e Atualizacao
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Técnicas em Procons, e ainda estdo previstos mascdrsos, totalizando sete cursos em 2013,
conforme listagem abaixo:

1.26/02 a 01/03 — Procon/SE
2.13/03 a 15/03 — Procon/DF
3.10/06 a 14/06 — Procon/RO
4.26/06 a 28/06 - Procon/SC
5.07/08 a 09/08 — Procon/RS
6.27/08 a 30/08 — Procon/TO
7.15/10 a 18/10 — Procon/AM

Além disso, foram integrados aos modulos da Esblaleional do Consumidor os modulos O
Sistema Nacional de Informacfes de Defesa do Cddsur(Sindec), O papel dos Procons na
defesa qualificada dos direitos dos consumidorestdd da Informacédo de Defesa do Consumidor,
e Gestdo do Atendimento ao consumidor, que tratroodceitos, gestdo, e acdes envolvendo o
Sindec, além de e modulos com atividades pratieago sido os mesmos ministrados nos Cursos
da ENDC.

3) Desenvolver ferramentas de gestdo da informagado conhecimento. Situacdo Atual:
Contratacdo de consultoria técnica especializadamadalidade produto, para realizar estudos
avaliativos e propositivos, com cronogramas e medsaa execucao, acompanhamento e avaliagac
das melhorias, voltados ao aperfeicoamento da &wl@¢t AP, utilizada pela Secretaria Nacional
do Consumidor (Senacon), referente a base nacatm&INDEC, baseada no SGBD MS SQL
SERVER e na ferramenta OLAP Microstrategy. Cong@tade consultoria de Pessoa Juridica
credenciada pela MicroStrategy e especializada a@mstnar cursos da ferramenta Business
Inteligence, com o intuito de apresentar e ensanartécnicos da Coordenacao geral do SINDEC
conceitos e recursos desta area e de permitir pesoeito da gestdo de informacgéo e pesquisas
realizadas a partir dos dados do Sindec. A ferréang® Business Inteligence — Bl contratada pelo
MJ foi implementada e atualmente se encontra eendasiomologacao pela area técnica. O curso
da ferramenta Business Inteligence esta em andament

No tocante & meta denominada “Implantacdo do PIdacional de Consumo e Cidadania
(Plandec), criado pelo Decreto n° 7.963, de 15 dezonde 2013”, o Decreto n° 7.963, de 15 de
marco de 2013, instituiu o Plano Nacional de Corsuen Cidadania — Plandec, criando,
conjuntamente, a Camara Nacional das Relac¢des nleu@w, no ambito do Conselho de Governo
de que trata o art. 7° da Lei n°® 10.683, de 28 @ie de 2003, com duas instancias para a gestao d
Plano, quais sejam, o Conselho de Ministros e ®@®hagrio Nacional das Rela¢des de Consumo.
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Ao mesmo tempo em que a Politica de Defesa do @udsu foi reconhecida como politica de
Estado, foram estabelecidos programas e acoesetie implementados por meio do mencionado
Observatorio Nacional, sob a coordenacdo da Seerdétacional do Consumidor, em atendimento
ao disposto no § unico do art. 9° do aludido Degrebnsiderando que o apoio administrativo
necessario ao funcionamento das instancias acimeiomadas sera prestado por este Ministério da
Justica.

Compde o Observatério Nacional das Rela¢des deu@Gumsnicialmente, trés comités técnicos que
possuem como objetivo a discussdo e elaboracamldegs publicas voltadas ao temas, quais
sejam: Consumo e Regulacdo; Consumo e Turismonsudm e Pos-Venda.

O Comité de Consumo e Regulacdo, subdividido emitéememaéticos, tais como assuntos
financeiros, telecomunicacfes, energia elétricaacao civii e saude suplementar, véem
trabalhando para a discusséo e

No ambito do Comité de Consumidor e Turismo, asamestabelecidas pelos membros do comité
foram cumpridas a medida que uma série de reufod@® realizadas nas cidades-sede da Copa dc
Mundo de 2014, buscando a criacdo de uma Céamanaiciéocal para realizar diagndsticos
voltados aos principais servicos envolvidos no Malndbem como o estabelecimento de
procedimentos de contigenciamento de eventuaidittenfle consumo. Do mesmo modo, seguindo
os ditames do Comité Interministerial de Acompandra@m de Precos, Tarifas e Qualidade de
Servigos para a Copa do Mundo, coordenado pela Ciadareunides com o setor hoteleiro de
cada localidade que sediardo o Mundial estdo sevadiaadas para tratar de supostas abusividade:
durante o evento.

No que se refere ao Comité Técnico de Consumo &/Bdda, cumpre destacar as reunides com o
mercado, seja ela industria e varejo, para a dificus entdo elaboragédo de Decreto que ira regula
o paragrafo 3°, do artigo 18 do Codigo de Defes€almsumidor, bem como a criacdo de fluxo de
atendimento para as futuras demandas.

Ainda no ambito do Plandec, foi assinado Acord€deperacao entre o Poder Executivo, por meio
do Ministério da Justica, Conselho Nacional deidagiCNJ), Conselho Nacional do Ministério
Publico (CNMP) e Conselho Nacional dos Defensorésli€os (CONDEGE), dando origem a
Comissédo Nacional de Protecdo ao Consumidor e Acasdustica, cujo principal objetivo é
promover 0 acesso do consumidor a justica, bem @m@agaroximacédo das tutelas administrativa e
judicial em busca da reducao de conflitos nas delage consumo.

No tocante a meta denominada “Implantacdo do Séstdational de Alertas Rapidos de Recall”,
em 2012, houve o lancamento do Sistema Naciondlleltas Rapidos de Recall (SNARR), que
visa o registro e acompanhamento, por meio el@odie todas as campanhas de recall em tramite
no Brasil. O sistema encontra-se, hoje, em funcmamo, para realizacdo de cadastro e consultas
por parte do DPDC, dos consumidores e das entiqatesiras. No entanto, um de seus objetivos
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principais, que é a comunicacdo direta entre fatees e o Departamento, por via eletronica,
encontra-se em desenvolvimento.

No ano de 2013, a empresa responsavel pelo desengoto do Sistema foi substituida, de forma

gue se iniciou um novo ciclo de trabalho, dessaceem a presenca, a partir de junho, dos ATIs
cedidos pelo Ministério do Planejamento, Orcamen@estdo, que vém realizando a interface entre
0s gestores do projeto e a area técnica (GCTI/®ld)abalho que tem sido feito é de levantamento
e correcéo de problemas, organizacao das demamdtasoeacdo de documentos de requisito.

No segundo semestre de 2013, a evolu¢do do SNARRs&rida na Cesta de Desenvolvimento do
PDTI do MJ, no segundo semestre de 2013. Tambémldbbrada, pela area gestora, relacdo de
erros e corregdes necessarias ao Sistema, bemdmifiomgcdes que este deveria desempenhar de
acordo com o projeto inicial e, ainda, de evolugiesessarias ao SNARR (demandas corretivas ¢
evolutivas):

1- correcdes que envolviam erros de acento gr&ieoros de digitagdo de algumas palavras (ex:
"Uf" para "UF").

2- Correcéo no link Fabricante que direcionava pateo caminho.

3- Proibir a excluséo de representante principalrddornecedor, sem que haja outro substituindo-
0.

4- Alteracdo na funcionalidade "Editar Campanha& gua a obrigatoriedade de anexar algum
documento quando se acessa o referido campo.

5- Foi solicitado que o usuario tivesse a opcaaetradastrar-se do Sistema, por meio de link
recebidos no rodapé dos alertas ou pelo propig 13&to sendo mais necessario o envio de e-mai
para a area de negodcio para realizar este serMensagens para 0s usuarios de cadastro,
descadastro e reativagdo também foram revistas.

As outras demandas estdo suspensas, pois essangeqorrecoes/evolugdes citadas tiveram
diversas dificuldades para entrar em producdo. Elauma demora de aproximadamente 4 meses
para a funcionalidade do item 4 entrar em prodwadtem 5 ainda esté recebendo ajustes pare
realizar o deploy. Diante dessa situacdo, foi dégidjue o custo beneficio para o Sistema ser
inteiramente refeito era mais viavel do que procedéodas correcdes necessarias e evolugoe:
apuradas.

Por fim, importante ressaltar o desenvolviment®&d&C (Sistema de Informacgdes de Acidentes de
Consumo) como um modulo do Sistema Recall, vismagidentes de consumo estdo diretamente
ligados a produtos defeituosos, que, por sua \eznd ser objeto de recall.

No tocante & meta denominada “Mobilizacdo pelaem@o dos principais marcos normativos de
interesse dos consumidores...”, salienta-se qué&edas atribuicdbes da Secretaria Nacional do
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Consumidor destaca-se a proposicao de adequage=rfeicoamentos da legislacao relativa aos
direitos do consumidor, bem como o acompanhamentan&@ise das propostas normativas
relacionadas a defesa do consumidor em fase dédc@im nas Casas Legislativas.

Em relagdo a protecdo de dados pessoais, a SecrBi@rional do Consumidor constatou a
necessidade de regulacdo do tema por meio legsldd Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor (DPDC), 6rgdo da Senacon, redigiu untotbase de Anteprojeto de Lei sobre
Protecdo de Dados Pessoais e, em novembro del2@d00 a debate publico realizado na internet
por um sistema de participacédo popular, em parcenaa Secretaria de Assuntos Legislativos do
Ministério da Justica e a Fundacao Getulio Vargas.

Apos ter consolidado as sugestfes apresentadasbatedoublico, teve inicio uma série de debates
sobre o texto-base que contou com a participac&oMipistérios da Justica; Fazenda; Ciéncia,
Tecnologia e Inovacéo; Desenvolvimento, Industri€amércio Exterior; Comunicacdes, bem
como do Banco Central do Brasil e da Anatel. No o, o texto encontra-se em fase final de
elaboracéo pelo Ministério da Justica para setteposmente, enviado a Casa Civil da Presidéncia
da Republica.

Acerca do marco normativo de fortalecimento dox®ms, a Secretaria Nacional do Consumidor
contribui no ambito de sua competéncia para o dtt® Republicano de Estado por um Sistema de
Justica mais Acessivel, Agil e Efetivo”, elaborammiojetos normativos com vistas a aperfeicoar o
sistema judicial de protecdo dos direitos do comdom Nesse sentido, a Senacon elaborou o
projeto de lei para o fortalecimento dos Proconsldecomo objetivo conferir maior efetividade e
eficacia as decisbes das autoridades administsatieadefesa do consumidor, em especial dos
PROCONSs, para que, aléem da aplicacdo de multasamosstabelecer medidas corretivas aos
fornecedores que incorram em infragdes aos dirdiileconsumidores.

A mencionada proposicao legislativa permite tamiogi® as conclusées das audiéncias realizadas
pelas autoridades administrativas de defesa dounuder possam ser aproveitadas em sede de
Juizados Especiais, evitando-se a duplicidade deedimentos e garantindo maior agilidade e
celeridade ao feito.

O anteprojeto de lei foi encaminhado a Casa CwaiPdesidéncia da Republica para apreciacéo dc
texto e adequacao as técnicas de redacao legslaticontrando-se atualmente em analise.

No tocante & meta denominada “Modernizacdo da @efdSecretaria-Executiva do Conselho

Federal Gestor do Fundo de Defesa dos DireitossD§YCFDD) e maior difusdo dos resultados

dos projetos apoiados com recursos do Fundo”, itapt frisar que o Conselho Federal Gestor do
FDD, por meio de sua Secretaria-Executiva, é resp@h pela administracdo dos recursos
provenientes de condenacdes judiciais, multas enindcdes por danos aos direitos difusos. Uma
das metas estabelecidas pela Secretaria Nacion@bdsumidor é a moderniza¢do da gestdo da
Secretaria-Executiva do CFDD, bem como aperfei@atifusdo dos resultados dos projetos

apoiados com recursos do Fundo.
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Entre as acdes de modernizacdo na gestdo do CF&B¢endestaque a criacdo da Coordenacéo d
Direitos Difusos no ambito da Senacon, dotada deidsges que executam as atribuicbes da
Secretaria-Executiva do FDD. Além disso, destacamambém as iniciativas voltadas ao
treinamento e capacitacao dos servidores da raf€@abrdenacdo, com o objetivo de aprimorar a
expertise necessaria para atuar no ramo das tr@nsifgs voluntarias, convénios e outros
instrumentos congéneres. No ano de 2013, a Sematemsificou suas acdes de modernizacdo da
gestdo dos projetos apoiados com recursos do Fumin, foco especial na concepcao das
atividades que se destacam como indicadores para tegular aplicacdo dos recursos publicos.

No tocante a meta denominada “Realizar a reesaigdorgerencial do Departamento de Protecao e
Defesa do Consumidor (DPDC)...”, em 29 de maio @&22 por meio do Decreto n° 7.738, foi
criada a Secretaria Nacional do Consumidor - Sena#ocriacdo da nova Secretaria, além de
marco histérico na defesa do consumidor no Brssiipolizou o compromisso do governo federal
com a cidadania e a prote¢cdo dos consumidoresdideadais. O Departamento de Protecédo e
Defesa do Consumidor (DPDC) e o Conselho FederatoGelo Fundo de Defesa de Direitos
Difusos (CFDD), por sua vez, passaram a integrastautura da Senacon, cujas atribuicoes
encontram-se estabelecidas no art. 106 do Codifetisa do Consumidor e no art. 3° do Decreto
n° 2.181/97, alterado pelo Decreto 7.738/12.

No tocante a reestruturacdo gerencial, com a aidgdSenacon o DPDC passou a exercer um
papel estratégico do ponto de vista técnico no @mba PNRC, organizando-se em trés

coordenacdes-gerais com atribuicbes de extremaarel@ para a protecdo dos consumidores,
previstas no Regimento Interno da Senacon: Coocder@eral de Estudos e Monitoramento de

Mercado, Coordenacao-Geral de Consultoria Técniteoeessos Administrativos e Coordenacéo-
Geral do Sistema Nacional de Informacfes de Defesaonsumidor.

A reorganizacdo estrutural do Departamento encaetraepresentada na Portaria 1.840 do
Ministério da Justica de 21 de agosto de 2012, apreva o Regimento Interno da Secretaria
Nacional do Consumidor. No mencionado dispositivetd@ expressamente previstas as
competéncias do DPDC, bem como de todas as cog@Enainculadas ao Departamento.

3.2.3 AgOes
3.2.3.1 Acgdes — OFSS

QUADRO 3.2.3.1 — ACOES - OFSS

Identificacdo da Acéo

Caédigo 2334 Tipo: Atividade
Titulo Protecdo e Defesa do Consumidor
Iniciativa Fortalecimento da Proteg&o e Defesa do Consuma8rasil

0868 - Aperfeigoar e fortalecer as agfes de defesmnsumidor por meio da ampliagéo|da
o participagéo social, do aprofundamento das ini@atde formacgéo e capacitacdo, do

Objetivo incremento na integracéo e sistematizacao de iBfpdes estratégicas, da maior atuaga
em féruns e organismos nacionais e internaciondis@iorizacdo da atuacéo na dimengao
da saude e da seguranga do consumidor e em se$pesificos, como saude, transports,
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saneamento, telefonia, energia elétrica e outresades regulados.
Programa 2020 Cidadania e Justica Cdédigo: 2020 Tipo:
Unidade Orgamentaria| 30101
Acdao Prioritaria ( )Sim ( x)Nao Caso positivo: )PAC () Brasil semddria
Lei Orgamentéaria 2013
Execucao Orcamentaria e Financeira
Dotacgéo Despesa Restos a Pagar inscritos 2013
N&o
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados| Processados
8.989.765,00( 13.287.718,009.600.515,64| 2.861.340,9]l  2.860.495,p6 6.739.874,7
Execucéo Fisica
Descricdo da meta Unidade de medi Montante
Previsto [ Reprogramadq Realizado
Acdo implementada unidade
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Antees
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucéo Fisica - Metas
\1/?1|72roeln; Valor Liquidado | Valor Canceladd Descricdo da Meta Umi%?gade Realizada

Fonte: Coordenacdo-Geral de Orcamento e Finangas/MJ

3.2.3.2 Acdes/subtitulos — OFSS

QUADRO 3.2.3.2 — ACAO/SUBTITULOS — OFSS

Identificacdo da Acao

Cabdigo 2334 Tipo: Atividade

Descri¢édo Protecdo e Defesa do Consumidor

Iniciativa Fortalecimento da Protecdo e Defesa do Consumal8rasil
0868 - Aperfeicoar e fortalecer as ac6es de dafessonsumidor por meio da ampliag
da participacéo social, do aprofundamento dasaitiveis de formacdo e capacitacdo

Objetivo incremento na integracdo e sistematizacéo de ilfpdes estratégicas, da maior atug
em foruns e organismos nacionais e nternacionddspiorizacdo da atuacéo na dimen
da saude e da seguranca do consumidor e em sespesificos, como salde, transpd
saneamento, telefonia, Energia elétrica e outrasades regulados.

Programa 2020 - Cidadania e Justica Codigo: 0868 Tipo: Tematico

Unidade Orcamentaria

30101 - Ministério da Justica

ao
do
cao
Sao
rte,

Acao Prioritaria

( )Sim (X)Nao Caso positivo: )PAC () Brasil sem Miséria

Lei Orcamentéria Anual - 2013

Execucdo Orcamentaria e Financeira

N° do

csubtitila/

Dotaeclo

TOHITItoToT

DotTTtoToto DT IpPToTt

Restos a Pagar inscritog



2013
Localizador Empenhad N&o
Inicial Final a Liquidada Paga Processadog Processadop
0001 8.989.765,00 13.287.718,00| 9.600.51p 2.861.341 2.860.495 0 431 .4
Execucao Fisica da Agéo - Metas
N° do . Montante
subtitulo/ Descricdo da meta Urr]r;i?j(ijdeade
Localizador Previsto | Reprogramado (* Realizado
0001 Acéo implementada unidade 141.288,0 6.210,0 9549
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Antegs
N° do Execucéo Orcamentaria e Financeira Execucéo Fisica - Metas
subtitulo/ Valor em Valor Valor Descricio da Meta | Unidadedel o .
Localizador | 1/01/2013 | Liquidado | Cancelado & medida
0001 471.416 3.209 0 Acéo implementada unidade 0

Fonte: Coordenacédo-Geral de Orcamento e Financas/MJ

3.2.3.3 A¢des nao previstas na LOA 2013 — Reskagar nao processados — OFSS

QUADRO 3.2.3.3 — ACOES NAO PREVISTAS LOA 2013 - REBOS A PAGAR - OFSS

Identificacdo da Acéo

Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Antggs

Execucdo Orcamentéria e Financeira

Execucao Fisica - Meta

Valor em - I Unidade de .
01/01/2013 Valor Liquidado| Valor Cancelad Descricdo da Meta medida Realizado
471.416 3.209 Acao implementada unidade

Cadigo Tipo:

Titulo Protecéo e Defesa do Consumidor

Iniciativa Fortalecimento da Protecdo e Defesa do Consuma8rasil

Objetivo Aperfeigoar e fortalecer as acdes de defesa doupmder por meio da ampliagdo pa
participacdo social, do aprofundamento das ini@atide formacéo e capacitacéo,|do
incremento na integracao e sistematizacao de irfpdes estratégicas, da maior atugcéo
em foéruns e organismos nacionais e internaciondss @riorizacdo da atuacdo na dimenséao
da salde e da seguranca do consumidor e em sesmesificos, como salde, transpdrte,
saneamento, telefonia, energia elétrica e outresades regulados.

Pograma 2020 Cabdigo: 0868 Tipo:

Unidade Orcamentaria| 30101 - Ministério da Justica

Acdo Prioritaria ( )Sim (X)Nao Caso pogiti( )PAC () Brasil séviiséria

Fonte:Coordenacgdo-Geral de Orgcamento e Financas/MJ

4 ESTRUTURA DE GOVERNANCA E DE AUTOCONTROLE DA GE&D
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4.1 Estrutura de governanca

A estrutura de governanca da Secretaria NacionaCalesumidor tem suas atribuicoes
definidas na Portaria MJ n° 1.840, de 24 de agdst?012 (Regimento Interno), contando, ainda,
com um Escritério de Governanca de Tecnologia @@rmcéo, instituido pelas Portaria Senacon
n° 27, de 23 de outubro de 2013, e também por umit€ale Tecnologia da Informacéo, instituido
pela Portaria Senacon n° 28, de 24 de outubro H& 20

Considerando a necessidade de implementar par@neetlicetrizes nas acdes de Tecnologia
da Informacédo (TI) para assegurar o cumpriment@mposito e das politicas institucionais da
Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) e dooPNacional de Consumo e Cidadania
(Plandec), fez-se necessaria a instituicdo de uomit&so de Governanca de Tecnologia da
Informacéo, bem como de um Comité de Tecnologignttamacdo no ambito desta Secretaria,
para atuarem em alinhamento a estratégia institacaa Senacon e ao Plano Diretor de Tecnologia
da Informagé&o do Ministério da Justica.

O Escritorio de Governanca de Tecnologia da Infgénaé composto por Analistas em
Tecnologia da Informagéo, cuja carreira encontes suribuicdes definidas na Lei n® 11.357, de 19
de outubro de 2006, entre elas, a supervisao, enagdo e controle dos recursos de tecnologia de
informacéo relativos ao funcionamento da AdmingdmPublica Federal. Vale lembrar que o art.
15 do Decreto n° 7.963, de 15 de marco de 2018¢é @eossibilidade do exercicio temporario de
servidores da carreira de Analista em Tecnologimfitamacéo — ATI, junto a Secretaria Nacional
do Consumidor, tendo em vista a necessidade diveioio e acompanhamento da execucdo do
Plandec.

O Comité de Tecnologia da Informacao, instituidoamabito da Secretaria Nacional do
Consumidor, é composto pelos seguintes membroscr@t@ria Nacional do Consumidor; o Diretor
do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumiditefe de Gabinete da Secretaria Nacional
do Consumidor; a Coordenadora-Geral de Consumdad@nia; a Coordenadora-Geral do Sistema
Nacional de Informacgdes de Defesa do Consumid@o@denadora-Geral de Consultoria Técnica
e Processos Administrativos; o Coordenador-GerakEstedos e Monitoramento de Mercado; a
Coordenadora-Geral de Articulagcdo de RelacOestunginais; e os Analistas de Tecnologia da
Informacdo mencionados no item anterior, lotadoSetetaria Nacional do Consumidor.

O Comité de Tecnologia da Informacao tem carateatégjico e € presidido pela Secretaria
Nacional do Consumidor, tendo como finalidade andgo das prioridades da Secretaria em
relacdo a projetos e demandas de Tecnologia darlaf@o, o acompanhamento da execucao de
projetos e demandas de Tecnologia da Informacaoxiio aos dirigentes na tomada de decisbes
gue envolvam projetos e demandas de Tecnologiafdariacéo, a discussédo acerca de alternativas
técnicas em relacdo a projetos e demandas de Bgtala Informacdo, bem como a discusséo
acerca de aspectos politicos que venham a intedwariprojetos e demandas de Tecnologia da
Informacéo da Secretaria.
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Para a consecucdo de seus objetivos e finalidadegpete ao Comité de Tecnologia da
Informacdo propor melhorias continuas na gestaqrogtos e demandas de Tecnologia da
Informacdo; analisar e acompanhar a execucdo dw Hdetor de Tecnologia da Informagao
(PDTI) do Ministério da Justica; analisar e aprovaplano de a¢fes e de investimentos em
Tecnologia da Informagdo da Senacon; acompanhpengsionar e definir as prioridades para a
contratacdo de bens e servicos que envolvam psogettemandas de Tecnologia da Informacéo;
bem como elaborar pautas de discussdo para a@edenunto ao Comité de Tecnologia da
Informacao do Ministério da Justica.

Vale lembrar que o Escritério de Governanca de dlegm da Informacdo da Senacon,
assim como as areas técnicas do Departamento dec&ryoe Defesa do Consumidor e das
Coordenacdes-Gerais ligadas ao Gabinete da Seégygisestam assessoria técnica ao Comité de
Tecnologia da Informacédo na consecucao de seusvoilsj@ finalidades, bem como na elaboracéo
de suas diretrizes e regras de funcionamento, betesiciadas em Regimento Interno ainda em
elaboragao pelos seus membros.

4.2 Avaliacéo do funcionamento dos controles irdern

QUADRO 4.2 — AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLES INTE RNOS DA UJ

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES
Ambiente de Controle 112(3]4]|5

1. A alta administragdo percebe os controles inleoomo essenciais a consecucgao dos objetivop X
da unidade e dao suporte adequado ao seu funciatmme
2. Os mecanismos gerais de controle instituidces Pélsdo percebidos por todos os servidores ¢ X
funcionarios nos diversos niveis da estrutura ddaate.
3. A comunicacgéo dentro da UJ é adequada e eficient X
4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta X
5. Os procedimentos e as instrucdes operacionais psélronizados e estdo postos em X

documentos formais.

6. H& mecanismos que garantem ou incentivam ecipegéio dos funcionérios e servidores flos X
diversos niveis da estrutura da UJ na elaboraci@azedimentos, das instrugfes operaciohais
ou codigo de ética ou conduta.

7. As delegacbes de autoridade e competéncia s@impaohadas de definicbes claras fas X
responsabilidades.
8. Existe adequada segregacéo de fungfes nos poeceatividades da competéncia da UJ. X
9. Os controles internos adotados contribuem pamnaecucdo dos resultados planejados pela X
uJ.

Avaliacdo de Risco 1(2(3]|4]5
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdiciorsti®o formalizados. X
11_.dH§1 clara identificacdo dos processos criticar® @ consecucdo dos objetivos e metas da X
unidade.
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12. E prética da unidade o diagndstico dos risdesofigem interna ou externa) envolvidos hos X
seus processos estratégicos, bem como a idendificda probabilidade de ocorréncia degses
riscos e a consequente adocao de medidas para-oisig

13. E pratica da unidade a definicdo de niveisisgos operacionais, de informacdes e|de X
conformidade que podem ser assumidos pelos divafges da gestao.
14. A avaliagdo de riscos é feita de forma contideamodo a identificar mudanc¢as no perfil|de X
risco da UJ ocasionadas por transformacdes nosatabiinterno e externo.
15. Os riscos identificados sdo mensurados e fitaakds de modo a serem tratados em ¢ma X
escala de prioridades e a gerar informacfes Uteimada de decisao.
16. N&o h4 ocorréncia de fraudes e perdas que sigaarrentes de fragilidades nos procegsos X
internos da unidade.
17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, € praficanidade instaurar sindicancia para aptrar X
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos
18. H& norma ou regulamento para as atividadesudedg, estoque e inventario de beng e X
valores de responsabilidade da unidade.

Procedimentos de Controle 112)3]4
19. Existem politicas e ac¢des, de natureza prexepti de deteccdo, para diminuir os riscqs e X
alcancar os objetivos da UJ, claramente estabakecid
20. As atividades de controle adotadas pela Uapgémpriadas e funcionam consistentement¢ de X
acordo com um plano de longo prazo.
21. As atividades de controle adotadas pela UJupassusto apropriado ao nivel de benefigios X
gue possam derivar de sua aplicacéo.
22. As atividades de controle adotadas pela Ukb#&ngentes e razoaveis e estdo diretanente X
relacionadas com os objetivos de controle.

Informacéo e Comunicagao 1(2(3]4
23. A informacao relevante para UJ é devidamergatificada, documentada, armazenada e X
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
24. As informacdes consideradas relevantes peladdJdotadas de qualidade suficiente pard X
permitir ao gestor tomar as decis@es apropriadas.
25. A informacéao disponivel para as unidades iaempessoas da UJ é apropriada, tempestivg, X
atual, precisa e acessivel.
26. A Informacdo divulgada internamente atende $se@ativas dos diversos grupos| e X
individuos da UJ, contribuindo para a execucaaessonsabilidades de forma eficaz.
27. A comunicacé@o das informagbes perpassa tododves hierarquicos da UJ, em todas| as X
direcBes, por todos 0s seus componentes e poatsda estrutura.

Monitoramento 1123|415

28. O sistema de controle interno da UJ é constartee monitorado para avaliar sua validade € X
gualidade ao longo do tempo.
29. O sistema de controle interno da UJ tem siasiderado adequado e efetivo pelas avaliagfe$ X
sofridas.
30. O sistema de controle interno da UJ tem caunittibpara a melhoria de seu desempenho. X

Andlise Critica:

Em relagéo ao controle interno da UJ, a equipe etea&®n percebe a importdncia dos mecanismos deoke|
considerando-0s como essenciais a consecucdo pvabda Secretaria. A alta administracdo daaahég por sua
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vez, fornece suporte adequado ao funcionamentaiglenecanismos.

Escala de valores da Avaliagao:
(1) Totalmente invalida: Significa que o contelido da afirmativa € integraiteedo observadono contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o contelido da afirmativa@arcialmente observadono contexto da UJ, porém@m sua
minoria.

(3) Neutra: Significa quendo ha como avaliarse o contelido da afirmativa € ou ndo observadmniexto da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o conteddo da afirmativgd@rcialmente observadono contexto da UJ, porérem sua
maioria.

(5) Totalmente valido.Significa que o conteddo da afirmativa é integralteebservadono contexto da UJ.

4.3 Sistema de Correicao

N&o temos o sistema de correigédo, pois apenas mé&almo Ministro tem as informacgdes e que
constarao no relatdrio daquela unidade.

4.4 Cumprimento pela instéancia de Correicao daaHan® 1.043/2007 da CGU

N&o temos o sistema de correicdo, pois apenas mé&almo Ministro tem as informacfes e que
constardo no relatério daquela unidade.

4.5 Indicadores para monitoramento e avaliacdo ddelo de governanca e efetividade dos
controles internos

A Secretaria Nacional do Consumidor mantém indioeglpara aferir os resultados da execucao da
Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, porénmadtém indicadores para monitoramento e
avaliacdo do modelo de governanca e efetividadealusoles internos.

5 TOPICOS ESPECIAIS DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINMCEIRA

* Os quadros A.4.5.1, A.4.5.2, A.4.5.3, A.4.5.4esar de se aplicar a natureza juridica da UJ, ndo
ocorrerram, no periodo pois a Senacon nao utiliza.

*Os quadros A.4.6.1.1, A.4.6.2.1,A.4.6.2.2, A28, A4.6.24.1,A4.6.2.4.2, A.4.6.2.5.1,
A.4.6.252,A.46.2.6,A4.6.2.7,A.4.6.2.8, ALBO, A4.6.2.11, ndo se aplica a essa unidade
jurisdicionada.

5.1 Execucao das despesas
5.1.1 Programacao

QUADRO 5.1.1 - PROGRAMAGCAO DE DESPESAS

Unidade Orgamentaria: 200400 Cdédigo UO: 30000 UGO: 30101

Grupos de Despesa Correntes

Origem dos Creéditos Orcamentarios 1—Pessoale | 2 —Juros e Encargog 3- Outras Despesa

Encargos Sociais da Divida Correntes

o
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DOTACAO INICIAL

6.489.765,01)

Suplementares 1.595.906,00
o Abertos
% Especiais
,9 Reabertos
ﬁ o Abertos
o Extraordinarios
o Reabertos
Créditos Cancelados 765.000,0(
Outras Operagoes
Dotacéo final 2013 (A) 7.320.671,00
Dotacéo final 2012(B) 998.000,0(
Variacao (A/B-1)*100 36,33

Origem dos Créditos Orgamentarios

Grupos de Despesa Capital

9 - Reserva de

4— 5 —Inversdeg 6- Amortizagdo | Contingéncia
Investimentos | Financeiras da Divida
DOTACAO NICIAL 2.500.000,0(
Suplementares 3.467.047,0(
o Abertos
0 Especiais
,9 Reabertos
a | Abertos 333.333,0(
o Extraordinarios
o Reabertos
Créditos Cancelados 333.333,00
Outras Operacdes
Dotacéo final 2013 (A) 5.967.047,0(
Dotacdo final 2012(B) 1.020.000,0(
Variacao (A/B-1)*100 485,00

Fonte: Coordenacao-Geral de Execucao Orcamentéria e Firant\VJ

5.1.2 Movimentacao de créditos interna e externa

5.1.2.1 — Movimentac&o orcamentaria interna pop@ue despesa

QUADRO 5.1.2.1 — MOVIMENTAGAO ORCAMENTARIA INTERNA POR GRUPO DE DESPESA

Movimentacéo dentro de mesma Unidade Orgamentériangre Unidades Jurisdicionadas Distintas

uG Despesas Correntes
Cilgjery B Classificacdo da aga 1- Pee %09 2-Jurose | 3-Outras
Movimentagao | concedente | Recebedora Encarqos | ENcargos da | Despesas
Socigis Divida Correntes
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Concedidos 200400 200005 14422202023340001 2.533.974/54
Recebidos 200400 200248 14422202023340001 5.338,60
UG Despesas de Capital
Origem da e ~
. ~ Classificacdo da acd 4 - _ ~ 6-
Movimentacao | concedente | Recebedora Investime | 2. Inversoes Amortizacao
Financeiras J
ntos da Divida
Concedidos 200400 200005| 14422202023340001  43.653,28
Recebidos
Movimentacao entre Unidades Or¢camentarias do mesnmOrgéo
UG Despesas Correntes
Origem da Classificacéo 2 — Juros e 3 _ Outras
Movimentacéo | concedente | Recebedora| 9@ acdo L= [PESEEEl & Encargos da | Despesas
SAEEIES SEEENS Divida Correntes
Concedidos
Recebidos
UG Despesas de Capital
Origem da Classificacéo ~ 6 —
Movimentag&o | concedente | Recebedora] 923680 | 4 _ jnvestimentos | 2. INversoes Amortizacao
Financeiras I
da Divida
Concedidos
Recebidos

5.1.2.2 — Movimentacdo orcamentéaria externa pgr@de despesa

QUADRO 5.1.2.2 — MOVIMENTAGAO ORCAMENTARIA EXTERNA POR GRUPO DE DESPESA

UG Despesas Correntes
Origem da e x ~ 1=
. . Classificagéo da agad 2—Jurose | 3-Outras
Movimentacao | concedente| Recebedora Eﬁg;?"ﬂse Encargos da | Despesas
"9 Divida Correntes
Sociais
Concedidos 200400 183023 14422202023340001 200.000
Recebidos
UG Despesas de Capital
Origem da e ~
. -~ Classificacdo da acdd 4 - _ ~ 6-
Movimentagao | concedente | Recebedora Investime 5Fin|a?r¥ceerib;gzs Amortizacao
ntos da Divida
Concedidos
Recebidos

Fonte: COORDENACAO-GERAL DE EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINAIRG/MJ

5.1.3 Realizacao da despesa
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5.1.3.1 Despesas totais por modalidade de confi@atacréditos originarios — total

QUADRO 5.1.3.1.— DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATACAO — CREDITOS ORIGINARIOS -

TOTAL
Unidade Orgamentaria: 30000 Cdédigo UO: 30101 UGO: 200400
Despesa Liquidada Despesa paga
Modalidade de Contratacédo 2013 2012 2013 2012
1. Modalidade de Licitacdo (a+b+c+d+e+f+g)
a) Convite N&o Houve
b) Tomada de Precos N&o Houve
¢) Concorréncia N&o Houve
d) Pregao N&o Houve
e) Concurso N&o Houve
f) Consulta N&o Houve

g) Regime Diferenciado de Contratacdes Publicaj N&o Houve

2. Contratacdes Diretas (h+i)

h) Dispensa N&o Houve

i) Inexigibilidade N&o Houve

3. Regime de Execucado Especial

i) Suprimento de Fundos N&o Houve

4. Pagamento de Pessoal (k+I)

k) Pagamento em Folha N&o Houve

I) Diarias

5. Outros

6. Total (1+2+3+4+5)

Fonte: Coordenacao-Geral de Execucao Orcamentéria e Firaat\VJ

5.1.3.2 Despesas totais por modalidade de cordi@ta¢ créditos originarios — executados
diretamente pela UJ

QUADRO 5.1.3.2 - DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATAGCAO — CREDITOS ORIGINARIOS —
VALORES EXECUTADOS DIRETAMENTE PELA UJ

Unidade Orcamentaria: 30000 Cdbdigo UO: 30101 UGO: 200400
Despesa Liquidada Despesa paga
Modalidade de Contratacdo 2013 2012 2013 2012

1. Modalidade de Licitacédo (a+b+c+d+e+f+g)

a) Convite N&o Houve
b) Tomada de Precos N&o Houve
¢) Concorréncia N&o Houve
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d) Pregao N&o Houve
e) Concurso N&o Houve
f) Consulta N&o Houve
g) Regime Diferenciado de Contratacdes Publi N&o Houve
2. Contratacdes Diretas (h+i)

h) Dispensa N&o Houve
i) Inexigibilidade N&o Houve
3. Regime de Execucao Especial

i) Suprimento de Fundos N&o Houve
4. Pagamento de Pessoal (k+I)

k) Pagamento em Folha N&o Houve
I) Diarias

5. Outros

6. Total (1+2+3+4+5)

Fonte: Coordenacdo-Geral de Orcamento e Finangas/MJ

5.1.3.3 Despesas por grupo e elemento de despeédites originarios — total

QUADRO 5.1.3.3 - DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE BSPESA — CREDITOS ORIGINARIOS -

TOTAL

Unidade Orcamentaria: 30000

Cédigo UO: 30101

UGO0:200400

DESPESAS CORRENTES

Grupos de
Despesa Empenhada Liquidada RP néo processados Valores Pagos
L. Despesas ¢ 553 2012 2013|2012 2013 2012 2013 2012

Pessoal

1° elemento d
despesa

11

2° elemento d
despesa

11

3° elemento d
despesa

11

Demais
elementos d

grupo

2. Juros €
Encargos dal
Divida

1° elemento d
despesa

11

2° elemento d

11
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despesa

3° elemento d
despesa

11

Demais
elementos d

grupo

3. Outras
Despesas
Correntes

1° elemento d
despesa

P2 773.903,743.061.485,3]

1.886.105,6¢

887.798,08

1.558.255,]

[9.886.105,64

1.503.230,13

2° elemento d
despesa

£1.009.122,31

750.410,00

1.009.122,1

85750.410,00

3° elemento d
despesa

F 545.501,40

482.493,3%

63.008,0

o1

482.493,35

Demais
elementos d

grupo

p 519.855,29

2.638.316,¢

2476.588,62

43.266,67

1.008.904

2875.742,97

1.629.412 5

DESPESAS DE CAPITAL

Grupos de
Despesa

Empenhada

Liquidada

RP nao Processados

Valores Pagos

4. Investimentos

2013

2012

2013 2012

2013

2012

2013 2012

1° elemento d
despesa

£4.708.479,58

4.708.479,5

2° elemento dg

despesa

- 43.653,28

16.153,28

27.500,0

16.153,P8

3° elemento d
despesa

11

Demais
elementos d

grupo

5. Inversdes
Financeiras

1° elemento d
despesa

11

2° elemento d
despesa

11

3° elemento d
despesa

11

Demais
elementos d

grupo

6. Amortizacao
da Divida

1° elemento d

11
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despesa

2° elemento d
despesa

11

3° elemento d
despesa

11

Demais
elementos do

grupo
Fonte: Coordenacao-Geral de Orcamento e Financas/MJ

5.1.3.4 Despesas por grupo e elemento de despesaditos originarios — valores executados
diretamente pela UJ

QUADRO 5.1.3.4 — DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE BSPESA — CREDITOS ORIGINARIOS — VALORES
EXECUTADOS DIRETAMENTE PELA UJ

Unidade Orcamentaria: 30000 Cébdigo UO: 30101 UGO: 200400

DESPESAS CORRENTES

Grupos de Despesa Empenhada Liguidada RP né&o processados Valores Pagos

1. Despesas de Pessq 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012

Nome 1° elemento de
despesa

2° elemento de despepa

3° elemento de despepa

Demais elementos do
grupo

2.Juros e Encargos
da Divida

1° elemento de despepa

2° elemento de despepa

3° elemento de despepa

Demais elementos do

grupo
3. Outras  Despesa
Correntes
[0} a)
L slemento  dby 509.122,3§750.410,04 1.009.122,3$750.410,0(
despesa-35
o a)
2°  elemento  dp g37 515 09 637.512,0D 63751200
despesa-39
(o] a)
3°  elemento  dp g5 47500 1482.475,00 182.475,0(

despesa-04

Demais elementos (

grupo 0337.380,29 97.091,3p 294.113,62 97.091,383.266,67 | 13.413,90 293.267/8H3.677,4(
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DESPESAS DE CAPITAL

Grupos de Despesa

Empenhada

Liguidada

RP nao Processados

Valores Pagos

4. Investimentos

2013

2012

2013

2012

2013 2012

2013 2012

1° elemento d
despesa-41

F4.708.479,58

4.708.479,58

2° elemento de despe

3° elemento de despe

Demais elementos d
grupo

5. Inversodes
Financeiras

1° elemento de despe

2° elemento de despe

3° elemento de despe

Demais elementos (
grupo

6. Amortizacao da
Divida

1° elemento de despe

2° elemento de despe

3° elemento de despe

Demais elementos (

grupo

Fonte: Coordenacao-Geral de Orcamento Financas/MJ

5.1.3.5 Despesas totais por modalidade de confiatagréditos de movimentacao

QUADRO 5.1.3.5 - DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATRCAO — CREDITOS DE
MOVIMENTAGAO

Valores em R$ 1,00

Modalidade de Contratacéo

Despesa Liquidada

Despesa paga

2013 2012 2013 2012

1. Modalidade de Licitacédo (a+b+c+d+e+f+g)

a) Convite N&o houve
b) Tomada de Precos N&o houve
¢) Concorréncia N&o houve
d) Pregao N&o houve
e) Concurso N&o houve
f) Consulta N&o houve
g) Regime Diferenciado de Contratacdes Pibl N&o houve
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2. Contratac6es Diretas (h+i)

h) Dispensa N&o houve
i) Inexigibilidade N&o houve
3. Regime de Execucao Especial

j) Suprimento de Fundos N&o houve
4. Pagamento de Pessoal (k+I)

k) Pagamento em Folha N&o houve
I) Diarias

5. Outros

6. Total (1+2+3+4+5)

Fonte: Coordenacao-Geral de Orcamento Financas/MJ

5.1.3.6 Despesas totais por grupo e elemento geskes- créditos de movimentacao

QUADRO 5.1.3.6 — DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE BSPESA — CREDITOS DE MOVIMENTAGCAO

DESPESAS CORRENTES

Grupos de
Despesa Empenhada Liquidada RP né&o processados Valores Pagos
L. Despesas ¢ 5513 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012

Pessoal

1° elemento d
despesa

11

2° elemento d
despesa

11

3° elemento d
despesa

11

Demais
elementos do

grupo

2. Juros e
Encargos dal
Divida

1° elemento d
despesa

11

2° elemento d
despesa

11

3° elemento d
despesa

11

Demais
elementos do

grupo

3. Outras
Despesas
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Correntes

o

1° elemento
despesa - 39

£2.136.319,74

} 3.061.485,3%

1.248.593,6¢

1.503.230,11

887.798,08

1.558.225,14

D 1.248.593,6¢

1.503.230,13

o

2° elemento
despesa - 33

P 545.501,40

482.493,3%

63.008,

D5

482.493

.35

3° elemento
despesa

o

Demais
elementos

grupo

2.541.225,52

1.532.231,2]

995.490,35

1.503.230,1

DESPESAS DE CAPITAL

Grupos de
Despesa

Empenhada

Liquidada

RP nao Processados

Valores Pagos

4. Investimentos

2013

2012

2013

2012

2013

2012

2013

2012

10
despesa

elemento dg

43.653,28

16.153,28

27.500,

DO

16.153,

2° elemento d
despesa

11

3° elemento
despesa

11

Demais
elementos

grupo

5. Inversdes
Financeiras

1° elemento
despesa

11

2° elemento
despesa

11

3° elemento
despesa

11

Demais
elementos

grupo

d

6. Amortizacao
da Divida

1° elemento d
despesa

11

2° elemento d
despesa

11

3° elemento d
despesa

11

Demais
elementos

grupo

d
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Fonte: Coordenacao-Geral de Orcamento e Financas/MJ

5.1.3.7 Andlise critica da realizacdo da despesa

5.2 Reconhecimento de passivos por insuficiéncierélditos ou recursos

QUADRO 5.2. - RECONHECIMENTO DE PASSIVOS POR INSUFICIENCIA DE CREDITOS OU
RECURSOS

Valores em R$ 1,00

Identificagdo da Conta Contabil

Cadigo SIAFI Denominacao
200400 Secretaria Nacional do Consumidor
Linha Detalhe
Saldo Final em Movimento . Saldo Final em
uG Credor (CNPJ/CPF) 31/12/2012 Devedor Movimento Credor 31/12/2013

Fonte:

5.2.1 Andlise critica

N&o h& o que analisar.

5.3 Movimentacgédo e os saldos de restos a pagaedei@os anteriores

QUADRO 5.3 - RESTOS A PAGAR INSCRITOS EM EXERCICIOS ANTERIORES

Valores em R$ 1,00
Restos a Pagar ndo Processados
Ano de
Inscricdo | Montante 01/01/2013 Pagamento Cancelamento Saldo a pagar 31/12/20138
2012 3.317.569,41 2.249.138,01 600,00 1.067.831,43
2011 583.685,63p 236.545,24 347.140,3¢
Restos a Pagar Processados
Ano de
Inscricdo | Montante 01/01/2013 Pagamento Cancelamento Saldo a pagar 31/12/2013
2012
2011
Fonte: Coordenacao-Geral de Orcamento e Financas/MJ

5.3.1 Andlise critica
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A execucdo orcamentaria e financeira s6 na foizadh em sua totalidade por néo ter
havido financeiro suficiente no término do exexcfomanceiro.

Em relacdo aos impactos porventura existentes sidgdénanceira da UJ no exercicio de
referéncia, decorrentes do pagamento de RP dei@wsranteriores, informa-se que ndo houve
impacto significativo, tendo em vista que 0s repaserao continuados no proximo exercicio, além
de constatar-se que o valor se apresenta babangeatado ao montante executado.
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5.4 Transferéncias de recursos

5.4.1 Relagéo dos instrumentos de transferéncemteg no exercicio

QUADRO 5.4.1 - CARACTERIZAGCAO DOS INSTRUMENTOS DE TRANSFERENCIAS VIGENTES NO EXERCICIO DE REFERENCIA
Posicdo em 31.12.2013

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Secretaria Nacional do Consumidor
CNPJ: 00.394.494/0100-18 UG/GESTAO: 200400
Informacdes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
Acumulado AN
Ne° do até o Vigéncia
Modalidade | instrumento Beneficiario Global Contrapartida | No Exercicio| Exercicio Inicio Fim Sit.
Secretaria da Justica, Cidadani
1 750449/201( Direitos Humanos — BA R$ 538.875,7 R$ 5.388,76 2011 31/12/2010 | 30/07/2014 1
Secretaria da Justica, Cidadani
1 750877/201( Direitos Humanos — BA R$ 538.875,7 R$ 5.388,76 2011 31/12/2010 | 30/08/2014 1
Secretaria da Justica, Cidadani
1 751056/201( Direitos Humanos — BA R$ 538.875,7 R$ 5.388,76 2011 31/12/2010 | 30/09/2014 1
Secretaria de Desenvolvimento
1 707374/2009 Social e Direitos Humanos — PH R$ 2.591165,8] R$ 25.911,64 2012 31/12/2010 | 30/06/2014 1
Secretaria de Justica e Direitos
1 792558/2013 Humanos — AM R$ 549.954,0( R$ 51.015,04 2014| 30/12/2013 | 30/12/2015 1
1 791894/2019 Secretaria de Estado dos Direit R$ 599.973,0( R$ 32.448,0( 2014| 30/12/2013|30/12/2015 1
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- MA
Fundo Estadual de Defesa do
1 793535/2019 Consumidor — MT R$ 598.246,00 R$ 59.824,6( 2014| 31/12/2013 | 31/12/2015
Secretaria de Trabalho e
1 793536/2019 Assisténcia Social R$ 561,040,0¢ R$ 56.515,00 2014| 31/12/2013 | 31/12/2014
Secretaria de Desenvolvimento
1 792278/2019 Social e Direitos — PE R$ 500.016,7 52.951,73 2014| 30/12/2013 | 30/12/2015
Secretaria de Estado da JusticH
1 793534/2019 da Cidadania — RN R$ 600.000,0¢ R$ 60.000,0¢ 2014| 31/12/2013 | 31/12/2014
Procuradoria Geral de Justica -
1 792316/2013 CE R$ 631.746,00 R$ 31.950,0¢ 2014| 30/12/2013 | 30/12/2015
1 792550/2019 Secretaria de Defesa Social — 1| R$ 525.188,6f R$ 50.889,64 2014( 31/12/2013 | 31/12/2014
LEGENDA
Modalidade: Situacéo da Transferéncia:

1 - Convénio

2 - Contrato de Repasse

3 - Termo de Cooperacao

4 - Termo de Compromisso

1 - Adimplente

2 - Inadimplente

3 - Inadimpléncia Suspensa

4 - Concluido
5 - Excluido

6 - Rescindido
7 - Arquivado

Fonte:Siconv/Siaf
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5.4.2 Quantidade de instrumentos de transferéoelabrados e valores repassados nos trés ultimo:
exercicios

QUADRO 5.4.2 - RESUMO DOS INSTRUMENTOS CELEBRADOS FELA UJ NOS TRES ULTIMOS
EXERCICIOS

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Secretaria Nacional do Consumidor
CNPJ: 00.394.494/0100-18
UG/GESTAO: 200400
Quantidade de Montantes Repassados em Cada Exercicio,
Instrumentos Celebrados| ndependentemente do ano de Celebragéo do Instrumen
Modalidade em Cada Exercicio (em R$ 1,00)
2013 | 2012 | 2011 2013 2012 2011
Convénio| 8 4.170.570,3p

Contrato de Repasse

Termo de
Cooperacéo

Termo de
Compromisso

Totais 8 4.170.570,3

\"A}

Fonte: Siconv/Siaf

5.4.3 Informacgbes sobre a prestacdo de contasveslados convénios, termos de cooperagao e
contratos de repasse

QUADRO 5.4.3 - RESUMO DA PRESTACAO DE CONTAS SOBRE
TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS PELA UJ NA MODALIDADE DE CONVENIO,

TERMO DE COOPERACAO E DE CONTRATOS DE REPASSE Valores em R$ 1,00
Unidade Concedente
Nome: Secretaria Nacional do Consumidor
CNPJ: 003944940100-18 UG/GESTAO: 200400/00001
L. Instrumentos
Exercicio
¢E) = Quantitativos e Montante Repassados (QUETTHEERIE & [WERETIS REPEEEE )
Prestacao Termo de Contratos de
< Celifs Colilos Cooperagao Repasse
Quantidade 5 0 0
Contas Prestadas
Montante Repassado | 2.498.391,34 0 0
2013
Prestadas Montante Repassado 0 0 0
Quantidade 7 0 0
Contas Prestadas
Montante Repassado | 3.785.767,23 0 0
2012
Prestadas Montante Repassado 0 0 0
2011 Quantidade 4 0 0
Contas Prestadas
Montante Repassado | 1.834.851,08 0 0
Contas NAO Quantidade O O 0




Prestadas 0
Montante Repassado 0 0
Anteriores a 2011

Quantidade 2 0 0

2009 Contas Prestadas
Montante Repassado | 2.575.922,00 0 0
Quantidade 1 0 0

2007 Contas Prestadas
Montante Repassado 48.500,00 0 0

Fonte:Siconv/Siaf

5.4.4 InformacOes sobre a andlise das prestactamties de convénios e de contratos de repasse

QUADRO 5.4.4 — VISAO GERAL DA ANALISE DAS PRESTACOES DE CONTAS DE

CONVENIOS E CONTRATOS DE REPASSE

Posicédo 31/12

em R$ 1,00
Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Secretaria Nacional do Consumidor
CNPJ: 003944940100-18 UG/GESTAO: 200400/00001
Exercicio da Instrumentos
Precs:t;;\r:;ti(; das Quantitativos e Montantes Repassados B Caliace ol
Convénios Repasse
Quantidade de Contas Prestadas 5 0
Quantidade Aprovada 0 0
Contas Quantidade Reprovada 0 0
Com Prazo dg ~ Analisadas Quantidade de TCE 0 0
Andlise ainda
ndo Vencido Montante Repassado (R$) 0 0
Contas NAO | Quantidade 0 0
2013 Analisadas Montante Repassado (R$) 0 0
Quantidade Aprovada 0 0
Contas Quantidade Reprovada 0 0
Com Prazodg Analisadas o idade de TCE 0 0
Andlise
Vencido Montante Repassado (R$) 0 0
Contas NAO | Quantidade 5 0
ATELERIEES Montante Repassado (R$) | 2.498.391,34 0
2012 Quantidade de contas prestadas 7
Quantidade Aprovada
Contas Quantidade Reprovada
Analisadas Quantidade de TCE
Montante repassado
Contas NAO | Quantidade 7
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Analisadas | Montante repassado (R$) 3.785.767,23
Quantidade de Contas Prestadas 4
Quantidade Aprovada 0
Contas Quantidade Reprovada 0
2011 analisadas '~ - idade de TCE 0
Montante Repassado 0
Contas NAO | Quantidade 2
Hnllezeiag Montante Repassado 2.575.922,00
Exercicio Contas NAO | Quantidade 3
Anterior a 2011 | - Analisadas Montante Repassado 2.624.422 )0

Fonte:Siconv/Siaf

5.4.5 Andlise critica

O Exercicio 2013 foi o primeiro ano de atuacéo ewem criado Servico de Prestacao de
Contas (SEPC) da Secretaria Nacional do Consumi8&NACON), A SEPC abarcou os
convénios da antiga Secretaria de Direito Econdrf8@E) e do Programa Nacional de Seguranca
Publica com Cidadania (PRONASCI), cuja gestao paasser do Gabinete da SENACON. Em seu
primeiro ano de existéncia, a SEPC procurou estmge da melhor maneira possivel para
acompanhar todas as areas e etapas técnicas aqieeemno ciclo de convénios.

2013 também foi o ano de criacdo do Plano NacideaConsumo e Cidadania (Plandec)
lancado pelo Decreto Presidencial n° 963, de Ihalgo do mesmo ano. O Plandec, como politica
publica de Estado, tem como objetivos a ampliaghaatsso ao Direito do Consumidor a regides
ndo alcancadas ainda pelos Procons (Estaduais aiciphis), bem como a criacdo de inUmeras
unidades dos Procons e a reestruturacao de taritas.o

Para materializar essas politicas em prol do coitkamA SENACON lancou o Edital de
Chamada Publica n° 3/2013 para selecéo de prajemsontemplassem as diretrizes estabelecidas
no instrumento convocatorio.

A SEPC otimizou os esfor¢cos na criacdo de estrsitdeacontrole e gerenciamento nas
selecdes das propostas desde a abertura do editlcalebracdo dos instrumentos juridicos, sem
perder de vista as obrigacdes pretéritas herdageastia da criacdo desse setor de prestacao de
contas.

Em que pese ainda ndo ter uma estrutura de co@dtecampativel com as obrigacdes e as
responsabilidades que |he séo afetas, a SEPC @lasap atuagdo para o exercicio vigente de
forma racional, potencializando ao maximo a infiraga e os recursos humanos disponiveis.

Com relacdo ao Quadro 5.4.4, no que concerne astreegContas Analisadas”, convém
destacar que falta um campo que indique as prestaigcontas que estdo em processo de analise
com diligéncias emitidas, documentacdo complemesrtaandlise e com algumas, inclusive, em
processo de encerramento de contas.

Concluindo, registre-se que atualmente ha uma (mestacdo de contas inadimplente e que
todas as providéncias legais estdo sendo tomadasguailarizacédo dessa situacao.

6 GESTAO DE PESSOAS, TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA EUSTOS
RELACIONADOS
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Preliminarmente, registre-se que a coordenacdacempanhamento das atividades de
administracdo, pagamento e desenvolvimento doglseeg em exercicio na Secretaria Nacional
do Consumidor - SENACON sao de competéncia da CGRBA/SE.

* Os quadros A.5.6.2.1, A.5.2.2, A.5.2.3, A5.28rse aplica a essa unidade

jurisdicionada.

6.1 Estrutura de pessoal da unidade

6.1.1 Demonstracao da forgca de trabalho a dispmsigainidade jurisdicionada

6.1.1.1 Lotagéao

QUADRO 6.1.1.1 — FORCA DE TRABALHO DA UJ — SITUACAO APURADA EM 31/12

Tipologias dos Cargos Lotagao Ingressp > no Egressp s no
e xercicio Exercicio

1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 30 44 3 3

1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.34).2 30 44 3 3
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao érgéo 30 30 3 3
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio desziezado Nao h&a 9 0 0
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio proMmsor Nao ha 0 0 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros orgacsesas Nao ha 5 0 0

2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0 0

3. Servidores sem Vinculo com a Administragdo Pulcia Nao ha 28 16 13

4. Total de Servidores (1+2+3) 30 72 19 16

Fonte: Sistema de Administracdo de Recursos Humanos -ESIAP

Com relagé&o ao quadro acima, cabe esclarecer que:

1) Lotagdo Autorizada:

a) Servidores de carreira vinculada ao 6rgéo (ifiethl): as vagas de cargo efetivo
vinculadas ao Quadro de Pessoal do MJ ndo foramaprente distribuidas em face da necessidade
de avaliar o perfil do servidor ingressante porargg concurso publico versus a necessidade de
cada unidade administrativa.

b) Demais situacdes: o exercicio descentralizadeencicio provisoério, a requisicdo e a
nomeacao de pessoas ndo ocupantes de cargos efwvefetivados de acordo com a legislagéo
pertinente, ndo havendo definicdo de um numeracédspede pessoas para cada tipologia.

2) Lotacédo Efetiva:

a) Servidores de carreira vinculada ao oOrgdo (iter2.1): nesta tipologia foram
considerados todos os servidores do Quadro de &#edsoMJ, em exercicio nha SENACON,
incluindo 6 (seis) servidores que exercem cargocemissao de Direcdo e Assessoramento
Superior — DAS.

b) Servidores de carreira em exercicio desceraddiz(iitem 1.2.2): neste item foram
computados 3 (trés) servidores no exercicio de DAS.
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c) Servidores requisitados de outros érgdos eassf{aem 1.2.4): foi contabilizado 1 (um) servidor
no exercicio de DAS, bem como 3 (trés) anistiagesdo 1 (um) no exercicio de DAS.

6.1.1.2 Situacdes que reduzem a for¢a de traballhmidade jurisdicionada

QUADRO 6.1.1.2 — SITUACOES QUE REDUZEM A FORCA DE TRABALHO DA UJ

Quantidade de Pessoas nga
Tipologias dos afastamentos Situacdo em 31 de
Dezembro

1. Cedidos (1.1+1.2+1.3) 0

1.1. Exercicio de Cargo em Comissdo 0

1.2. Exercicio de Funcéo de Confianga 0

1.3. Outras Situacdes Previstas em Leis Especfiisgpecificar as leis) 0

2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4)

2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo

2.2. Para Estudo ou Missao no Exterior

ol o o] o

2.3. Para Servico em Organismo Internacional

2.4. Para Participacdo em Programa de P6s-Grad@igétm Sensu no Pais 0

o

3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5)

3.1. De Oficio, no Interesse da Administracédo 0

3.2. A Pedido, a Critério da Administragcéo 0

3.3. A pedido, independentemente do interesse dairstracdo para acompanhar 0
cbnjuge/companheiro

3.4. A Pedido, Independentemente do Interesse damstracdo por Motivo de saudég 0

3.5. A Pedido, Independentemente do Interesse damstracio por Processo Seletivo

4. Licenca Remunerada (4.1+4.2)

4.1. Doenca em Pessoa da Familia

4.2. Capacitacéo

5. Licenca ndo Remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5)

5.1. Afastamento do Cénjuge ou Companheiro

5.2. Servico Militar

5.3. Atividade Politica

5.4. Interesses Particulares

5.5. Mandato Classista

ol O] o] o] o] o] o] o] o] ol ©

6. Outras Situacfes (Especificar o ato hormativo)

o

7. Total de Servidores Afastados em 31 de Dezemlbt+2+3+4+5+6)

Fonte: Sistema de Administracdo de Recursos Humanos -ESIAP

6.1.2 Qualificacao da forca de trabalho

6.1.2.1 Estrutura de cargos e de funcbes
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QUADRO 6.1.2.1 - DETALHAMENTO DA ESTRUTURA DE CARGO S EM COMISSAO E FUNCOES
GRATIFICADAS DA UJ (SITUACAO EM 31 DE DEZEMBRO)

Lotagao Ingressos | Egressos

Tipologias dos Cargos em Comissdo e das Func¢bes Bieadas no no

Autorizada | Efetiva | Exercicio | Exercicio
1. Cargos em Comissao 40 39 18 16
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2. Grupo Direcao e Assessoramento Superior 40 39 18 16
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo NZo ha 2
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Desakrddo N&o ha
1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas N&o ha 0
1.2.4. Sem Vinculo N&o ha o8 16 13
1.2.5. Aposentados N&o ha 0 0 0
2. Funcl@es Gratificadas 0 0 0 0
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo N&o ha 0 0 0
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descérdic N3o ha 0 0 0
2.3. Servidores de Outros 6érgaos e Esferas N3o ha 0 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Func¢éo (1+2) 40 39 18 16

Fonte: Sistema de Administracdo de Recursos Humanos -ESIAP

Com relacéo ao quadro acima, cabe esclarecer goeeacéo e designacao de servidores
para o exercicio de cargo em comissao ou funcadbicgea de representacdo, respectivamente, sac
realizadas de acordo com o interesse da Adminiiraga forma da legislacdo pertinente, néo

havendo um namero pré-estabelecido (lotacdo aatta)zpara cada tipologia.

6.1.2.2 Qualificacdo do quadro de pessoal da uaiflagdicionada segundo a idade

QUADRO 6.1.2.2 — QUANTIDADE DE SERVIDORES DA UJ PORFAIXA ETARIA - SITUACAO
APURADA EM 31/12

Quantidade de Servidores por Faixa Etaria

Tipologias do Cargo Até 30 | De 31 a 40| De 41 a 50 De 51 a 60 Ad‘grgg

anos anos anos anos anos
1. Provimento de Cargo Efetivo 2 11 9 10 1
1.1. Membros de Poder e Agentes Politicos 0 0 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira 2 11 9 10 1
1.3. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0 0 0
2. Provimento de Cargo em Comisséo 13 16 6 2 2
2.1. Cargos de Natureza Especial 0 0 0 0 0
2.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 13 16 6 2 2
2.3. Fungbes Gratificadas 0 0 0 0 0
3. Totais (1+2) 15 27 15 12 3

Fonte: Sistema de Administracdo de Recursos Humanos -ESIAP
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De acordo com o perfil etario dos servidores emraégi®@ ha SENACON, observa-se que a
distribuicdo de pessoal da seguinte forma: 20,&8%&%, 20,83%, 16,67% e 4,17% nas faixas “até
30", “de 31 a 40", “de 41 a 50", “de 51 a 60” e iraa de 60” anos, respectivamente.

6.1.2.3 Qualificacdo do quadro de pessoal da uaiflagdicionada segundo a escolaridade

QUADRO 6.1.2.3 — QUANTIDADE DE SERVIDORES DA UJ PORNIVEL DE ESCOLARIDADE
SITUACAO APURADA EM 31/12

Tipologias do Cargo

Quantidade de Pessoas por Nivel de Escolaridade

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Provimento de Cargo Efetivo 0 0 0 0 12 18 0
1.1. Membros de Poder e Agentes Politicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira 0 0 0 0 12 18 2 1 0
1.3. Servidores com Contratos Temporarios| 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Provimento de Cargo em Comisséo 0 0 0 0 8 26 2 1 2
2.1. Cargos de Natureza Especial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.2. Grupo Diregéo e Assessoramento Supe 0 0 0 0 8 26 2 1 2
2.3. Funcbes Gratificadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Totais (1+2) ol ol ol o|2] 4] a]2]2

LEGENDA

Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regdaB - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau Segund
grau ou técnico; 6 - Superior; 7 - Aperfeicoamenspkcializacdo/Pés-Graduacao; 8 - Mestrado; 9 tdbado/P 63
Doutorado/PhD/Livre Docéncia; 10 - Nao Classificada

Fonte: Sistema de Administracdo de Recursos Humanos -ESIAP

De acordo com o quadro acima, 27,78%, 61,11%, 5,25P8% e 2,78% dos servidores da

SENACON possuem,

respectivamente,

“Segundo grau témnico”,

“Aperfeicoamento, Especializacdo ou Pos-Gradua¢dteéstrado” e “Doutorado”.

6.1.3 Custos de pessoal da unidade jurisdicionada

“Ensino  Superior”,

QUADRO 6.1.3 - QUADRO DE CUSTOS DE PESSOAL NO EXER(CIO DE REFERENCIA E NOS DOIS

ANTERIORES
Despesas Variaveis
Vencimentos e — - Despesas de Decisdes
Tipologias/ Exercicios| ~ Vantagens Beneficios Demais Exercicios | j il Total
Fixas Retribuicbes Gratificaces Adicionais | Indenizacdes| Assistenciais e|] Despesas | Anteriores
¢ Previdenciarios| Variaveis

Membros de Poder e Agentes Politicos

20131 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0p 0,0 Q,000,00
Exercicios [ 20121 9 00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0p 0,00 Q,000,00

2011 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0p 0,00 Q,000,00
Servidores de Carreira que ndo Ocupam Cargo de Pramento em Comissédo

20131 644.660,59 204.031,94| 583.973,4138.862,77 114.405,0Q 83.120,26 | 29.125,276.222,22 0.0 |1.704.401
Exercicios | 2012 | 658 494,84 217.485,15| 482.095,4630.096,4¢ 86.108,91| 78.603,78] 38.230,p82.526,25 0.0 |1.613.641

20111 664.598,09 222.327,55| 515.853,4310.283,89 94.445,54| 89.596,62| 37.799,68 0,00 0.0 |1.664.905
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Servidores com Contratos Temporarios

201310,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0p 0,0 (@,000,00
Exercicios | 20121 0, 00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0p 0,00  Q,000,00

20111 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0p 0,0  Q,000,00
Servidores Cedidos com Onus ou em Licenga

201310,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0p 0,0 (@,000,00
Exercicios | 20121 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0p 0,0  Q,000,00

20111 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0p 0,0 Q@,000,00
Servidores Ocupantes de Cargos de Natureza Especial

20131 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0p 0,00  Q,000,00
Exercicios | 20121 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0p 0,00  Q,000,00

20111 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0p 0,0 (@,000,00
Servidores Ocupantes de Cargos do Grupo Direcéo esdessoramento Superior

20131 204.938,24 1.664.631,2% 362.281,74 51.325,31 163.002,44 55.746,40 | 17.056,553.758,97| 0,00|2.522.740
Exercicios | 20121 180.533,45 1.809.742,41 270.433,44 54.403,53 168.282,79 39.217,56 | 48.378,214.928,87| 0,002.575.920

20111149.947,99 2.235.573,71290.278,31 75.848,74 168.016,5] 39.542,19 [ 58.664,5%5 0,00 | 0,00 (3.017.872

Servidores Ocupantes de Fungdes Gratificadas

2000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 o,o¢ oloo 0
Exercicios | 2012 g3 515 11|  14.173,12| 66.655,00 8.124147 12.939,00 61200 | 2.357,71 14.365,090,00 | 205.741,
2011 (228.020,44 51.234,49 | 262.342,340.657,94 35.872,00| 11.857,00] 7.223,48 0,04 0,p®07.207,

Fonte: Sistema de Administracdo de Recursos Humanos ESIAP

O custo de pessoal da Secretaria Nacional do Cadsum SENACON, esta demonstrado
no Quadro acima no qual estéo distribuidas as dasger natureza e por tipologia de servidores e
de cargos. A composicao dos grupos de despesaadivogpara formacdo do custo esta detalhada
nas informacdes apresentadas a seguir:

Preliminarmente, destaca-se que até 27 de maio 0d@, 2a Secretaria de Direito
Econbmico — SDE era integrada por 2 (duas) unidasganizadas em nivel de DAS-101.5:
Departamento de Protecao e Defesa Econdmica — PD&partamento de Protecédo e Defesa do
Consumidor — DPDC. Todavia, em obediéncia ao dispus paragrafo unico do art. 121 da Lei n°
12.529/2011, foi autorizada a transferéncia deasaejocados no DPDE, bem como o DAS-6 de
Secretario de Direito Econdmico para o Conselho iAdmativo de Defesa Econémica — CADE
com o objetivo de estruturar o Sistema Brasilee®efesa Econémica — SBDC.

Em 28 de maio de 2012, a fim de estruturar a umeidadiministrativa para exercer a
competéncia da “Defesa dos Direitos do Consumidoi’criada a SENACON, pelo Decreto n°
7.738/2012, o que justifica as alteragOes sigriifiaa nos custos com 0s cargos comissionados ¢
funcdes gratificadas. Frise-se que as despesasaldea2011 referem-se a forca de trabalho da
SDE, enquanto as relativas do exercicio de 201&biizam as despesas das duas Secretarias.

Para a composicdo dos custos dos “Vencimentos tagers fixas’ foram incluidos os
valores das seguintes despesas: Vencimento Bagmatagem Pecuniaria Individual — VPI;
Vantagem Pecunidria Nominalmente Identificada — WPINcorporacdo de DAS; Anuénios;
Décimos; Servico Eventual de Pessoal Técnico -nPeB.745/93; Subsidio ativos; Diferenca de
vencimento art. 22 — Lei n® 8.216/91 e Diferencaelgimento art. 7° L. 8.270/9.

As despesas que integram o grupo_de “Retribuicé@s”decorrentes de DAS; Opcao de
DAS - Pessoal Permanente; Acerto das RetribuicéeBracesso de Exoneracdo; Retribuicdo de
Cargo em Comisséao; Substituicdo/Interinidade. Rassa que no més de janeiro de 2013 houve
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aumento nos valores de DAS, em conformidade corai @1.11.526/2007, cuja implementacao se
da de forma progressiva, distribuida no periodopresendido entre 2012 e 2015.

As alteracdes percebidas na coluna das “Gratifesig@fletem os aumentos dos valores
da Gratificacdo GDPGPE, estabelecidos na Lei n?77822012. A implementacdo progressiva
desses aumentos foi distribuida no periodo comgm@enentre 2012 e 2015. Além dessas
gratificacdes, foram incluidas neste item as despesm: Gratificacdo Natalina; Gratificacdo
Natalina Proporcional; GDAPS e 13° Salario.

As despesas consideradas no grupo “Adiciorsas’aquelas pagas a titulo de Adicional de
Férias; Adicional de Tempo Servico e Remuneragdb'3lde Férias.

Com relacdo a parcela “Indenizacges$ valores sdo flutuantes, uma vez que foram
computados eventos esporadicos, que ndo se inaam@Ew vencimento para qualquer efeito como:
Ajuda de Custo; Auxilio Moradia e Auxilio-Alimentzg.

Nas despesas de “Beneficios Assistenciais e Praiétéos” foram considerados os
valores pagos a titulo de Abono de Permanénciadadeo servidor de cargo efetivo no momento
gue preenche os requisitos para aposentadoriapp@por continuar em atividade); de Per Capita
Patronal para custeio da Saude Suplementar; Reseato de Assisténcia a Saude; Assisténcia
Médica; Salario Familia; Auxilio Natalidade e Desge com Auxilio Funeral para os servidores
que, por ocasido do 6bito, encontravam-se na &ituggtivo”. Destaca-se que, a partir de 1° de
janeiro de 2013, houve aumento no valor do auxiditalidade que passou de R$ 492,77 para R$
523,65.

No que se refere ao grupo “Demais Despesas Vasiaeram consideradas todas as
outras rubricas que ndo se enquadram nas demsaig@ss, como por exemplo: Férias Indenizadas
Vencidas e Proporcionais; Indenizacéo de 1/3 dasféAuxilio Transporte; Abate Teto.

E sobre a parcela “Despesas Exercicios Anterioexgstre-se que os valores computados
referem-se  ao Ressarcimento de Assisténcia a SauBepgressdo  Funcional:
Reposicionamento/Enquadramento; GDPGPE; VantagessoRis: VPNI; Concesséo e Revisao de
Anuénio; Passivos Administrativos; Substituicdomdacéo; Designacdo e Auxilios (Pré-Escolar,
Transporte, Alimentacao, Natalidade).

6.1.4 Composicao do quadro de servidores inatiyensionistas

6.1.4.1 Classificacdo do quadro de servidoresviositla unidade jurisdicionada segundo o regime
de proventos e de aposentadoria

QUADRO 6.1.4.1 - COMPOSICAO DO QUADRO DE SERVIDORESINATIVOS - SITUACAO APURADA
EM 31 DE DEZEMBRO

Quantidade

Regime de Proventos / Regime de Aposentadori De Servidores De Aposentadorias Iniciadas

Aposentados até 31/12| no Exercicio de Referéncia

1. Integral

1.1 Voluntaria

1.2 Compulsoria

1.3 Invalidez Permanente

1.4 Outras

ol O] O] Oo|o
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2. Proporcional ) 1
2.1 Voluntéria ) 1
2.2 Compulséria ) 0
2.3 Invalidez Permanente ) 0
2.4 Outras ) 0
3. Totais (1+2) ) 1

Fonte: Sistema de Administracdo de Recursos Humanos ESIAP

Registre-se que a administracdo de aposentadaiardidores publicos civis da Sede
deste Ministério esta a cargo da Coordenacao-@erdRecursos Humanos da Subsecretaria de
Planejamento, Orcamento e Administracdo da Se@d&taecutiva deste Ministério.

No ano de 2013, houve aposentadoria de 1 (um)deerdtado na SENACON.

6.1.4.2 Demonstracao das origens das pensdes pelgamidade jurisdicionada

QUADRO 6.1.4.2 - INSTITUIDORES DE PENSAO - SITUACAO APURADA EM 31/12

) _ o Quantidade de Beneficiarios de Pensao
Regime de Proventos do Servidor Instituidor

Acumulada até 31/12| Iniciada no Exercicio de Referéncia

1. Aposentado

1.1 Integral

1.2 Proporcional
2. Em Atividade
3. Total (1+2)

o | O Ol ©o|o

Fonte: Sistema de Administracdo de Recursos Humanos -ESIAP

Registre-se que a administracao de pensdes ciés-dervidores da Sede deste Ministério
esta a cargo da Coordenacdo-Geral de Recursos ldanten Subsecretaria de Planejamento,
Orcamento e Administracao da Secretaria ExecuggsedMinistério.

No ano de 2013, néo houve instituicdo de pens@emyeor lotado na SENACON.

6.1.5 Cadastramento no Sisac

Com relacdo aos quadros de 6.1.5.1 a 6.1.5.4,lteessaque 0s controles referentes ao
cadastramento de atos no SISAC s&o de competém@aaldenacao-Geral de Recursos Humanos
da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Aglmagéio da Secretaria Executiva deste
Ministério.

6.1.5.1 Atos sujeitos a comunicacdo ao Tribunalimtermédio do Sisac

QUADRO 6.1.5.1 — ATOS SUJEITOS AO REGISTRO DO TCU ART. 3° DA IN TCU 55/2007)

Quantidade de atos sujeito Quantidade de atos
ao registro no TCU cadastrados no SISAC
Tipos de Atos = —
Exercicios Exercicios
2013 2012 2013 2012
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Admissao

Concesséo de aposentadoria

Concesséo de pensao civil

Concesséo de pensao especial a ex-combatente

Concessao de reforma

Concesséo de pensao militar

Alteracao do fundamento legal de ato concessorio

Totais

Fonte: Coordenacao-Geral de Recursos Humanos/MJ

6.1.5.2 Atos sujeitos a comunicacdo ao TCU

QUADRO 6.1.5.2 — ATOS SUJEITOS A COMUNICACAO AO TCU (ART. 3° DA IN TCU 55/2007)

Tipos de Atos

Quantidade de atos sujeitos
a comunicagdo ao TCU

Quantidade de atos
cadastrados no SISAC

Exercicios

Exercicios

2013

2012

2013

2012

Desligamento

Cancelamento de concessao

Cancelamento de desligamento

Totais

Fonte: Coordenacao-Geral de Recursos Humanos/MJ

6.1.5.3 Regularidade do cadastro dos atos no Sisac

QUADRO 6.1.5.3 - REGULARIDADE DO CADASTRO DOS ATOSNO SISAC

Quantidade de atos de acordo com o prazo decorricentre o
fato caracterizador do ato e o cadastro no SISAC

Tipos de Atos

Exercicio de 2013

Até 30 dias

De 31 a 60 dia/De 61 a 90 dia

Mais de 90

dias

Atos Sujeitos ao Registro pelo TCU (Art.

3° da IN TU 55/2007)

Admissao

Concessdo de aposentadoria

Concessao de pensao civil

\1%2

Concessdo de pensao especial a ex-combatent

Concessao de reforma

Concessao de pensao militar

Alteracdo do fundamento legal de ato concessofio

Total

Atos Sujeitos a Comunicacao ao TCU (Art. 3° da IN TU 55/2007)
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Desligamento

Cancelamento de concessao

Cancelamento de desligamento

Total

Fonte: Coordenacdo-Geral de Recursos Humanos/MJ

6.1.5.4 Atos sujeitos a remessa ao TCU em meifisi

QUADRO 6.1.5.4 — ATOS SUJEITOS A REMESSA FiSICA AOTCU (ART. 14 DA IN TCU 55/2007)

Quantidade de atos Quantidade de atos
sujeitos ao envio ao TCU enviados ao TCU
Tipos de Atos — =T
Exercicios Exercicios
2013 2012 2013 2012

Pensbes graciosas ou indenizatorias

Outros atos fora do SISAC (especificar)

Totais

Fonte: Coordenacao-Geral de Recursos Humanos/MJ

6.1.6 Acumulacéo indevida de cargos, funcdes e egoprpublicos

No ambito do Poder Executivo Federal, o controlgpadssiveis acumulacdes vedadas de
cargos, funcbes e empregos publicos é realizadw qrglao central do SIPEC — Secretaria de
Gestao Publica do Ministério do Planejamento, Oggdme Gestao, por dois meios:

a) Parametrizacdo no Sistema de Administracdo der®es Humanos — SIAPE, no qual é
bloqgueado a operacdo de cadastramento de um nowwolovifuncional, quando detectada a
ocorréncia de ocupacao de um cargo publico ndo @ével no ambito da Administracdo Publica
Federal, direta e autarquica.

b) Cruzamento das bases de dados do SIAPE com diss din Relagdo Anual de
Informacdes Sociais — RAIS, que se detectado algassivel caso, € encaminhado ao 6rgao de
exercicio do respectivo servidor para verificagao.

Em ambas situagbBes, a possivel ocorréncia deveamaiada por meio de processo
administrativo, no qual € assegurado o contradi®i ampla defesa ao servidor.

Destaca-se, ainda, que no ambito interno, o sarvidomomento da posse em cargo
publico apresenta declaracdo quanto ao exercicim&mu de outro cargo, emprego ou funcéo
publica, respeitando as situacfes previstas nati@ocdo Federal, que no caso de declaracéo
inveridica pode agravar a situagdo do servidor, t@mo se compromete a comunicar a CGRH/MJ,
qualquer alteracdo que vier a ocorrer em sua vidaidnal e de que esta ciente de que declarar
falsamente é crime previsto na Lei Penal.

Desta forma, considera-se que o controle adotadodiglo Util e eficiente.

No exercicio de 2013, ndo foi detectada nenhumar&mua de possivel acumulacao
vedada de cargos, fun¢gbes e empregos publicos.
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6.1.7 Providéncias adotadas nos casos de acumulagéeaida de cargos, funcbes e empregos
publicos

Nenhuma providéncia foi adotada, no exercicio de320ima vez que nédo foi detectada
nenhuma ocorréncia de acumulacao indevida de cdrgudes e empregos publicos.

6.1.8 Indicadores gerenciais sobre recursos humanos

Absenteismo

O indicador gerencial “absenteismo”, utilizado nicdo Central do Ministério da Justica,
busca medir as auséncias dos servidores, no qualosdputados todos os tipos de afastamentos,
inclusive aqueles considerados por lei como dévefeiercicio, tais como: licenca para tratamento
da propria saude, licenca a gestante, licenca @daplicenca falecimento, dentre outras.

Para se obter esse indice é utilizada a formula:

ABS:  n°de dias de auséncias em gue:
n° de servidores x n° de trabalho

n° de dias de auséncias = quantidade de dias @edas dos servidores no exercicio de 2013.
n° de servidores = quantidade de servidores daadaid
n° de dias de trabalho = quantidade de dias no ano.

Ressalte-se, que no item “n° de dias de trabala@ sonsiderado o numero de 365 dias
correspondente ao um ano civil (sem excluir os dés Uteis), uma vez que varios afastamentos
dos servidores embora tenham incidéncia em finaiseinana ou feriados, sao acolhidos como
“efetivo exercicio”.

Olhando a realidade do Ministério da Justica, cpa@metro, entendemos que um indice
de absenteismo aceitavel seria em torno de 5%s pefuintes aspectos:

a) Antes do exercicio de 2010, os ultimos provimemara os cargos efetivos se deram da
seguinte forma: em 1988, mediante concurso publocesso seletivo para todo o Poder
Executivo Federal) promovido pelo extinto Departatoede Administracdo de Servigo Publico -
DASP; em 1994, por meio de aproveitamento dos datmi habilitados nos concursos publicos
efetuados pelos Ministérios da Marinha (hoje CornataiMarinha) e do Ministério da Educacéao; e
ano de 1998, para as vagas remanescentes de Téenicontabilidade e Técnico em Assuntos
Educacionais, o que contribuiu para uma concerdrdedl/3 (um terco) dos servidores efetivos do
Quadro de Pessoal do MJ na faixa etéria acima dan®%. Naturalmente, essa concentracao
contribui para estipular um indice diferenciaddsgpocomum que a medida que as idades avancerr
alguns problemas de saude também sobressaiam.

b) Com a nomeagédo e posse de novos servidores mgoscafetivos, em virtude de
habilitacdo em concurso publico promovido por édieistério, houve também uma concentracao
de 50% nas faixas etarias abaixo de 40 anos. Beste grupo sdo mulheres que estdo em fast
reprodutiva, podendo se afastar por licenca a mestpor até 180 dias (concessao inicial e
prorrogacgao), o que também contribui para estigulagceitavel de 5%.
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Considerando a meta fixada, foi calculado o indieeabsenteismo da SENACON, por
meio da formula acima mencionada, no qual chegoassseguinte resultado: ABS: [497 / (72 x
365)] x 100 = 1,89%, o qual conclui-se que estdrdato padrao aceitavel.

- Acidentes de trabalho
No Nucleo Central do Ministério da Justica, o nlonde acidentes de trabalho € pequeno,
levando em consideracdo os ultimos 3 (trés) exessisendo que no ano de 2013 foram apenas 2

(dois) casos no total.

Para as unidades do Ministério da Justica, em aqoeresam os eventos, a CGRH
formulou a seguinte formula:

AT = (n° de casos x 100¢m que:
n° de servidores

n° de casos = quantidade de acidentes de trabalho.
n° de servidores = quantidade de servidores naadaid

Considerando a natureza dos cargos efetivos quedmmo Quadro de Pessoal do MJ,
bem como as atividades desenvolvidas, podemos glisep nivel de risco no trabalho € pequeno,
se tomarmos por referéncia outros cargos da Adtrag&o Publica, como os de carreira policial.
Entretanto, como ha fatores que ndo estdo ao &cdacgovernabilidade da Pasta, como, por
exemplo: acidente no percurso residéncia-trabalioesversa, considera-se aceitdvel um indice de
até 2%, sendo que o ideal seria que nao ocorresasrs de acidente de trabalho.

No exercicio de 2013, ndo houve caso de acidenteabalho envolvendo servidores da
SENACON.

- Doencas Ocupacionais

Observando-se o Cdédigo Internacional de Doencas IB, @ram levantados os
afastamentos que podem ter sido provocados paefatelacionados com o ambiente de trabalho.
Considerando a complexidade do tema, foi estipulaa@@ o exercicio de 2013, que o indice
aceitavel seria de até 5%.

Destaca-se que, no ambito do Nucleo Central doaMbdincipal causa de afastamento tem
relagdo com doenca do aparelho locomotor. Ha tambéonréncias de transtornos mentais e
comportamentais. Todavia, por ser uma questacs@yilratada apenas no ambito do Subsisteme
Integrado de Atencado a Saude do Servidor — SIA&S érpossivel identificar os CID por Unidades,
tdo somente classificar como doenga ocupacionafou

Para se obter o indice de Doencas Ocupacionaikzadd a seguinte formula:

DO: (n° de servidores com doencas ocupacionai®k &M que:
n° de servidores

n° de servidores com doencas ocupacionais = qaaetide servidores que tiveram doencas
classificadas pelo CID como doencgas ocupacionais
n° de servidores = quantidade de servidores daadeid

No exercicio de 2013, ndo houve caso de doencaoicmal na SENACON.
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- Rotatividade
Para mensurar o indice de rotatividade, a CGRHAMM3aua seguinte formula:

ROT: (entrada + saida)/2 x 1,068m que:
n° de servidores

entrada = quantidade ingressos na Unidade.
saida = quantidade de egressos na Unidade.
n° de servidores = quantidade de servidores naadeid

A rotatividade € um assunto que sempre despertaypacao na organizagao, pois quando
o indice é alto, possivelmente ha reflexo na piieiiaide do trabalho. Todavia, caso isso ocorra, a
instituicdo deve detectar as possiveis causasnuegertes que impactam na mensuracdo deste
indicador.

No caso do Ministério da Justica, na mensuracaoimndtice de rotatividade, sao
considerados 0s seguintes aspectos:

a) Os cargos de Diregcao e Assessoramento e Assessdp Superior - DAS, sdo de livre
provimento, podendo haver, sempre que houver sgerpublico, a nomeacao e exoneracao dos
seus ocupantes, a qualquer tempo, o que contrdaigievacado do indice; e

b) Os cargos efetivos do Ministério estdo inseridosPlano Geral de Cargos do Poder
Executivo - PGPE, que € um dos Planos de Cargososomenores salarios na Administracéo
Plblica. Com isso, os servidores buscam constantenmeitros cargos publicos, com melhores
remuneracdes, inclusive no préprio Poder Executivo.

Assim, embora o ideal seja um indice de rotativedde 10%, uma vez que o ingresso de
pessoas também traz beneficios para a organizegé@gnando o ambiente de trabalho, com a
introducdo de novos conhecimentos e habilidadesaspéctos que fogem a governabilidade da
instituicao.

Utilizando-se a formula acima mencionada, em qu&T R {[(19+17)/2]/72x100}, obtém-
se um indice de rotatividade de 25,00%.

- Disciplina

De acordo com as normas legais, para aqueles sasidue ndo cumprem seus deveres
funcionais, poderdo ser aplicadas penalidadesptiiszmies de adverténcia, suspensdo, demissao
destituicdo de cargo em comissao, dentre outras.

A questdo envolve conduta do profissional e o idegle ndo haja nenhum caso.

Para medir esse indice, a CGRH/MJ utiliza a segddrmula:

DISC:  n°de penalidades sendo:
n° de servidores

n° de penalidades = quantidade de penalidadesr{@dei®, suspensdo, demisséo, destituicdo de
cargo em comissao, dentre outras).
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n° de servidores = quantidade de servidores naadaid

No exercicio de 2013, ndo houve ocorréncia de agic de penalidade envolvendo
servidor da SENACON.

- Aposentadoria versus reposi¢céo do quadro

A CGRH estéa trabalhando no sentido de verificarindicador mais eficiente quanto a
reposicao do quadro, tendo em vista que a maiagaagosentadorias € de cargos de nivel médio ¢
0S cargos autorizados para provimento sao de sunperior.

6.2.6 Composicao do quadro de estagiarios

QUADRO 6.2.6 - COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS

) Quantitativo de contratos de estagio vigentes Despesa no exercicio

Nivel de escolaridads

1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre (em R$ 1,00)
1. Nivel superior 21 23 20 29 166.213,29
1.1 Area Fim 21 29 19 29 162.471,96
1.2 Area Meio 00 01 01 00 3.741,33
2. Nivel Médio 08 04 06 06 29.248,95
2.1 Area Fim 01 00 00 00 712,00
2.2 Area Meio 07 04 06 06 28.536,95
3. Total (1+2) 29 27 26 28 195.462,24

Fonte: Sistema de Administracdo de Recursos Humanos -ESIAP

Os estagiarios alocados na SENACON sao adminigrpeta Coordenacao-Geral de
Recursos Humanos da Subsecretaria de Planejan@mamnento e Administracdo da Secretaria
Executiva.

7. CONFORMIDADE E TRATAMENTO DE DISPOSICOES LEGABSNORMATIVAS

* Os quadros A.9.1.1, A.9.1.2, ndo teve ocorréneista Unidade Jutrisdicionada.
* O quadro A.9.2.2, ndo foi preenchido, pois ndo fendéncias no exercicio.

7.1 Tratamento de recomendacdes do OCI

7.1.1 Recomendacdes do 6rgdo de controle intetaadidas no exercicio

QUADRO 7.1.1 - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMEN DACOES DO OCI

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo Completa Cadigo SIORG

Secretaria Nacional do Consumidor

Recomendagtes do OCI

Recomendagdes Expedidas pelo OCI

Ordem Identificagdo do Relatério de Auditoria Iltem do RA Comunicacdo Expedida

1 227714 001
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2 254406 001
3 254406 002

Orgéo/Entidade Objeto da Recomendagéo Caodigo SIORG

Secretaria Nacional do Consumidor

Descricéo da Recomendacéo

Pagamento indevido de diarias a servidor parateafesto em que 0s custos com transporte, alimentaga
deslocamento foram arcados pela Administracéo.

Auséncia de documentos no SCDP e pagamento dedid@ternacionais a colaborador eventual sem addpvi
autorizacao.

Auséncia de documentos necessarios a formalizaggiprdcessos de Suprimento de Fundos.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Caodigo SIORG

Sintese da Providéncia Adotada

O servidor em questéo recolheu os valores refesaug@agamento indevido das diarias

Os documentos que comprovam a regularidade dosgsos de prestacao de contas seguem no Anexo IV.

Os documentos que comprovam a regularidade doggsos de prestacdo de contas foram entregues deS(e
Ministério.

Sintese dos Resultados Obtidos

Regularizacdo das pendéncias.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos queacilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providénciapelo
Gestor

8. CONFORMIDADE E TRATAMENTO DE DISPOSICOES LEGABSNORMATIVAS

*Os quadro A.9.1.1, A.9.1.2, A.9.2.1, A.9.2.2 eA,Mdao tiveram ocorréncia no exercicio de 2013.

8.1 Declaracdo de Bens e Rendas estabelecida mé 8&130/93

8.1.1 Situacado do cumprimento das obrigacdes irapqsla Lei 8.730/93

QUADRO 8.1.1 - DEMONSTRATIVO DO CUMPRIMENTO, POR AU TORIDADES E SERVIDORES DA
UJ, DA OBRIGACAO DE ENTREGAR A DBR

Momento da Ocorréncia da Obrigacao de
Entregar a DBR
D?tentorgs de Cargos e Situag:’?\o em Relacdo as [ posse ou Inicio Final do
Funcdes Obrigados a Entregar Exigéncias da Lei n° do Exercicio de | Exercicio de Final do
aDBR 8.730/93 Cargo, Cargo, Exercicio
Emprego ou Emprego ou | Financeiro
Funcéo Funcéo
Autoridades Obrigados a entregar a DBR 0 0 0
(Incisos | a VI do art. 1° da Lei neEntregaram a DBR 0 0 0
8.730/93) N&o cumpriram a obrigacao 0 0 0
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Obrigados a entregar a DBR - - -

Cargos Eletivos Entregaram a DBR - - -

N&o cumpriram a obrigacao - - -

(CargO, Emprego’ Fungéo de Entregaram a DBR 18 16 39
Confianga ou em comissao)

N&o cumpriram a obrigacao 0 0 0

Fonte: Controle da CARH/CGRH.

8.2 Situacéo do cumprimento das obrigacdes

- Providéncias adotadas pela UJ em relacdo asgsegse ndo cumpriram a obrigacéo de entregar ¢
DBR.

No primeiro momento, ou seja, no inicio do exeocid cargo em comissao ou fungéo, o
empossado é informado acerca da necessidade delpreento do formulario de Declaracéo de
Bens e Rendas, sendo permitido fornecer o termautigizacdo de acesso, por meio eletrénico ou
cOpias de suas Declaragbes de Ajuste Anual do hmpds Renda da Pessoa Fisica, com as
respectivas retificacoes, apresentadas a Secref@riReceita Federal do Brasil do Ministério da
Fazenda.

Caso o empossado se recuse a uma das alterngtieseradas supra € informado da
impossibilidade de ser investido no cargo ou fungio face do contido nas Leis n° 8.112/90 e
8.730/93.

J& no segundo momento, ou seja, no final do exerdéccargo ou funcdo, em razédo dos
atos (exoneracdo ou dispensa) publicados em Di@fioial da Unido, ndo impulsionados
especificamente pela CGRH/MJ, em que algumas Sié&sage operam com retroatividade, o ex-
ocupante é notificado para que proceda a regutidaigida por lei e normativos decorrentes.

- Identificacdo da unidade interna (departamergcgmria, etc.) incumbida de gerenciar a recepcaa
das DBR.

No ambito da Sede do Ministério da Justica, a UWted@sponsével pelo recebimento das
Declaracbes de Bens e Rendas, por forca da conset@gimental, € a Coordenacdo-Geral de
Recursos Humanos da Subsecretaria de Planejan@mamnento e Administracdo da Secretaria
Executiva.

- Existéncia ou ndo de sistema informatizado pssa gerenciamento.

N&o ha sistema informatizado especifico para esse Todavia, a Unidade mantém
controle de quem esta quite, ou ndo, com a obrigde&@presentar a Declaracédo de Bens e Renda:
bem como o tipo de documento apresentado (Dectapdpapel ou Autorizacdo de Acesso, por
meio eletrdnico, as informacdes constantes dadmsiados da Receita Federal do Brasil, privativo
aos 6rgaos de controle interno e externo).

- Forma de recepcédo das DBR: se em papel ou séstengtica de autorizacdo eletrénica da

autoridade ou servidor para acesso as informagiiegantes da base de dados da Receita Feder:
do Brasil e como esse acesso se da.
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No Governo Federal, considerando a politica de mmizigdo dos processos de trabalho
na area de gestdo de pessoas, com a eliminacarcdsse de papéis constantes dos arquivos
funcionais dos 6rgdos e entidades e aumento daaseguda informacéo, foi editada a Portaria
Interministerial MP/CGU n° 298/2007, pelos Ministrde Estado do Planejamento, Orcamento e
Gestao e do Controle e da Transparéncia, resolvgodotodo agente publico, como forma de
atender o disposto nas Leis n°® 8.429/92 e 8.730M&:ra autorizar o acesso, por meio eletrdnico,
as copias de suas Declaracdes de Ajuste Anual gostm de Renda da Pessoa Fisica, com as
respectivas retificacbes, apresentadas a SecretariReceita Federal do Brasil ou apresentar
anualmente, em papel, Declaragbes de Bens e Rgndasompdem o0 seu patrimonio privado, a
fim de ser arquivada no Servico de Pessoal comigeten

No caso da Sede do Ministério da Justica, a gramaieria dos servidores entregou o
formulario de acesso que, na forma do normativoagifado, ndo ha necessidade de renovacac
anual da autorizacdo, o que contribuiu muito padlasburocratizacdo do processo de apresentaca
da Declaracdo de Bens e Rendas.

- Realizagdo ou ndo de algum tipo de analise, pPdladas DBR com o intuito do identificar
eventuais incompatibilidades de patriménio comnaurgeracao recebida.

A Coordenacdo-Geral de Recursos Humanos da Sutsserede Planejamento,
Orcamento e Administracdo da Secretaria Executivduhistério da Justica ndo realiza acesso a
base da Secretaria da Receita Federal do Bradi~ &em analisa as Declaracdes de Bens €
Rendas, em papel, recebidas, em obediéncia aosthspo art. 5° da Portaria Interministerial
MP/CGU n° 298/2007, considerando que as informagfessentadas ou constantes na base d:
SRF serdo acessadas somente pelos servidoresgdos de controle interno e externo para fins de
analise da evolucédo patrimonial do agente publico.

- Forma de guarda das DBR diante da necessidagiesiervacéo do sigilo fiscal das informacdes.

Visando preservar o sigilo fiscal das informacOesebidas, as Declaracdes de Bens e
Rendas, em papel, s&o colocadas, individualmemeeevelope e posteriormente lacradas e
guardados em local com acesso restrito. Ja os s de autorizacdes de acesso sdo guardado
em pastas, que também séo arquivadas nesse local.

8.3 Alimentacao Siasg e Siconv

A Declaracédo de insercao e atualizacdo de dad&asg e Siconv, nos termos do subitem
9.6 da Portaria TCU n° 175/2010 encontra-se naeaub20.2 do Anexo deste Relatério (Quadro
10.6).

9. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

No tocante ao relacionamento com a sociedade, ret8gaa Nacional do Consumidor, em parceria
com a Assessoria de Comunicac¢do Social do Ministai Justica, participa ativamente de redes
sociais com interacao direta dos cidadaos.

Em projeto coordenado pela Ouvidoria-Geral do Mémis da Justica, a Senacon desenvolveu uma
versao especifica da Carta de Servicos ao Cidat@mminhando-a para as consideracdes de
Ouvidoria-Geral, com o objetivo de compor a Cad&eérvicos do Ministério da Justica.
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No tocante ao recebimento e encaminhamento de d@sumotadamente quanto aos requisitos
para que uma denuncia seja recebida, por ser @ @gé supervisiona e coordena a Politica
Nacional de Protecdo e Defesa do Consumidor, aetaeier Nacional do Consumidor somente

recebe denudncias apresentadas por consumidoretidades representativas sobre questfes de
relevancia nacional e interesse geral. As denumciaspeito de préticas infringentes a legislagio d

defesa do consumidor que apresentem abrangénaiaska@ encaminhadas ao 6rgao de protecao ¢
defesa do consumidor (Procon) ou ao Ministério ieatldaquela localidade.

Dessa forma, sdo objetos de analise da Secretad@mdl do Consumidor todas as denuncias ou
reclamacdes de interesse geral ou de relevancianahceferentes a produtos (bens moveis ou
imoOveis, materiais ou imateriais) e servicos (ptog& ou publicos, estes regulados pelo poder
publico federal) inseridos no mercado de consumgaesapresentem a figura do consumidor e do
fornecedor nos termos da Lei n° 8.078, de 11 dendwb de 1990, o Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

Quanto as etapas existentes entre o recebimenap@acido de uma denuncia, destaca-se que apc
0 recebimento da dendncia e a constatacdo de quataele um caso de relevancia nacional e de
interesse geral, o Departamento de Protecdo e &dte€onsumidor (DPDC), 6rgdo vinculado a
Secretaria Nacional do Consumidor, realiza umaigwagao preliminar que pode contar com o
auxilio de 6érgdos publicos e entidades que apreseexpertisesobre a matéria averiguada. A
partir dessa analise preliminar, se a denunciaeoclamacédo representar forte indicio de pratica
infringente a legislacdo de defesa do consumidwor,processo administrativo sera instaurado no
ambito do DPDC, culminando na aplicacdo das sangf®sstas no CDC, que podem variar da
aplicacdo de multa até a interdicdo do estabeletom@mmercial.

A prioridade na tramitacao de procedimentos admnatisos segue os ditames da Lei n°® 12.008, de
29 de julho de 2009, que estende a prioridade amiticdo de procedimentos judiciais e
administrativos as pessoas que especifica, erde pessoas com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, pessoas portadoras de deficiBeomcomo as pessoas portadoras das doenca
elencadas na referida norma.

Quanto aos meios a serem acessados ou locais g@g@m@ceder a uma denudncia, no ambito da
Senacon as denuncias ou reclamagfes de relevaagianal e de interesse geral poderdo ser
encaminhadas por escrito a Secretaria Nacionalos@nidor ou a Ouvidoria-Geral do Ministério
da Justica.

Quanto aos meios para acompanhamento do andansft@dima dendncia, a Secretaria Nacional
do Consumidor mantém em sua estrutura fisica umi¢geede Protocolo e Apoio Processual
disponivel das 08h00 as 19h00 para que as partegesassados acompanhem o andamento das
dendncias ou reclamacdes de relevancia naciondé doteresse geral, com excecao dos casos qu
se enquadram na categoria de sigilo, nos termasgida® 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei
de Acesso a Informacéo.

No tocante ao incentivo, inclusive com recursosrfoeiros e programas especiais, a criacao de
orgdos publicos estaduais, distrital e municipasdéfesa do consumidor e a formacédo pelos
cidadaos de entidades com esse objetivo, a SearBiacional do Consumidor langou no segundo
semestre de 2013 uma acao especifica para inceatoréacdo de novos postos de atendimento ac
cidadao consumidor (Procons), bem como para fegakegueles ja existentes.
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O “Programa de Fortalecimento do Sistema NacioraDdfesa do Consumidor”, acao integrante

do Plano Nacional Consumo e Cidadania (Plandemeéutado mediante convénios com 0s 0rgaos
estaduais de defesa do consumidor ou as admirdisgagunicipais interessadas. A selecdo das
propostas leva em consideracdo, entre outros,itésias de viabilidade e de qualidade técnica do

projeto, da populacdo do municipio a ser benefi;iaém como da capacidade de manutencao de
acao apos o encerramento do convénio. Em relag¢@ionacdo de entidades civis, o Plandec tem

como uma de suas diretrizes o fortalecimento dacpgacao social na defesa dos consumidores,
acao gue é estimulada pela Senacon em conjunt@sdmrgaos e entidades do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor.

Quanto aos documentos e informacdes necessariasopacesso ao incentivo, em relacdo aos
convénios firmados com a Administracdo Publica Faddeos documentos e informacdes
necessarias para 0 acesso ao incentivo sdo agesiaiselecidos no art. 18 do Decreto n°
6.170/2007, bem como nos Titulos Il, Ill, IV da Rwia Interministerial n® 507, de 24 de novembro
de 2011, normas que dispdem sobre as transferé&heisscursos da Unido mediante convénios e
contratos de repasse. Outras informacfes tambéenpsdr acessadas no Portal de Convénios -
SICONV, no endereco eletréniceww.convénios.gov.br, no campo destinado ao Programa
3000020130088 - Programa de Fortalecimento dorSéstéacional de Defesa do Consumidor.

As etapas existentes no processo de obtencé&o dotivie sdo aquelas estabelecidas na legislacac
que dispOe sobre as transferéncias de recursogsiéda ediante convénios e contratos de repasse
com destagque para: a apresentacdo de propostagyrneen chamamento publico a ser
disponibilizado no Portal de Convénios do Goverededfal; a analise das propostas pela equipe
técnica da Senacon; a realizacdo de ajustes adbsitpela equipe técnica da Senacon; a aprovaca
da versao final do projeto pela autoridade maxim&enacon; a realizacdo de empenho da despes
(a depender de disponibilidade financeira); a aggéu da Consultoria Juridica do Ministério da
Justica; a assinatura do Termo de Convénio; o depda contrapartida pelo 6rgdo convenente; a
execucao das ac¢Oes previstas no convénio e a rggettacdo de contas aos orgdos de controle d
Unido.

Quanto ao prazo maximo para finalizacdo desse ggoade concessao de incentivo, nos termos de
legislacdo vigente, ndo ha prazo méximo definidé, @orque a execucdo do convénio ou do
contrato de repasse dependera da disponibilida@gen@ntaria do 6rgdo concedente, bem como da
conveniéncia e oportunidade da Administracao Pablic

Quanto a prioridade no atendimento da solicitagdareferido incentivo, considerando que as

Regides Norte e Nordeste apresentam o nuibcit de postos de atendimento ao consumidor em
relacdo ao numero de habitantes, a Secretaria iNdailm Consumidor estimulara, num primeiro

momento, a criacdo de postos de atendimento adamdaessas Regides.

Quanto aos meios a serem acessados proceder itag@tic a Secretaria Nacional do Consumidor
disponibiliza informagdes em seu sitio eletronlwemn como estara disponivel para o agendamentc
de reunibes com as autoridades locais interess&tlaselacdo as propostas, estas deverdo se
encaminhadas por meio do Sistema de Convénios dersmFederal (Siconv).

Quanto aos mios para acompanhamento do andamento dado a gafifio do incentivo, o
andamento das solicitacdes podera ser acompanbadogno do Portal de Convénios do Governo
Federal (SICONV) ou mediante solicitagdo por escrénderecada ao Gabinete da Secretaria
Nacional do Consumidor. A divulgagcédo desses procexios é feita principalmente no Portal de
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Convénios —SICONV, conforme regulamenta o Decré&®.470, de 25 de julho de 2007 e,
dependendo do caso, por meio de publicacdo nodDtfitial da Unido.

No tocante a promocdo de acBes de divulgacdo deitodi do consumidor e do elenco
complementar de clausulas contratuais e praticasias nos termos do Codigo de defesa do
Consumidor, as a¢fes de divulgacdo dos direitasodsumidor sdo promovidas de vérias formas,
desde publicagcbes no sitio eletrbnico da Secrelda@onal do Consumidor (www.justica.gov.br,
no campo “Direitos do Consumidor”) até publicac@iEmicas realizadas pela Escola Nacional de
Defesa do Consumidor (ENDC), vinculada a Secret&ma relacdo ao elenco complementar de
praticas e clausulas abusivas, a publicacdo serd&gio de Portarias publicadas no Diario Oficial
da Uni&o e disponibilizadas no sitio eletronicdcéaretaria.

O cidadéo pode acessar as informacdes de protegéfega do consumidor no sitio eletrénico da
Secretaria Nacional do Consumidor (www.justica.gguwo campo “Direitos do Consumidor”), ou
nos sitios eletrénicos dos orgaos publicos e atgwla@ivis de defesa do consumidor. Em relacao
aos 0rgaos publicos de protecdo do consumidor §Rspco cidadao ainda conta com atendimento
presencial e, em alguns casos, por meio eletréfliscenderecos fisicos e eletrénicos dos Procons
podem ser encontrados no sitio eletrénico da Se@dtiacional do Consumidor.

Com o advento da Lei n° 12.527, de 18 de novembr@0dl - Lei de Acesso a Informacéo, o
acesso as informacdes por parte do cidaddo passeu garantido sem qualquer necessidade de
justificativa ou especificidade de requisito, padieas demandas serem encaminhadas aos Servigc
de Informacdo ao Cidadao (SICs) presentes nastuwgsisudo funcionalismo publico, exceto nos
casos que se enquadram na categoria de sigilo.

Quanto a prestacdo aos consumidores de orientpedmanentes sobre seus direitos e garantias,
cidaddo pode acessar as informacdes de protec@fesaddo consumidor no sitio eletrénico da
Secretaria Nacional do Consumidor (www.justica.ggwo campo “Direitos do Consumidor”), ou
nos sitios eletrdnicos dos oOrgaos publicos e eteglacivis de defesa do consumidor
independentemente de requerimento. Em relacaorgdspublicos de protecdo do consumidor
(Procons), o cidaddo ainda conta com atendimenésepcial e, em alguns casos, por meio
eletrénico. Os enderecos fisicos e eletronicoddosons podem ser encontrados no sitio eletrénico
da Secretaria Nacional do Consumidor.

Quanto a elaboracdo e promocdo de cursos de aaritpresencial e a distancia para
consumidores, sobre educacao e defesa do consuenad@rca de tecnologias e processos proprios
da educacdo a distancia, notadamente sobre o tlogem Consumidor”, desde 2010, a Escola
Nacional de Defesa do Consumidor oferece um curdstancia voltado para os consumidores
jovens denominado Curso Virtual para o Jovem Cordmnno qual qualquer cidadao brasileiro
pode se inscrever. O citado curso possui cargaihatd 60 horas, é gratuito, tem acompanhamento
de um tutor por turma e os temas abordados satredauiros: saude e higiene, ensino particular,
internet e redes sociais, educacao financeira esuocom sustentavel. Desde entdo, ja foram
realizados 7 ciclos de cursos, perfazendo um tletél.433 pessoas capacitadas de todas as regide
do pais.

Para se inscrever no Curso Virtual para o Jovens@uidor, o cidadao devera se dirigir a um
Procon em sua cidade e realizar a inscricdo, cofatatas e periodos divulgados pelos Procons e
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pelo sitio eletrébnico da Secretaria Nacional do sbomdor (www.justica.gov.br, no campo
“Direitos do Consumidor”, na pagina destinada aokEsdacional de Defesa do Consumidor -
ENDC). Como requisito para participagcdo no cursocidaddo devera ter acesso a Internet,
considerando que todas as atividades seréo readizamlambiente virtual da ENDC, dentre elas, a
leitura do manual do aluno e dos materiais insbnais de cada mddulo, a participacdo nos
exercicios propostos ao final de cada mdédulo, driboicdo com suas opinides nos foruns de
discusséo, bem como a realizacdo de uma avaliagoApds a conclusdo do curso, o certificado
sera disponibilizado no ambiente virtual e poderarapresso pelo préprio cidadao.

Os interessados podem obter informacdes sobrersgscdisponiveis nos Procons de sua localidade
ou por correio eletrébnico enderecado a Escola Matiode Defesa do Consumidor -
endc@mj.gov.br

Por fim, cumpre salientar que a Secretaria Nacidoa&Consumidor mantém preocupac¢ao constante
com a qualidade e atualidade das informacdes peesstaos cidaddos por meio de seu sitio
eletrénico, além de estimular os 6rgaos publicasnidades civis de defesa do consumidor a
também manterem o amplo acesso a informacdesatesae dos consumidores.

Nesse contexto, merece destaque o lancamento gechen"Vocé sabe o valor do seu dinheiro”, a
primeira iniciativa nacional de conscientizacao pessoas sobre os direitos e deveres de cada ur
na hora de adquirir produtos e servicos, voltaga@almente para os novos cidadéos inseridos nc
mercado de consumo, segmento que atualmente comdespa mais de 50% da populacdo
brasileira. Maiores informagfes sobre a campankamaser acessadas no Portal do Ministério da
Justica \www.justica.gov.by. Vale lembrar que pela natureza de suas atribgigd Senacon n&o
mantém unidade fisica de atendimento aos cida@&se. atendimento presencial € realizado pelos
orgaos publicos de protecdo dos consumidores (Rspcpela Defensoria Publica e pelo Ministério
Publico.

10. INFORMACOES CONTABEIS

10.1 Medidas adotadas para adocédo de critérioeegimentos estabelecidos pelas normas
brasileiras de Contabilidade aplicadas ao Setolid@ib

10.2 Declaracao do Contador atestando a conformidasl demonstracdes contabeis

A Declaracdo do Contador atestando a conformidiste demonstragfes contabeis, nos
termos do subitem 11.2 da Portaria TCU n°® 175/2iddntra-se no subitem 20.3 do Anexo deste
Relatério (Quadro 12.2).

11. DEMONSTRATIVO ANALITICO DAS DESPESAS COM ACOEBE PUBLICIDADE E
PROPAGANDA

* Faz parte do Relatorio de Gestado da SecretareiEiva/MJ

12. CONTRATACOES DE CONSULTORES NA MODALIDADE “PRADIO” NO AMBITO
DOS PROJETOS DE COOPERAGAO TECNICA COM ORGANISMOE ERNACIONAIS

12.1 Contratacdo de consultores na modalidade tpodd
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QUADRO 12.1 - CONSULTORES CONTRATADOS NA MODALIDADE
“PRODUTO” NO AMBITO DOS PROJETOS DE COOPERACAO TECN ICA
COM ORGANISMOS INTERNACIONAIS

Valores em R$ 1,00

Identificagdo da Organizacao Internacional Cooperate

Nome da Organizacéo Sigla

Organizacédo das Nac8es Unidas para a Educacaénei&e a Cultura UNESCO
Identificagdo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técrac

Titulo do Projeto Cadigo

Gestéo do conhecimento para a defesa do consumidor 914BRZ5005

Informacdes sobre os Contratos de Consultoria na Mialidade “Produto”

Cddigo do Contrato: Cl — 01440/2012

Objetivo da Consultoria: Contratacdo de consultoria técnica especializa@anodalidade produto, para reali
estudos avaliativos e propositivos voltados a higagéo, atualizagéo tecnolégica e migracao dassbdes dados,
em MySQL, do sistema Sindec, nas unidades credtagim Secretaria Nacional do Consumidor (Senacortdeo
territério nacional, visando garantir integrida@éerencial, melhor desempenho e maior segurangafatanacao,
atualizando as tabelas de classificagéo do sistemiaanco de dados nacional do Sindec (Microsoft S€ver).

Periodo de Vigéncia Remuneragéo
. S Total Previsto | Total Previsto Total pago no Total pago até o
Inicio Término Py = . -
no Contrato no Exercicio Exercicio Final do Exercicio
14/11/2012 25/06/2013 192.000,00 163.200,00 76.800,00 76.800,00
Insumos Externos
Produtos Contratados
Descricao Valor DRI [FEVEE @2
entrega

Produto 1 — Relatério de andlise avaliativa da atigo do sistem R$ 28.800,00 11/12/2012
gerenciador de banco de dados (SGBD) MySQL da we4s@il
para a versdo 5.5 do Sindec, com cOpia anexa dpsssdtilizados.
Produto 2 — Relatério de analise avaliativa do rwdie dados R$ 9.600,00 18/12/2012
(Modelo Entidade Relacionamento - MER) do Sindeon copia
anexa do diagrama de entidade de relacionamentave(H
Designer) e dicionario de dados.
Produto 3 — Relatério de andlise avaliativa e psipa da R$ 38.400,00 19/02/2013
integridade referencial das bases transacionaig Ppde todas al
unidades credenciadas a Senacon, identificandagdineias de
dados e relacionamentos a corrigir, visando a higggdo de toda
as bases, com cOpia anexa dos scripts utilizadeprozessos d
analise, qualificacdo dos dados e teste.
Produto 4 — Relatério de analise propositiva de etmdie dados R$ 19.200,00 12/03/2013
(Modelo Entidade Relacionamento - MER) e analispe@sitiva de
uniformizacao e atualizacdo do médulo de relat@msistema, dé
acordo com as novas tabelas de classificacdo dieSia com d
modulo de reclamacgédo eletrdnica, com copia anexa stoipts
utilizados no moddulo de relatérios, do diagramaedédade de
relacionamento e (Power Designer) dicionario deodad
Produto 5 — Relatorio de andlise propositiva dagadedo dg R$ 48.000,00 16/04/2013

sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) My=QLdas
bases transacionais (OLTP) de todas as unidaddsrmiadas &
Senacon, de acordo com as novas tabelas de dagéii do
Sindec, com as bases de dados CNPJ Brasil e Corrgiee 0
sistema utiliza, e com o médulo de reclamacéo Galata, com
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garantia da integridade referencial via banco, gantte
desempenho e seguranca, com cépia anexa dos sdilados
nos processos de analise, qualificacdo dos datbssee

Produto 6 — Relatério de analise avaliativa e psdp@a de modelq
de dados (Modelo Entidade Relacionamento - MERpaluco de
dados Sindec Nacional e analise avaliativa e pritypaspara
adequacao dos processos de atualizacédo (coletga da Sinded
Nacional, Microsoft SQL Server 2008, considerandatuamlizacaq
do SGBD MySQL 5.5, o novo modelo de dados do siztea
inclusdo ou desativacdo de credenciadas e a ligiiov das base
transacionais (OLTP) de todas as unidades credlasm Senacor]
com garantia de redugéo do tempo de processaméntegeidade
dos dados de acordo com as bases das credendiadas;dpia
anexa dos scripts utilizados nos processos desandliteste, d
diagrama de entidade de relacionamentos (Powergbesi e
dicionério de dados.

R$ 28.800,00

21/05/2013

Produto 7 — Relatério de analise propositiva deiitatyura e bancq
para a versdo 2.0 do Sindec, considerando o eseml@ado,
identificando necessidades de servicos de tecrloda
informacdo, requisitos de software e hardware, ktaforma livre
e proprietaria, e possiveis gargalos, visando dikponibilidade,
integridade dos dados, desempenho e segurangadiagnama de
entidade de relacionamento (Power Designer) e rmficio de
dados.

R$ 19.200,00

25/06/2013

Consultor Contratado

Nome do Consultor:Humberto Jacobina de Andrade

CPF: 539.128.881-91

Observacdes sobre a Execucao Fisico/Financeira dor@rato:

QUADRO 12.1 - CONSULTORES CONTRATADOS NA MODALIDADE
“PRODUTO” NO AMBITO DOS PROJETOS DE COOPERACAO TECN ICA

COM ORGANISMOS INTERNACIONAIS

Valores em R$ 1,00

Identificagéo da Organizacao Internacional Cooperate

Nome da Organizacéo Sigla

Organizacédo das Nac8es Unidas para a Educacaénei&e a Cultura UNESCO
Identificacdo do(s) Projeto(s) de Cooperagédo Técrac

Titulo do Projeto Cadigo

Gestéo do conhecimento para a defesa do consumidor 914BRZ5005

Informacdes sobre os Contratos de Consultoria na Mialidade “Produto”

Cddigo do Contrato: Cl — 01026/2012

Objetivo da Consultoria: Criagdo e implantacdo de metodologias para exerd&s atividades de monitoram
de recursos e de operacdes, de acompanhamenttegiddade dos dados transferidos, de avaliagdmgadto d

eel:o
novos recursos, de homologacdo de versdes evautalém de outras que necessitem de plano de géstgo

mudancgas.

Periodo de Vigéncia

Remuneracéo

Total Previsto

Término
no Contrato

Inicio

Total Previsto
no Exercicio

Total pago no
Exercicio

Total pago até o
Final do Exercicio

05/09/2012 05/09/2013 130.000,00 78.000,00

96.000,00

130.000,00

Insumos Externos
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Produtos Contratados

Data prevista de

Descricao Valor
entrega

Produto 1 - Relatério contendo fluxos dos processo R$ 15.000,00 05/10/2012
metodologias a serem seguidas para homologacaprddstos de
Tecnologia da Informacédo para o Sindec.
Produto 2 - Relatério de gestdo de mudancas comteitdacao R$ 19.000,00 12/11/2012
inicial e final, e melhores praticas para a atagho de
plataformas.
Produto 3 - Relatério contendo metodologia de agdbh da R$ 18.000,00 19/12/2012
integridade dos dados do Sindec e respectivas ermagoes.
Produto 4 - Relatorio contendo procedimento aeguislo na troca R$ 16.000,00 04/02/2013
de informag6es com instituigfes externas ao Mintia Justica.
Produto 5. Relatdrio contendo metodologia a sguida para as R$ 20.000,00 27/03/2013
atividades de monitoramento do sistema Sindec, ectisps
indicadores de avaliagdo e planejamento da capmkida
escalabilidade dos recursos tecnoldgicos.
Produto 6. Relatério contendo proposta de estrefiorgpara as R$ 12.000,00 17/05/2013
ferramentas de comunicac¢éo do Sindec.
Produto 7 - Relatério de gestdo de mudancas comtsitdacao R$ 17.000,00 08/07/2013
inicial e final, e melhores préticas para a impletagdo das nova
funcionalidades agregadas.
Produto 8 - Relatério contendo procedimento a sguiso no R$ 13.000,00 05/09/2013

estudo de viabilidade e andlise de impacto parasgecursos
tecnologicos do Sindec.

Consultor Contratado

Nome do Consultor:Alexandre Braz Azevedo

CPF:909.377.671-15

Observacgdes sobre a Execugao Fisico/Financeira dor@rato:

QUADRO 12.1 - CONSULTORES CONTRATADOS NA MODALIDADE
“PRODUTO” NO AMBITO DOS PROJETOS DE COOPERACAO TECN ICA

COM ORGANISMOS INTERNACIONAIS

Valores em R$ 1,00

Identificagdo da Organizacao Internacional Cooperate

Nome da Organizacéo Sigla

Organizacédo das Nac8es Unidas para a Educacaénei&e a Cultura UNESCO
Identificagdo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técrac

Titulo do Projeto Cadigo

Gestéo do conhecimento para a defesa do consumidor 914BRZ5005

Informacdes sobre os Contratos de Consultoria na Mialidade “Produto”

Cddigo do Contrato: Cl — 01208/2012

Objetivo da Consultoria: Contratacdo de consultoria técnica especializa@anodalidade produto, para reali
estudos avaliativos e propositivos, com cronogramasetas para execucdo, acompanhamento e avaliag
melhorias, voltados ao aperfeicoamento da solucBAPO utilizada pela Secretaria Nacional do Consum
(Senacon), referente a base nacional do SINDE@&abasno SGBD MS SQL SERVER e na ferramenta O

Microstrategy, dentro da rede do Ministério dai¢asem Brasilia-DF.

ar
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Periodo de Vigéncia Remuneragéo
- S Total Previsto | Total Previsto Total pago no Total pago até o
Inicio Término L. 2 . ..
no Contrato no Exercicio Exercicio Final do Exercicio

7
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07/11/2012 06/05/2013 153.600,00

130.560,00

153.600,00

153.600,00

Insumos Externos

Produtos Contratados

Descricao

Valor

Data prevista de
entrega

Produto 1 — Relatério de andlise avaliativa e psipa da
estrutura de dados OLTP (base SINDECNACIONAL) e @l
(base DW_SINDEC) e do processo de ETL entre ashak&P e
OLAP visando documentar bases e processos, e ghfinila
equipe da Senacon, em conjunto com a coordenacéodig
usuaria da solucdo, em conformidade com as licerda:
ferramenta Microstrategy contratadas, para ideatifipapéis ¢
responsabilidades no uso da solugdo OLAP.

23.040,00

07/12/2012

Produto 2 - Relatério de andlise avaliativa e psiip@ para
adequacdo da solucdo as expectativas de tempo emicéo
(desempenho), metadados (fatos, dimens@es, hi@asrqutefatos
métricas, filtros, prompts, etc...) e nomenclatymaticado na
solucdo, com copia anexa dos scripts utilizadospmosessos d
andlise e teste das proposicgoes.

92.160,00

07/03/2012

Produto 3 — Relatorio de analise avaliativa, prdjpase descritival
do processo de analise, criacdo, validacdo, horaghm €
publicacdo em producdo de consultas/relatériodjzando a
solugéo da Secretaria Nacional do Consumidor ($efadentro

38.400,00

da rede do Ministério da Justica, em Brasilia-DF;

06/05/2013

Consultor Contratado

Nome do Consultor:Jefferson Barreto Teixeira

CPF: 371.226.655-34

Observacgdes sobre a Execugao Fisico/Financeira dor@rato:

QUADRO 12.1 - CONSULTORES CONTRATADOS NA MODALIDADE
“PRODUTO” NO AMBITO DOS PROJETOS DE COOPERACAO TECN ICA

COM ORGANISMOS INTERNACIONAIS

Valores em R$ 1,00

Identificagéo da Organizacao Internacional Cooperate

Nome da Organizacéo Sigla

Organizacédo das Nac8es Unidas para a Educacaénei&e a Cultura UNESCO
Identificagdo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técrac

Titulo do Projeto Cadigo

Gestéo do conhecimento para a defesa do consumidor 914BRZ5005

Informacdes sobre os Contratos de Consultoria na Mialidade “Produto”

Cadigo do Contrato: Cl — 01235/2012

Objetivo da Consultoria: Contratar consultoria especializada para elabarligacéo sobre Consumo Sustent§vel

gue compora a série “Caderno de Investigacdes ifioast da Escola Nacional de Defesa do ConsunidDC)

do Departamento de Protecdo e Defesa do ConsunfldBDC) da Secretaria Nacional do Consumifor

(Senacon)/MJ.

Periodo de Vigéncia

Remuneracéo

Inicio

Término

Total Previsto
no Contrato

Total Previsto
no Exercicio

Total pago no
Exercicio

Total pago até o
Final do Exercicio

7
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19/11/2012 28/02/2013 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00

Insumos Externos

Produtos Contratados

Descricao Valor DRI [FEVEE @2
entrega
Produto 1 - Elaborar publicacdo para a série éGaa de 17.750,00 15/01/2013
Investigagdes Cientificas” sobre Consumo Sustehtave
Produto 2 — Elaborar 40 questbes de prova e 20cieies 2.250,00 28/02/2013
divididos por moédulos, referente ao conteldo do e@za de
InvestigacOes Cientificas sobre Consumo Sustentavel
Consultor Contratado
Nome do Consultor:Patricia Faga Iglesias Lemos CPF: 056.754.418-40

Observacgdes sobre a Execugao Fisico/Financeira dor@rato:

QUADRO 12.1 - CONSULTORES CONTRATADOS NA MODALIDADE
“PRODUTO” NO AMBITO DOS PROJETOS DE COOPERACAO TECN ICA

COM ORGANISMOS INTERNACIONAIS Valores em R$ 1,00

Identificagéo da Organizacéo Internacional Cooperate

Nome da Organizacéo Sigla

Organizacédo das Nac8es Unidas para a Educacaénei&e a Cultura UNESCO
Identificagdo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técrac

Titulo do Projeto Cadigo

Gestéo do conhecimento para a defesa do consumidor 914BRZ5005

Informacdes sobre os Contratos de Consultoria na Mialidade “Produto”

Cddigo do Contrato: Cl — 00811/2012

Objetivo da Consultoria: Contratacdo de consultoria especializada parazegadistudo sobre aspectos geraiq da
legislacdo e politica e instrumentos de protecélefesa do consumidor nos paises que integram o NIERIC e
que compdem o Foro Iberoamericano de Agéncias deerBo de Protecdo ao Consumidor — FIAGC, dom
aprofundamento sobre protecdo a turistas, reguldgdoomércio eletrdnico, superendividamento e ipaktde
protecdo da salde e seguranca no consumo, comsldesa a legislacdo comparada dos diversos pasas
orgédos, entidades, sistemas publicos, institutpsliticas de defesa do consumidor, com propésittodeacéo de
marcos conceituais e comparativos de politicasedesd do consumidor na regido sulamericana e ibeniea;
elaboracdo de curso voltado para a capacitaciyeletes de defesa do consumidor brasileiros, beno cws
funcionarios de 6rgdos, entidades e sistemas cergrlos paises ibero-americanos; e edicdo decacids
técnicas sobre defesa do consumidor no ambito sldsse foros internacionais.

Periodo de Vigéncia Remuneracgéo
. o Total Previsto | Total Previsto Total pago no Total pago até o
Inicio Término .. 2 . ;.
no Contrato no Exercicio Exercicio Final do Exercicio
27/06/2012 27/06/2013 114.000,00 81.000,00 000000 000000

Insumos Externos

Produtos Contratados

Data prevista de

Descricao Valor
entrega
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Produto 1 — Proposta de metodologia de pesquiga sdéncéo a
turista no ambito do MERCOSUL e FIAGC, com indicagée R$ 6.000,00 25 /06/2012
recorte do objeto e fonte bibliogréfica;
Produto _2_ - Proposta de_ metodologia de pesquisare R$ 6.000 00 20/07/2012
superendividamento no &mbito do MERCOSUL e FIAGEm e
indicacdo de recorte do objeto e fonte bibliogeific
Produt(_) 3 — Proposta de metodologia de pesquizz mmércio R$ 6.000.00 06/08/2012
eletrdnico no &mbito do MERCOSUL e FIAGC , com aatido deg e
recorte do objeto e fonte bibliogréfica;
Produto 4 - Proposta de redacao de “Atlas Geapmlita Defess R$ 10.000,00 10/09/2012
do Consumidor na Iberoamérica”, com base nos quesios ;
Produto 5 - Relatério de pesquisa sobre atengddum@sta no R$ 7.000,00 24/09/2012
MERCOSUL;
Produto 6 - Relatério de pesquisa sobre atencédum@sta no R$ 10.000,00 24/10/2012
FIAGC;
Produto 7 - Relatério de pesquisa sobre regulagi@ainércio R$ 11.000,00 26/11/2012
eletrénico no ambito do FIAGC,;
Produto 8 - Relatério de pesquisa sobre regulagi@ainércio R$ 7.000,00 10/12/2012
eletrdnico no A&mbito do MERCOSUL;
Produto 9 - Relatério de pesquisa sobre superatainento ng R$ 7.000,00 17/01/2013
ambito do MERCOSUL;
PO - Relatorio de pesquisa sobre superendividanrentombito do R$ 10.000,00 05/02/2013
FIAGC
Produto 11 - Proposta de conteldo de publicacd®éfesa do R$ 8.000,00 05/03/2013
Consumidor no Mercosul e Peru”;
Produto 12 - Proposta de contéudo editado de “Aflaasumo R$ 8.000,00 04/04 /2013
Seguro”;
Produto 13 - Proposta de estrutura de curso biiregibre defes R$ 6.000,00 04/05/2013
do consumidor para modalidade EaD, com identificatg#itemas;
Produto 14 - Conteldo de curso bilinglie sobre defds R$ 12.000,00 04/06/2013
consumidor para modalidade Ead com duracéo de1é3/aola;

Consultor Contratado
Nome do Consultor:Erika Patricia Tinajeros Arce CPF: 837.097.300-44

Observacgdes sobre a Execugao Fisico/Financeira dor@rato:

QUADRO 12.1 - CONSULTORES CONTRATADOS NA MODALIDADE
“PRODUTO” NO AMBITO DOS PROJETOS DE COOPERACAO TECN ICA
COM ORGANISMOS INTERNACIONAIS

Valores em R$ 1,00

Identificagéo da Organizacao Internacional Cooperate

Nome da Organizacéo Sigla

Organizacédo das Nac8es Unidas para a Educacaénei&e a Cultura UNESCO
Identificagdo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técrac

Titulo do Projeto Cadigo

Gestéo do conhecimento para a defesa do consumidor 914BRZ5005

Informacdes sobre os Contratos de Consultoria na Mialidade “Produto”

Cadigo do Contrato: Cl — 00757/2012

Objetivo da Consultoria: Contratagdo de consultoria especializada para acriale metodologia de

dimensionamento de projetos de software e de atieisl relacionadas, utilizando a técnica de contggem

de Pontos de Funcéo, padrédo do IFPU@&ernacional Function Point Users Group
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Periodo de Vigéncia Remuneracao
. S Total Previsto | Total Previsto Total pago no Total pago até o
Inicio Término oy 2 . -
no Contrato no Exercicio Exercicio Final do Exercicio
11/06/2012 11/06/2013 144.000,00 63.200,00 125.280,00 144.000,00
Insumos Externos
Produtos Contratados
Descricao Valor DRI [EVEE @2
entrega

Produto 1 — Tabela de itens ndo-mensuraveis R$ 7.200,00 02/07/2012
Produto 2 - Relatério técnico de afericdo de camtagde PF, po R$ 11.520,00 16/07/2012
amostragem, de projetos executados no ano de 2011.
Produto 3 — Roteiro de contagem para portais R$ 8.640,00 13/08/2012
Prodgto 4 - R_elatono tecnlc.o.de, mensuracao Qe\/_aoét reah;ad_aZ R$ 14.400.00 03/09/2012
no primeiro trimestre no Ministério da Justicaizsihdo a técnica
de andlise por pontos de funcéo.
Produto 5 — Roteiro de contagem para sistemas gerteua R$ 8.640,00 11/09/2012
deciséo
Produto 6 — Guia de contagem de pontos de funcao R$ 16.000,00 23/10/2012
Produto 7 - Relatério técnico de mensuracéo devaodt realizada
no segundo trimestre no Ministério da Justicazatiido a técnics R$ 14.400,00 03/12/2012
de andlise por pontos de funcéo.
Produto 8 - Relatério técnico sobre mensuracdo afewvare
envolvendo o Legado de Sistemas do Ministério datigh R$21.600,00 16/01/2013
utilizando a técnica de analise por pontos pordong
Produto 9 - Relatério técnico de mensuracéo devaodt realizada
no terceiro trimestre no Ministério da Justicaizaihdo a técnica d R$ 14.400,00 01/03/2013
andlise por pontos de fungao.
Produto 10 - Relatorio técnico sobre a implantagdd\icleo de R$ 12.800,00 16/04/2013
Métricas no Ministério da Justica.
Produto 11 - Relatério técnico de mensuracdo daward R$ 14.400.00 01/06/2013

realizadas no quarto trimestre no Ministério daidasutilizando 4
técnica de analise por pontos de funcgéao.

Consultor Contratado

Nome do Consultor:Gustavo Siqueira Simdes

CPF: 071.453.317-30

Observacdes sobre a Execucao Fisico/Financeira dor@rato:

QUADRO 12.1 - CONSULTORES CONTRATADOS NA MODALIDADE
“PRODUTO” NO AMBITO DOS PROJETOS DE COOPERACAO TECN ICA

COM ORGANISMOS INTERNACIONAIS

Valores em R$ 1,00

Identificagéo da Organizacao Internacional Cooperate

Nome da Organizacéo Sigla

Organizacédo das Nac8es Unidas para a Educacaénei&e a Cultura UNESCO
Identificacdo do(s) Projeto(s) de Cooperagédo Técrac

Titulo do Projeto Caddigo

Gestéo do conhecimento para a defesa do consumidor 914BRZ5005
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Informacdes sobre os Contratos de Consultoria na Mialidade “Produto”

Cddigo do Contrato: Cl — 00571/2012

Objetivo da Consultoria: Contratagdo de consultoria especializada parazegalinalise e aprimoramento

qualidade da informacdo produzida nos Procons fateg ao Sistema Nacional de InformagBes de Defed
Consumidor — SINDEC, com o intuito de aperfeicoanetodologia aplicada na capacitacao técnica dériesudo
sistema, no monitoramento das informacdes insendaSistema e de avaliar os principais problemdssafios

para os Integrados.

Periodo de Vigéncia

Remuneracao

Total Previsto

Término
no Contrato

Inicio

Total Previsto
no Exercicio

Total pago no

Exercicio

Total pago até o
Final do Exercicio

12/04/2012 12/04/2013 95.000,00 49.000,00

00000

00000

Insumos Externos

Produtos Contratados

Descricao

Valor

Data prevista de
entrega

Produto 1 — Relatério de proposicdo de conteuddpdoépgia,
ferramentas, estrutura, procedimentos a seremzadidls na
atualizacdo técnica dos Procons Integrados ao &indg
conveniados ao DPDC

R$ 11.000,00

03/05/2012

Produto 2 - Relatério da atualizacédo técnica radhznos Procon

Estaduais do Amazonas e Mato Grosso Sul contendo:

» fluxograma dos procedimentos realizados pelo Procon

» problemas captados na fala de técnicos do Sistema;

» propostas de aprimoramento na atualizagao téceicsaariod
e da comisséo Sindec;

e propositura de melhorias; e

* monitoramento dos resultados;

R$ 5.000,00

12/06/2012

Produto 3 — Relatdrio da atualizagdo técnica redéiznos Procon

Estaduais do Maranhdo, Para, Goias e Paraibencint

» fluxograma dos procedimentos realizados pelo Procon

e problemas captados na fala de técnicos do Sistema;

e propostas de aprimoramento na atualizacao téceicesdariod
e da comisséo Sindec;

e propositura de melhorias; e

* monitoramento dos resultados;

R$ 10.000,00

31/08/2012

Produto 4 - Relatério da atualizacéo técnica realizada nosdps

Estaduais de Pernambuco, Acre, do Piaui e Ceaténtim

» fluxograma dos procedimentos realizados pelo Procon

» problemas captados na fala de técnicos do Sistema;

» propostas de aprimoramento na atualizagao téceicsaariod
e da comisséo Sindec;

e propositura de melhorias; e

* monitoramento dos resultados;

R$ 10.000,00

06/11/2012

Produto 5 — Relatério de proposicdo de orientagfies devem
constar no sitio eletrdnico do Sindec voltadas(dmigo.

R$ 6.000,00

20/11/2012

Produto 6 - Relatério de proposicdo de elaboraca
implementacdo de roteiro de monitoramento e ratmgestao da|
informacgdes inseridas no Sindec, com as respedatMasideracde
das experiéncias piloto (paradigmas) ja implemergad

R$ 7.000,00

11/12/2012

Produto 7 - Relatério da atualizacéo técnica radhznos Procon
Estaduais de Sergipe, Amapa, de Alagoas e Rio deirda
contendo:

» fluxograma dos procedimentos realizados pelo Procon
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e problemas captados na fala de técnicos do Sistema;

e propostas de aprimoramento na atualizacao técmeicesdariod
e da comisséo Sindec;

e propositura de melhorias; e

* monitoramento dos resultados;

R$ 10.000,00

19/02/2013

Produto 8 - Guia pratico a ser utilizado pelos tissado Sinded
contendo, dentre outras informacdes, explicacdocdeceitos
utiizados no Sindec, de interpretacdo de clasgifio de
problemas e utilizacdo das tabelas, de boas patT&istema.

R$ 13.000,00

07/03/2013

Produto 9 - Material técnico didatico para utilidac pela
Coordenacao Geral do Sindec em cursos de atualizacaica ag
Procons Integrados.

R$ 9.000,00

20/03/2013

Produto 10 - Relatério Geral sobre o Sindec comigmtkntre
outras informacdes, metodologias, implementacdeasteiros,
recomendacdes e avaliaces sobre a parte gerdacsahdec.

R$ 14.000,00

12/04/2013

Consultor Contratado

Nome do Consultor:Lorena Tamanini Rocha Tavares

CPF: 090.825.667-10

Observacdes sobre a Execucao Fisico/Financeira dor@rato:

QUADRO 12.1 - CONSULTORES CONTRATADOS NA MODALIDADE
“PRODUTO” NO AMBITO DOS PROJETOS DE COOPERACAO TECN ICA

COM ORGANISMOS INTERNACIONAIS

Valores em R$ 1,00

Identificagéo da Organizacéo Internacional Cooperate

Nome da Organizagéo Sigla

Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educagdénei&e a Cultura UNESCO
Identificacdo do(s) Projeto(s) de Cooperagédo Técrac

Titulo do Projeto Cadigo

Gestéo do conhecimento para a defesa do consumidor 914BRZ5005

Informacdes sobre os Contratos de Consultoria na Mialidade “Produto”

Cddigo do Contrato: Cl — 01080/2013

Objetivo da Consultoria: Contratacdo de consultoria especializada parazeganalise de requisitos na construgao
de nova plataforma do Sistema Nacional de Informsgde Defesa do Consumidor — Sindec, com intuitp de

garantir a sua estabilidade e sustentacéo

Periodo de Vigéncia Remuneracao
. o Total Previsto | Total Previsto Total pago no Total pago até o
Inicio Téermino oy 2 . -
no Contrato no Exercicio Exercicio Final do Exercicio
20/09/2013 19/09/2014 210.000,00 31.500,00 31.500,00 31.500,00
Insumos Externos
Produtos Contratados
Descricao Valor DRI RIETSE A
entrega
Produto 1 - Relatorio de viabilidade de desenvodrito de modulg R$ 31.500,00 30/10/2013
de atendimento eletrbnico para o Sindec.
Produto 2 - Relatério de proposicdo de fluxo docpsso de R$ 52.500,00 17/02/2014
Atendimento Eletrénico e dos requisitos para desleimento do
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modulo

Produto 3 - Relatério de proposicédo de integragéiceeo médulo R$ 21.000,00 19/03/2014
de atendimento eletrdnico e o0 modelo vigente
Produto 4 - Relatério de proposicao de fluxos docesso de R$ 42.000,00 17/06/2014

permissdes, de cadastros e de atendimentos, beno @
requisitos para o desenvolvimento desses maodulosnaa
plataforma do Sindec

Produto 5 - Relatério de proposicdo de fluxos docesso de R$ 42.000,00 16/08/2014
audiéncia, de baixa de atendimento, de reclamag@tamentada
de relatérios, bem como os requisitos para o dedamento
desses médulos na nova plataforma do Sindec

Produto 6 - Relatério de proposicdo de integragdtoeea nova R$ 21.000,00 19/09/2014
plataforma do Sindec e o modelo vigente

Consultor Contratado

Nome do Consultor:Maria Tereza Alves CPF: 057.213.628-55

Observacdes sobre a Execucao Fisico/Financeira dor@rato:

QUADRO 12.1 - CONSULTORES CONTRATADOS NA MODALIDADE
“PRODUTO” NO AMBITO DOS PROJETOS DE COOPERACAO TECN ICA

COM ORGANISMOS INTERNACIONAIS Valores em R$ 1,00

Identificagéo da Organizacao Internacional Cooperate

Nome da Organizagéo Sigla

Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educagdénei&e a Cultura UNESCO

Identificacdo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técrac

Titulo do Projeto Cadigo

Gestéo do conhecimento para a defesa do consumidor 914BRZ5005

Informacdes sobre os Contratos de Consultoria na Mialidade “Produto”

Cddigo do Contrato: Cl — 00298/2013

Objetivo da Consultoria: Contratacdo de consultoria técnica especializaalanodalidade produto, para realiar
estudos avaliativos e propositivos voltados aonagmamento dos ambientes de treinamento, instalag@pacao
de sistema operacional e municipalizacdo do Sistéacional de Informacdes de Defesa do Consumidor.

Periodo de Vigéncia Remuneracao
. S Total Previsto | Total Previsto Total pago no Total pago até o
Inicio Término oy 2 . -
no Contrato no Exercicio Exercicio Final do Exercicio
11/04/2013 11/04/2014 80.000,00 57.000,00 57.000,00 57.000,00
Insumos Externos
Produtos Contratados
Descrigio valor Data prevista de
entrega
Produto 1 — Relatério avaliativo dos ambientesreimamento e ds R$ 15.000,00 06/05/2013
homologacéo do Sindec, com cdpia anexa dos scitifitmdos.
Produto 2 - Relatério avaliativo do procedimentondigracdo de R$ 20.000,00 12/07/2013
sistema operacional do Sindec, com cépia anexa stoipts
utilizados.
Produto 3 - Relatério avaliativo do procedimento R$ 22.000,00 10/12/2013
municipalizacdo do Sindec, com copia anexa doptsautilizados.
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Produto 4 - Relatério avaliativo do procedimentoinitalacéo € R$ 23.000,00 11/04/2013
configuracao do Sindec, com cépia anexa dos saripizados.

Consultor Contratado

Nome do Consultor:Hugo Carrilho de Castro CPF: 000.537.741-24

Observacgdes sobre a Execugao Fisico/Financeira dor@rato:

QUADRO 12.1 - CONSULTORES CONTRATADOS NA MODALIDADE
“PRODUTO” NO AMBITO DOS PROJETOS DE COOPERACAO TECN ICA

COM ORGANISMOS INTERNACIONAIS Valores em R$ 1,00

Identificac@o da Organizacéo Internacional Cooperate

Nome da Organizagéo Sigla

Organizacédo das Nac8es Unidas para a Educacaénei&e a Cultura UNESCO

Identificagdo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técrac

Titulo do Projeto Cadigo

Gestéo do conhecimento para a defesa do consumidor 914BRZ5005

Informacdes sobre os Contratos de Consultoria na Mialidade “Produto”

Cddigo do Contrato: Cl — 01402/2012

Objetivo da Consultoria: Contratacdo de consultoria técnica especializada wdetas a realizar um diagnésti¢o
geral sobre a exposicdo das principais tematicadirdito do consumidor no Poder Judiciario e, dipdesse
diagnostico, desenvolver um conjunto de metodotodgia gestdo da informacdo e do conhecimento, bemo o
acOes de monitoramento de mercadmleocacydo consumidor, com base na obtencao, tratamefdedbackda
informacdo ao Sistema Nacional de Defesa do Comkun{ENDC). A contratacdo envolvera a elaboracdg de
estudos e boletins técnicos de monitoramento deader além da proposicdo de acdes estratégicanatetemas
especificamente tratados no Codigo de Defesa deu@aidor (Lei n°® 8.078/90) e na doutrina consumerstm
repercussao junto ao Poder Judiciario, especiaémma¥ Tribunais Superiores e na Justica Federal.

Periodo de Vigéncia Remuneracgéo
. S Total Previsto | Total Previsto Total pago no Total pago até o
Inicio Término s o . P
no Contrato no Exercicio Exercicio Final do Exercicio
02/01/2013 02/01/2014 107.000,00 89.000,00 89.000,00 89.000,00
Insumos Externos
Produtos Contratados
Descricao Valor DRI RIETSE A
entrega
Produto 1- Relatério Técnico detalhado contendopgstas de R$ 10.000,00 01/02/2013

metodologia e de contelldos necessarios para o acbaumento 6
monitoramento de acdes e decisdes judiciais qusanersobre
direitos do consumidor

Produto 2- Relatério Técnico detalhado contendieatificacdo de R$ 15.500,00 02/04/2013
todas as acdes judiciais que versem sobre o diteitmonsumidol
em que figure (ou tenha figurado, nos dltimos Ssamo@mo parte
processual a Unido Federal, representada pelat&egrde Direito
Econémico do Ministério da Justica (hoje represimtapela
Secretaria Nacional do Consumidor, no ambito delstéstério da
Justica), como foco especifico em ac¢bes judiciaiscairso (ou
arquivadas, nos ultimos 05 anos) nos Tribunais i$anes e Justicd
Federal.

Produto 3 -Relatério Técnico detalhado que apresemn R$ 14.500,00 01/06/2013
diagnostico, no Sistema Nacional de Informac¢dedDdéesa do)
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Consumidor (SINDEC), das areas mais demandadass
consumidores, com possiveis impactos no Poderidtidic

Produto 4 - Relatério Técnico detalhado com as cjpais R$ 15.500,00 31/07/2013
demandas no Poder Judiciario relacionadas a teanddiqrotecag
e defesa dos consumidores, utilizando como basegndstico
mencionado produto 3.

Produto 5 - Desenvolver um relatério técnico codtenos R$ 16.500,00 29/09/2013
principais argumentos faticos e juridicos utilizadwas decisde
judiciais referentes aos temas diagnosticadoseno 2.2,

Consultor Contratado

Nome do Consultor: Camile Ishiwatari CPF: 172.089.868-51

Observacdes sobre a Execucao Fisico/Financeira dor@rato:

QUADRO 12.1 - CONSULTORES CONTRATADOS NA MODALIDADE
“PRODUTO” NO AMBITO DOS PROJETOS DE COOPERACAO TECN ICA

COM ORGANISMOS INTERNACIONAIS Valores em R$ 1,00

Identificacdo da Organizacéo Internacional Cooperate

Nome da Organizagéo Sigla

Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educagdénei&e a Cultura UNESCO

Identificacdo do(s) Projeto(s) de Cooperagédo Técrac

Titulo do Projeto Cadigo

Gestéo do conhecimento para a defesa do consumidor 914BRZ5005

Informacdes sobre os Contratos de Consultoria na Mialidade “Produto”

Cddigo do Contrato: Cl — 01035/2013

Objetivo da Consultoria: Contratar consultoria especializada para realimgrdmacéo e editoracdo de matefial
educacional da Secretaria Nacional do Consumididtada ao publico em geral e em especial ao comguradbre
os cursos da Escola Nacional de Defesa do Consunsidbre as ferramentas de consultas aos dadost@ma
Nacional de Informac6es de Defesa do Consumidaor 8istema Nacional de Alertas Rapidos de Recall.

Periodo de Vigéncia Remuneracao
. S Total Previsto | Total Previsto Total pago no Total pago até o
Inicio Téermino oy 2 . -
no Contrato no Exercicio Exercicio Final do Exercicio
20/09/2013 25/05/2014 74.000,00 24.000,00 00000 00000
Insumos Externos
Produtos Contratados
Descricao Valor DRI RIETSE A
entrega

Produto 1 — Guia educacional sobre cursos da Edtaiaonal de R$ 8.000,00 11/10/2013
Defesa do Consumidor
Produto 2 — Guia educacional sobre as informac@esSidtema R$ 8.000,00 08/11/2013
Nacional de Informac6es de Defesa
Produto 3 — Guia educacional sobre as registros Sidtemal R$ 8.000,00 06/12/2013
Nacional de Alertas Rapidos de Recall
Produto 4 — Projeto editorial — criacdo do projgtafico para as R$ 10.000,00 10/01/2014
publicacdes, com identidade visual (layout), qué stilizado nas
publicacdes da Escola Nacional de Defesa do Comsumi
Produto 5 — Projeto editorial — criacdo do projgtafico para as R$ 10.000,00 07/02/2014
publicagdes, com identidade visual (layout), qu@ skilizado nas
publica¢cbes do Sistema Nacional de Informacdes dieda do
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Consumidor.

Produto 6 — Projeto editorial — criagdo do projgtéfico para as R$ 10.000,00 14/03/2014
publicacdes, com identidade visual (layout), qué seilizado nas

publicacdes do Sistema Nacional de Alertas RapieédRecall

Produto 7 — Versao final diagramada de 5(cinco)lipatbes d4 R$ 20.000,00 25/05/2014
Senacon (Conteldos fornecidos pela Senacon)

Produto 1 — Guia educacional sobre cursos da Edtaiaonal de R$ 8.000,00 11/10/2013

Defesa do Consumidor

Consultor Contratado

Nome do Consultor: Maysa Bittar Bettarello

CPF: 168.702.728-59

Observacgdes sobre a Execugao Fisico/Financeira dor@rato:

QUADRO 12.1 - CONSULTORES CONTRATADOS NA MODALIDADE
“PRODUTO” NO AMBITO DOS PROJETOS DE COOPERACAO TECN ICA

COM ORGANISMOS INTERNACIONAIS

Valores em R$ 1,00

Identificac@o da Organizacéo Internacional Cooperate

Nome da Organizagéo Sigla

Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educagdénei&e a Cultura UNESCO
Identificagdo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técrac

Titulo do Projeto Cadigo

Gestéo do conhecimento para a defesa do consumidor 914BRZ5005

Informacdes sobre os Contratos de Consultoria na Mialidade “Produto”

Cddigo do Contrato: Cl — 01036/2013

Objetivo da Consultoria: Contratar consultoria especializada para auxiliSearetaria Nacional do Consumidor
(SENACON) na elaboracao de publicagdo sobre Consuimgismo.

Periodo de Vigéncia Remuneracao
. S Total Previsto | Total Previsto Total pago no Total pago até o
Inicio Téermino oy 2 . -
no Contrato no Exercicio Exercicio Final do Exercicio
20/09/2013 05/12/2013 26.000,00 26.000,00 00000 00000
Insumos Externos
Produtos Contratados
Descricao Valor DRI [FEVEE @2
entrega
Produto 1 — Revisdo de textos sobre Consumo e o R$ 5.000,00 20/10/2013
produzidos por especialistas da area
Produto 2 - Traducdo para a lingua portuguesa,teites quel R$ 15.000,00 20/11/2013
forem escritos em lingua estrangeira, conformeso;ca
Produto 3 — Compilacdo dos textos sobre Consumaurésiio R$ 6.000,00 05/12/2013

encaminhados por especialistas da area de modoatzorat
publicacdo sobre Consumo e Turismo

Consultor Contratado

Nome do Consultor: Ardyllis Alves Soares

CPF: 646.964.753-04

Observacgdes sobre a Execugao Fisico/Financeira dor@rato:
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QUADRO 12.1 - CONSULTORES CONTRATADOS NA MODALIDADE
“PRODUTO” NO AMBITO DOS PROJETOS DE COOPERACAO TECN ICA
COM ORGANISMOS INTERNACIONAIS

Valores em R$ 1,00

Identificagdo da Organizacao Internacional Cooperate

Nome da Organizacéo Sigla

Organizacédo das Nac8es Unidas para a Educacaénei&e a Cultura UNESCO
Identificagdo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técrac

Titulo do Projeto Cadigo

Gestéo do conhecimento para a defesa do consumidor 914BRZ5005

Informacdes sobre os Contratos de Consultoria na Mialidade “Produto”

Cddigo do Contrato: Cl — 01062/2013

Objetivo da Consultoria: Consultoria especializada para a criacdo de MaRERCOSUL sobre Protecéo
Defesa do Consumidor e respectivo curso EAD sobpedos gerais da legislacéo e politica e instrtosede
protecdo e defesa do consumidor, mais especifid@meonsiderando a legislacdo comparada entre ceq]
membros do Mercado Comum do Sul, seus respectrgd®$, entidades, sistemas publicos, institutadiggas de
defesa do consumidor. O projeto principal destasgloria € a elaboragdo de curso voltado para acetagao dg
agentes de defesa do consumidor, ou seja, dooh#rads de 6rgdos, entidades e sistemas congé&mEsgmises
membros do Mercado Comum do Sul, a partir de indgidas fornecidas pelos préprios érgdos de proteci@desy
do consumidor com base em Sumario acordado enfraisss membros.

Periodo de Vigéncia Remuneracao
. S Total Previsto | Total Previsto Total pago no Total pago até o
Inicio Téermino oy 2 . -
no Contrato no Exercicio Exercicio Final do Exercicio
27/09/2013 27/03/2014 55.000,00 36.000,00 00000 00000
Insumos Externos
Produtos Contratados
Descricao Valor DRI [FEVEE @2
entrega

Produto 1 - Relatério sobre informaces baseada$umario, R$ 3.000,00 11/10/2013
parte deste Termo de Referéncia, apresentadag\gdatina com
respectivas sugestoes;
Produto 2 - Relatério sobre informacbes baseada$Sumario, R$ 3.000,00 31/10/2013
parte deste Termo de Referéncia, apresentadasBrafil com
respectivas sugestoes.
Produto 3 - Relatério sobre informacbes baseada$Sumario, R$ 3.000,00 14/11/2013
parte deste Termo de Referéncia, apresentadasPpedguai con
respectivas sugestoes;
Produto 4 - Relatério sobre informacbes baseada$Sumario, R$ 3.000,00 29/11/2013
parte deste Termo de Referéncia, apresentadaspetpai com
respectivas sugestoes;
Produto 5 - Relatério sobre informacbes baseada$Sumario, R$ 3.000,00 06/12/2013
parte deste Termo de Referéncia, apresentada¥eeézuela con
respectivas sugestoes;
Produto 6 - Traducao das informacfes apresentadasi\pgentinal R$ 4.200,00 30/10/2013
apos revisao final;
Produto 7 - Traducdo das informacdes apresentaelas Brasil R$ 4.200,00 10/11/2013
apos revisao final;
Produto 8 - Traducéo das informacfes apresentalasdParagua R$ 4.200,00 30/11/2013
apos revisdo final
Produto 9 - Tradugéo das informag6es apresentaslasUsuguai R$ 4.200,00 15/12/2013
apos revisao final;

e

ai
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Produto 10 - Traducdo das informacdes apresentguoidas R$ 4.200,00 30/12/2013
Venezuela apés revisao final;

Produto 11 - Consolidacdo de todo o conteldo tidduem R$ 7.000.00 31/01/2014
formato adequado para a publicacdo de Manual MERZZG®bre

Protecéo e Defesa do Consumidor;

Produto 12 - Proposta de estrutura do Curso Vigahte Protecé R$ 12.000,00 27/03/2014

e Defesa do Consumidor Defesa do Consumidor no MERAL,
em versédo bilinglie: portugués e espanhol, para lidada EaD,

com duracéo de 60 horas/aula;

Consultor Contratado

Nome do Consultor: Luciane Klein alves

CPF: 770.817.300-00

Observacdes sobre a Execucao Fisico/Financeira dor@rato:

QUADRO 12.1 - CONSULTORES CONTRATADOS NA MODALIDADE
“PRODUTO” NO AMBITO DOS PROJETOS DE COOPERACAO TECN ICA

COM ORGANISMOS INTERNACIONAIS

Valores em R$ 1,00

Identificac@o da Organizacéo Internacional Cooperate

Nome da Organizagéo Sigla

Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educagdénei&e a Cultura UNESCO
Identificacdo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técrac

Titulo do Projeto Cadigo

Gestéo do conhecimento para a defesa do consumidor 914BRZ5005

Informacdes sobre os Contratos de Consultoria na Mialidade “Produto”

Cddigo do Contrato: Cl — 00436/2013

Objetivo da Consultoria: Contratar consultoria especializada para elabasateddo para o Curso “Defesa
Consumidor e Vigilancia Sanitaria” a ser ministradomodalidade a distancia pela Escola Nacion&eafesa do
Consumidor (ENDC) do Departamento de Protecdo edaeflo Consumidor (DPDC) da Secretaria Naciong

Consumidor (Senacon)/MJ.

| do

Periodo de Vigéncia Remuneracao
. S Total Previsto | Total Previsto Total pago no Total pago até o
Inicio Téermino oy 2 . -
no Contrato no Exercicio Exercicio Final do Exercicio
21/08/2013 22/02/2014 80.000,00 80.000,00 00000 00000
Insumos Externos
Produtos Contratados
Descrigio valor Data prevista de
entrega
Produto 1 — Elaborar conteddo para o Curso “Defdsa R$ 17.750,00 29/07/2013
Consumidor e Vigilancia Sanitaria” a ser ministradomodalidadd
a distncia com respectiva ementa
Produto 2 — Elaborar 40 questfes de prova e 20cieiss R$ 2.250,00 30/08/2013
divididos por médulos, referente ao conteddo dos€ubefesa dg
Consumidor e Vigilancia Sanitaria”.

Consultor Contratado

Nome do Consultor: Silvia Regina do Amaral Vignola

CPF: 029.322.938-42

Observacdes sobre a Execucao Fisico/Financeira dor@rato:
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QUADRO 12.1 - CONSULTORES CONTRATADOS NA MODALIDADE
“PRODUTO” NO AMBITO DOS PROJETOS DE COOPERACAO TECN ICA

COM ORGANISMOS INTERNACIONAIS

Valores em R$ 1,00

Identificacdo da Organizacéo Internacional Cooperate

Nome da Organizagéo Sigla

Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educagdénei&e a Cultura UNESCO
Identificacdo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técrac

Titulo do Projeto Cadigo

Gestéo do conhecimento para a defesa do consumidor 914BRZ5005

Informacdes sobre os Contratos de Consultoria na Mialidade “Produto”

Cddigo do Contrato: Cl — 00888/2013

Objetivo da Consultoria: Contratar consultoria especializada para elabooateddos para o “Programa {le
Educacéo Financeira para Consumidores” da Escalmhil de Defesa do Consumidor (ENDC) do Departaongn

de Protegéo e Defesa do Consumidor (DPDC) da Ssierétacional do Consumidor (Senacon)/MJ.

Periodo de Vigéncia Remuneracao
. o Total Previsto | Total Previsto Total pago no Total pago até o
Inicio Téermino oy = . i
no Contrato no Exercicio Exercicio Final do Exercicio
21/08/2013 22/02/2014 80.000,00 80.000,00 00000 00000
Insumos Externos
Produtos Contratados
Descricao Valor DRI RIETSE A
entrega

Produtol — Plano de trabalho, com o detalhamerdoateidades R$ 8.000,00 22/09/2013
constantes deste termo de referéncia e definicanetdedologia dd
trabalho a ser empregada na sua execuc¢ao.
Produto 2 — Mapeamento das principais iniciativaseducacagd R$ 12.000,00 20/10/2013
financeira em curso nas instituicdes integrantesSH®C e no
Banco Central do Brasil
Produto 3 — Conteddo do Curso de Educacdo Finangeira a R$ 25.000,00 29/11/2013
sociedade focado em temas relevantes para a dkfesmsumido
no Brasil, com respectiva ementa (60 horas), indicale recurso
didaticos a serem utilizados pelos alunos, 40 Gassie prova e 2
exercicios (conforme manual do conteudista da ENDC)
Produto 4 - Proposta deit educativo com materiai R$ 5.000,00 29/11/2013
complementares para auxiliar na fixacdo das atidaelativas &
educacéo financeira dos alunos
Produto 5 — Arte grafica, com ilustragbes, paracostelidos R$ 10.000,00 19/12/2013
previstos nos produto 3 e 4.
Produto 6 — Projeto pedagégico para multiplicagéocdrso de R$ 20.000,00 22/02/2013

Educacédo Financeira nas modalidades presencidisténcia com
planos de aulas, ementas e procedimentos de @a@limcaluno.

Consultor Contratado

Nome do Consultor: Cristiana Menezes Santos

CPF: 354.245.595-49

Observacgdes sobre a Execugao Fisico/Financeira dor@rato:
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12.2 Andlise critica

No decorrer do ano de 2013, a Secretaria NaciomaCa@hsumidor (Senacon) realizou a
contratacao de 12(doze) consultores, na modaligextkito, no &mbito dos Projetos de Cooperagéo
Técnica com Organismos Internacionais.

Os consultores foram contratados para executarewideates no ambito do Projeto
914BRZ5005: “Gestdo do conhecimento para a defeseodsumidor” vinculado diretamente as
acOes da Agéncia executora, a Secretaria Naciomatotisumidor, a Agéncia Brasileira de
Cooperacédo (ABC) e a Organizacdo das NacOes Upalasa Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco).

O projeto tem como objetivo contribuir com a comaido e aprimoramento das politicas
publicas de defesa do consumidor por meio da agddialo acesso a informacéo publica e da
gestdo do conhecimento do Sistema Nacional de ®elesConsumidor, valendo-se da realizac&o
de pesquisas e do desenvolvimento de estratégpsatibcacdo e de gestdo da informacéo.

O Acordo de cooperacao internacional busca trab#léa questdes centrais, sendo elas: a)
Fortalecimento das estratégias de gestdo do conéetm do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor; b) Consolidacéo das estratégias exestele qualificacdo dos stakeholders do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, bem como deseidoestratégias inovadoras; c)
Desenvolvimento e implementacdo de uma metodolatga pesquisa quanto aos sistemas
regulatérios internacionais sobre publicidade @iegas criangas e quando aos provaveis impactos
dessa publicidade do desenvolvimento integral @ecas e adolescentes.

Para a realizacdo das consultorias acima deséwitgsgo no final do exercicio foi de R$
750.287,74, (setecentos e cinqlenta mil, duzentiteleta e sete reais e setenta e quatro centavos
visto que algumas das atividades propostas nosatostde consultoria ndo foram concluidas
dentro do prazo estipulado, ou seja, ho ano de.2013

Diante das informacbes apresentadas nos quadresemtfs as contratacdes com
Organismos Internacionais, ficam registradas asudtorias realizadas, as respectivas vigéncias, oS
valores previstos nos contratos e os produtos adosdentre o consultor e a area demandante,que
responsavel pela execucao das atividades.

13. GESTAO DAS ATIVIDADES RELACIONADAS A ARRECADACA® DAS MULTAS
APLICADAS, BEM COMO AO REGISTRO DOS INADIMPLENTES ® CADASTRO
INFORMATIVO DE CREDITOS NAO QUITADOS DO SETOR PUBCIO FEDERAL (CADIN)
E NA DIVIDA ATIVA

A Secretaria Nacional do Consumidor, criada pelor&te 7.738/2012, tem como uma de
suas competéncias essenciais, conforme previsadigo 1° do seu Regiment@révenir, apurar e
reprimir infracdes as normas de defesa do consurhi@iociso V). Para isso, conta, na estrutura do
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumiddd@pRcom a Coordenacdo de Processos
Administrativos, com atribuicdo regimental danéalisar e instruir averiguacdes preliminares e
processos administrativosQuando resta comprovada a lesdo a legislagdo cenisten pode o
DPDC aplicar qualquer das sancdes previstas ngoast do Codigo de Defesa do Consumidor. A
primeira delas € a pena pecuniaria (multa), enrvple pode chegar a R$ 7,2 milhdes.

Iniciada investigacdo (por denudncia, representagéde oficio) e verificados os indicios de

infracdo ao Coddigo de Defesa do Consumidor, preseded instauracdo do Processo
Administrativo. Se comprovada a infragéo, serécapik multa. Dispde o ordenamento vigente que
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a empresa condenada podera interpor Recurso Adratiie em até dez dias ou pagar a multa no
prazo de 30 dias.

Em havendo interposicdo de Recurso, este teré efegipensivo, isto €, deixa o prazo de
correr até o julgamento pela autoridade superiern& € paga a multa imposta em 30 dias, 0
DPDC oficia a Procuradoria da Fazenda Nacional gsarovidéncias de inscricdo em divida ativa
e no CADIN.

Existe também a hipétese em que a empresa, incoafiar com a multa, ajuiza acdo contra a
Unido. Nesse caso, 0 pagamento somente poderaxiggioeapods o transito em julgado do
processo.

Caso cumprido o pagamento, o valor recolhido é siggmp na conta do Fundo de Defesa de
Direitos Difusos (FDD) do Ministério da Justicamieado em ac¢bes voltadas a protecdo do meio
ambiente, do patriménio publico e da defesa doswidores.

14. RESULTADOS E CONCLUSOES

Os resultados abaixo identificados, assim comaseutrencionados no campo “Introducéo”
desse Relatorio, foram obtidos em total conson&wia 0s objetivos estratégicos definidos para o
exercicio de 2013, conforme demonstra o cronogrden@&ntregas estratégicas desta Secretaria
constante do Anexo do presente Relatério.

Dentre as agdes de 2013, destaca-se, inicialmantestituicdo do Plano Nacional de
Consumo e Cidadania (Plandec), pelo Decreto 7965d#e marco 2013, que tornou a Protecao e
Defesa do Consumidor uma Politica de Estado, cémdixos principais de atuacdo: prevencao e
reducéo de conflitos, regulagéo e fiscalizacaorelfrimento do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC).

No ambito do Plandec, a atuacédo do Governo Federgarceria com os representantes dos
Procons, do Ministério Publico, da Defensoria Rizhlidos Juizados Especiais Civeis e das
Entidades Civis de Defesa do Consumidor foi detesume para a implementacdo de acbes com
base nas seguintes diretrizes: | - educacdo pamsumo; Il - adequada e eficaz prestacdo dos
servicos publicos; Il - garantia do acesso do gomndor a justica; IV - garantia de produtos e
servicos com padrbes adequados de qualidade, segurdurabilidade e desempenho; V -
fortalecimento da participagcédo social na defesacdosumidores; VI - prevencéo e repressao de
condutas que violem direitos do consumidor; e VII autodeterminacdo, privacidade,
confidencialidade e seguranca das informacdes esdaessoais prestados ou coletados, inclusive
por meio eletrénico.

Com base em tais diretrizes, diversas acdes egmag foram iniciados em todo pais, com
0 objetivo principal de garantir o atendimento dexessidades dos consumidores, além de
assegurar o respeito a dignidade, saude e segudangansumidor; estimular a melhoria da
qualidade de produtos e servicos colocados no uh@rda consumo; assegurar a prevencao e &
repressdo de condutas que violem direitos do caodsumpromover o acesso a padrdes de
producdo e consumo sustentaveis; bem como pronaowansparéncia e harmonia das relacdes de
consumo.
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Merece destaque o lancamento do Programa de Famaleo do SNDC, com vistas a
ampliacdo do atendimento aos consumidores em t@adso Um dos principais pontos do Plano € o
desenvolvimento de acbes que estimulem a inteaigiiz e ampliacdo do atendimento ao
consumidor, por meio de parcerias com Estados edifums. Dados levantados pela Secretaria
Nacional do Consumidor revelam que, embora os Rsestejam presentes em todas as capitais
brasileiras, a maioria dos municipios do interiosgui baixo ou henhum acesso a 6rgaos publicos
de defesa do consumidor. Diante dessa realidad@snacon iniciou em 2013 um programa de
fortalecimento do SNDC por meio da assinatura ee@&oaios voltados a ampliacdo do atendimento
ao consumidor no Brasil, materializado na publicagé Edital de Chamada Publica n® 03/2013,
para selecao de projetos que contemplassem ossegyabjetivos:

(v) fortalecimento dos oOrgdos coordenadores da PolEstadual de Defesa do
Consumidor,

(vi) (if) implantac&o de canais ndo-presenciais de atedo aos consumidores

(vii) (i) criacdo de postos de atendimento dos orgastadeais de defesa do

consumidor nos municipios e
(iv) criacdo de 6rgdos municipais de defesa dowuidor integrados ao Sindec

Com vistas a melhorar a qualidade de vida dos @wmkbrasileiros, o Governo Federal, por
intermédio da Secretaria Nacional do Consumidaalogou com varios setores da industria e
comércio de bens e servicos a fim de elaborar alaegntacdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor quanto aos produtos considerados eageno dia-a-dia dos cidadaos. Com o intuito
de efetivamente garantir o atendimento das ne@etesd basicas dos consumidores, visando
assegurar a protecdo de sua dignidade, foram fidadas as obrigacdes dos fornecedores e 0s
direitos basicos dos consumidores com relacdo awedonento de produtos essenciais com
qualidade, delimitando os direitos dos consumideres deveres dos fornecedores com relacao &
introdugdo de produtos essenciais no mercado dsunam Nesse sentido, o Governo Federal
articulou um acordo com os diversos setores do adercom vistas a iniciar uma nova fase da
politica de pés-venda de produtos e servicos.

A proposta construida em conjunto regulamenta ©doartigo 18 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumalgo, objetivo € garantir eficacia as
disposi¢des do Codigo com relagcdo aos produtos@adds no mercado de consumo que se reputan
essenciais para o atendimento de necessidadesdésioadiaveis dos cidaddos. A proposta em
comento encontra-se em analise pela Casa Civirgsid@ncia da Republica, que levard em conta
além de argumentos técnico-juridicos, critériosetbps e circunstanciais da atual sociedade de
consumo, bem como os desafios logisticos do metoeileiro, com vistas a conferir praticidade
e otimizar a qualidade de vida daqueles que adyuiaes produtos indispensaveis a vida moderna,
inclusive para a garantia de um padréo de vidaodifara fins deste Decreto, designam-se como
essenciais alguns itens de linha branca, apartdtedénicos e microcomputadores.

Em relacdo as praticas afetas ao pds-venda detpsodiservicos, A Secretaria Nacional do
Consumidor, em conjunto com varios setores da tndis varejo, tem discutido propostas para a
elaboracdo de uma politica nacional com a¢Besgraras voltados exclusivamente ao pds-venda
de produtos e servicos inseridos no mercado deunumsPor meio de um Comité Técnico instalado
no ambito do Plandec, as discussbes tém avancgddicgitivamente, com destaque para a
elaboracdo de indicadores setoriais de qualidadeelacbes de consumo em diversos mercados
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regulados (energia elétrica, telecomunicacdesge emtitros), bem como para o lancamento do
Sistema de Alertas Rapidos de Recall e do Sistamafdrmacdes sobre Acidentes de Consumo,
em parceria com o Ministério da Saude, destacaaidda, a edicdo de normativo especifico que,
entre outras providéncias, previne acidentes dsurno em ambientes de lazer e entretenimento.

No ambito do Observatdrio Nacional das Rela¢cde€aesumo, a Senacon consolidou um
importante eixo de discussbes em torno dos prolsleen&entados por consumidores de servigos
regulados, com destaque para a instituicdo de mwlegid especifica para construcdo de uma
Proposta de Andlise de Impacto Regulatério sobrappetiva dos direitos do consumidor, e a
inclusdo de mecanismos de controle social do coigumos contratos de concessdo, permissao,
autorizacdo, dentre outras modalidades.

A Escola Nacional de Defesa do Consumidor (END@gcaou ao longo do ano de 2013
um total de 3.050 técnicos e agentes de defesamsumidor, bem como cidaddos em todas as
regides do Brasil. Ainda no ano de 2013, o Sisté&faaional de Informacdes de Defesa do
Consumidor (Sindec) ampliou sua base de dadosimémde consolida mais de 10 (dez) milhdes
de atendimentos a consumidores de Procons de 28dssla Federacao, integrando 333 cidades.

A atuacao fiscalizatéria voltou-se ao reforco deithh basico do consumidor a informacéo e
protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva,acautuacdo de quatorze grandes empresa
que violaram dispositivos do Codigo de Defesa dmsmidor por falhas de informagdes na
comercializacdo de seus produtos e servigos, calmdmna aplicagcdo de multas que ultrapassararn
a barreira de R$ 15 milhdes.

hY

Dentre as ac¢bes do Plandec, destacam-se, aindalasqdestinadas a protecao do
consumidor turista. O Governo Federal, em parceoan O6rgaos do SNDC e entidades
representativas de comércio e servicos, instalouComité Técnico de Consumo e Turismo em
nivel federal e também nas cidades-sede de gramd®dos esportivos, envolvendo 6rgaos e
entidades locais. Na sequiéncia, a Secretaria Nacam Consumidor cumpriu uma agenda de
visitas a todas as cidades-sede da Copa do Murkdfo dd Futebol 2014, com o objetivo de criar
um de espaco institucional para acdes integradasatecdo ao consumidor no ambito do turismo,
com énfase na prevencdo de eventuais conflitos estabelecimento de procedimentos de
monitoramento, contingenciamento e solucdo de deasa\pos uma oficina técnica realizada em
Brasilia, os Comités Técnicos locais se comproragtegm realizar cursos basicos sobre Direitos
do Consumidor para os agentes publicos e privadesatpardo diretamente no evento esportivo,
com vistas ao aprimoramento do atendimento ao ooidsu turista.

J& no ambito internacional, no tocante a protegdcodsumidor turista, o Governo Federal,
por intermédio da Senacon em parceria com Orgatziess de protecdo do consumidor e
organismos de protecdo do consumidor de paisesedoosul, implementou um projeto-piloto de
atendimento ao consumidor turista no Mercosul, dtohno ambito do Comité Técnico n°® 7 do
Mercosul, assim como apresentou uma importantetraté@gica proposta de Convencdo sobre
Protecdo ao Consumidor Turista na Conferéncia deitDi Internacional Privado da Haia,
mobilizando os paises membros para a adocédo deatieosie procedimentos comuns voltados a
protecdo dos consumidores da regiao.
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Em relacdo a tematica do consumo na sociedadefalanacéo, a Secretaria Nacional do
Consumidor trabalha, desde 2010, na redacédo deexio-liase de Anteprojeto de Lei sobre a
Protecdo de Dados Pessoais. Uma verséo publicateprajeto foi lancada em 2010 para debate
publico realizado pela Internet, tendo recebidoaele 800 contribuigcdes.

Com a finalizagdo do debate publico e a consdiidaas propostas e redacdo de novo texto
em 2011, passou-se a formacdo de um grupo dehoapata o seu aperfeicoamento, integrado pelo
Ministério da Justica, Ministério da Fazenda, Ba@entral do Brasil, Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacédo, Ministério do Desenvolvinoemdustria e Comércio Exterior e Ministério
das Comunicacdes. Em 2014 esta previsto o encamenita definitivo do Anteprojeto de Lei ao
Poder Legislativo.

Ainda no ambito do Plandec, considerando a necside implementar parametros e
diretrizes nas a¢fes de Tecnologia da InformacBg@ra assegurar o cumprimento do propadsito e
das politicas institucionais da Secretaria Naciat@mlConsumidor (Senacon) e do mencionado
Plano, fez-se necessaria a instituicdo de um Beorille Governanca de Tecnologia da Informacéao,
bem como de um Comité de Tecnologia da Informagd@nmbito desta Secretaria, para atuarem em
alinhamento a estratégia institucional da Senacao Blano Diretor de Tecnologia da Informacgéo
do Ministério da Justica.

Por fim, cumpre salientar o langcamento da campavibeé sabe o valor do seu dinheiro”, a
primeira iniciativa nacional de conscientizacao pessoas sobre os direitos e deveres de cada ur
na hora de adquirir produtos e servicos, voltaga@almente para os novos cidadéos inseridos nc
mercado de consumo, segmento que atualmente comdespa mais de 50% da populacdo
brasileira.

Os efeitos positivos sobre os objetivos da UJnfiovarificados no decorrer do ano de 2013,
no compasso da implementacao de todas as acoes destritas, oportunidade em que a Secretaria
Nacional do Consumidor reforcou seu papel de agestimulador das discussdes sobre as politicas
de protecéo e defesa dos consumidores.

Os efeitos negativos dos objetivos da UJ foramfivados também no decorrer da
implementacdo das acdes acima descritas, consilteras efeitos do corte or¢camentério, da
manutencdo de limite orcamentario compativel a ambsriores, do quantitativo insuficiente de
servidores, bem como do atraso na composicdo dogésoe grupos de trabalho do Observatorio
Nacional das Relacbes de Consumo.

As principais dificuldades para a realizacdo ddgetovos se concentraram: (i) na
disponibilizacdo de limite orcamentario semelhatde anos anteriores, ocasido em que a Politice
Nacional de Protecdo e Defesa do Consumidor se gavaintermédio apenas da estrutura
concentrada em um Departamento, contribuindo pafenmigacdo das acdes e programas da
Secretaria; (ii) no corte orgcamentario linear nob#ém do Ministério da Justica, fato que
comprometeu sensivelmente a implementacdo de agée&scola Nacional de Defesa do
Consumidor, do Programa de Fortalecimento do SNEXS, acbes de capacitacdo dos Procons
integrados ao SINDEC, entre outras; (iii) no nunmenma insuficiente de servidores frente as novas
responsabilidades da Secretaria frente ao PlanmiNdae Consumo e Cidadania (Plandec), tendo
em vista o descumprimento do disposto no art. 1Belereto n° 7.963, de 15 de marco de 2013,
gue versa sobre o exercicio temporario de sengdoteempregados dos 6rgaos integrantes do
Observatorio Nacional das Relacdes de Consumo manestiacdo publica federal direta e indireta
para desempenho de atividades no ambito do Miidster Justica, com objetivo de auxiliar a
gestdo do Plano Nacional de Consumo e Cidadamajdeyando que 0s economistas previstos no
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§ 3° do mencionado artigo ainda nao foram apredesta Secretaria; (iv) no atraso proveniente de
alguns 6rgéos e entidades vinculados ao Plandeéediaacao de membros para participacdo de
comités e grupos de trabalho, fato que retardmilcini da implamentagéo de vérias a¢des do Plano.

As principais medidas tomadas para mitigar agudiades encontradas foram a definicao
de novos critérios para selecdo de Estados a sswatemplados por acdes desenvolvidas pela
Escola Nacional de Defesa do Consumidor; a defindg critérios mais restritos para selecao de
Estados a serem contemplados pelo Programa dde€ortanto do SNDC; a interlocucdo continua
e incessante junto & Coordenacéo-Geral de Rectisosmnos deste Ministério da Justica, bem
como junto ao Ministério do Planejamento, Orcameat@estdo, na tentativa de mitigar os
prejuizos causados pela forca de trabalho insafiejdrente aos objetivos delimitados no Plandec;
assim como uma agao continua e incessante juntérgéss e entidades parceiros do Plandec, n &
tentativa de acelerar a indicacdo de representgdes os comités e grupos de trabalho do
Observatorio Nacional das Relac6es de Consumo.

15.2 Principais medidas que deverdo ser adotadasx&rcicios seguintes para mitigar os desvios
dos objetivos tracados para o exercicio de 2013

Além das medidas acima citadas, no ano de 2014ac8e pretende reforcar os lagos estratégicos
para a implementacdo do Plano Nacional de Consu@mladania (PLANDEC), instituido pelo
Decreto n°® 7.963, de 15 de marco de 2013, cujdidate € a promocao da protecdo e defesa do
consumidor em todo territério nacional.

Entre as acOes do Plandec para o ano de 2014,argestaque o lancamento da plataforma virtual
“CONSUMIDOR.GOV”, um novo servico publico que petenia interlocucdo direta entre
consumidores e empresas para solucdo de problemasomsumo, fornecendo ao Estado
informacfes essenciais a elaboracdo e implementdedgoliticas publicas de defesa dos
consumidores, além de incentivar a competitividadenercado pela melhoria da qualidade e do
atendimento ao consumidor brasileiro. Trata-se @ plataforma tecnolégica de informacéo,
interacdo e compartilhamento de dados monitorada Bstado, por meio dos Procons e da
Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério Jiestica, que colocara as relacdes entre
Consumidores, Fornecedores e o Estado em um neamaag a partir das seguintes premissas: (i)
A transparéncia e o controle social sdo impreseaislia efetividade dos direitos dos consumidores;
(i) As informacbes apresentadas pelos cidaddosuroiores sdo estratégicas para gestdo e
execucao de politicas publicas de defesa do codsuntiii) O acesso a informacéo potencializa o
poder de escolha dos consumidores e contribuigpapgimoramento das relagdes de consumo.
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15. ANEXOS

15.1 Quadro 15.1 — Declaracao de insercdo e atgalizvde dados no Siasg e Siconv

QUADRO 16.1 — MODELO DE DECLARAGAO DE INSERGCAO E AT UALIZACAO DE DADOS NO
SIASG E SICONV

DECLARACAO

Eu, EABRICIO MISSORINO LAZARO, CPF n260.101.038-000rdenador

de Despesasxercido neéSecretaria Nacional do Consumidateclaro junto aos érgaos

disponiveis e atualizadas, respectivamente, ncerBstintegrado de Administracao

correspondentes em exercicios anteriores.

Brasilia, 20 de marco de 2014.

Fabricio Missorino Lazaro
260.101.038-00
OD/SENACON

e

controle interno e externo que todas as informagééentes a contratos, convéniog e
instrumentos congéneres firmados até o exercicio2@&3 por esta Unidade estdo

de

Servigos Gerais — SIASG e no Sistema de Gestaoodeéaios e Contratos de Repasse —
SICONV, conforme estabelece o art. 17 da Lei n7a&.de 17 de maio de 2012 e spas
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15.2.1 Quadro 15.2.1 — Declaragdo do Contadoraaitéstas demonstragdes contabeis

Declaracdo com Ressalva

QUADRO 15.2.1 - DECLARAGCAO DE QUE AS DEMONSTRACOESCONTABEIS DO EXERCICIO
NAO REFLETEM CORRETAMENTE A SITUACAO ORCAMENTARIA,  FINANCEIRA E
PATRIMONIAL DA UNIDADE JURISDICIONADA

DECLARACAO DO CONTADOR
Denominacgao completa (UJ) Caodigo da UG
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR — SENACON 200400

V)

Declaro que os demonstrativos contabeis constaibesSIAFI (Balanco
Orcamentario, Financeiro e Patrimonial e as Demag3¢s das Variacdes Patrimonig
regidos pela Lei n° 4.32/1964 e pelas Normas Rieasl de Contabilidade Aplicada ao S¢
Publico NBC T 16.10 aprovada pela Resolugdo CFC. 18712008, relativas ao exercicio
2013, refletem adequadamente a situacdo orcanmeenfi@anceira e patrimonial da unidg
jurisdicionada que apresenta Relatério de Gest#CEHO no tocante as ocorr@as
contabeis registradas no SIAFI, dentre as quase@sintes:

a) 656 - CONVENIOS A COMPROVAR COM DATA EXPIRADA,

s),

b) 657- CONVENIOS A APROVAR COM DATA EXPIRADA

C) 674 —SALDO ALONGADO/INDEVIDO CONTAS TRANSIT. PASSIV(
CIRCULANTE.

Para emissado da declaracéo, foram consideradegomtes critérios:

» O acompanhamento, a analise e as orientacfes stesajia execucao contabil ¢os
atos de gestdo orcamentaria, financeira e patrathata Unidade Gestora foram
realizados pela Setorial de Contabilidade do Mémnistda Justica, via SIAFI; e

* A analise dos documentos de suporte foi realizatta ymidade gestora e registrag
Conformidade de Registro de Gestédo no SIAFI.

Os Demonstrativos do Fluxo de Caixa e do Resuliactimdmico ndo estdo
disponibilizados no SIAFI.

Estou ciente das responsabilidades civis e profisss desta declaracao.

- 22 de janeiro de¢
Local Brasilia/DF Data 2014
Contador Responsavel JOSE CARLOS GOMES CRC n° DF —9.261/0-7|
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DECLARACAO

Eu, FABRICIO MISSORING LAZARO, CPF n°260.101.038-00,
Ordenador de Despesas, exercido na Secretaria Nacional do Consumider declaro junto
aos Grgdos de controle interno ¢ externo que todas as informagdes referentes a contratos,
convénios e instrumentos congéneres firmados até o exercicio de 2013 por esta Unidade
estio disponiveis ¢ atualizadas, respectivamente, no Sistema Integrado de Administragdo
de Servigos Gerais — SIASG e no Sistema de Gestdo de Convénios ¢ Contratos de
Repasse — SICONYV, conforme estabelece o art. 17 da Lei n° 12,708, de 17 de maio de
2012 e suas correspondentes em exercicios anteriores.

Brasilia, 20 de margo de 2014,
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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA EXECUTIVA
' DIRETORIA DE PROGRAMA
COORDENACAO-GERAL DE ORCAMENTO E FINANCAS
COORDENACAOQ DE CONTABILIDADE

DECLARACAO DO CONT ;

Deneminagio completa (T1)

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMITHIR - SENACON 20040

Declaro que os demonstrativos contdbeis constantes do S1AF] (Balangos Ormpamentine, Finaneeiro ¢
*| Pairimonial € as Demonstragies das Varlagtes Patrimoniais), regidos pela Lei . 432001964 ¢ pelas Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico NBC T 16.6 sprovada pela Resolugio CFC n®
11332008, NBC T 16.9 aprovada pela Resolugiio CFC n® 1. 136/2008 ¢ NBC T 16.10 aprovada pela Resoligdo
CFC n" 1LI37/2008, relativas ao exercicio de 2013, refletern adequadamente a sinmedo orcamentiria, financeira e
patrimonial da unidade jurisdicionads gue apresenta Relatorio de Gestio, EXCETO no tocante a5 ocorrénciss
contdbeis regsimadas no STAFL, dentre as quais, as seguinies:

a) 656 - CCI'N"'-"E."NIDS A COMPROVAR COM DATA EXPIRADA,
b} 657 - CONVENIOS A APROVAR COM DATA EXPIRADA;
) 674 - BALDO ALONGADO/INDEVIDO CONTAS TRANSIT. PASSIVO CIRCULANTE.

Para emissao da declaragio, foram considerndos 08 semuinles oriférios;

e 0O scompanhamento, & andlise ¢ as orentogdes de pjustes da execuclio contdbil dos atos de gestio
otpamentitia, financeirn ¢ patrimoniol da Unidade Gestora foram realizadns pela Setonal de
Contabilidade do Ministério da Justiga, via SIAFL; e

s A anflise dos documentos de suporte fol realizads pels unidade pestors e registmda 8 Conformidade de
Registro de Gestdo no SIAFL

Os Demonstrativos do Fluxo de Caixa e do Resultado Econdmico ndo estio disponibilizades no
SIAFL

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desia declaracio.

Lokl = s Brasifin DT Data 22 de janeiro de 2014

Contador Responsivel | JOSE, CARLOS GOMES CRCw | DF - $.261/07
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A) REDUGAO E PREVENGAO DE CONFLITOS DE CONSUMO

Acdo A.1: Produtos essenciais
Decreto Publicado — Marco/14
Implementacdo do Decreto — Qui/14

Orcamento Situacdo Atual

* Minuta de Decreto discutida,
Previsto: elaborada e encaminhada a CC.

¢ Aguardando publicacdodo
R$ Decreto

Proximos Passos

s Elaboracdo de Plano de
RS Trabalho para implementacao
do Decreto (em andamento)

Executado:

A) REDUCAO E PREVENCAO DE CONFLITOS DE CONSUMO

Acao A.2: Pos-venda de produtos e servigos

Comité Técnico instalado e Plano de Trabalho elaborado —Jul/13
Proposta para Politica Nacional elaborada — Qut/13

Portarias de prevencdo de acidentes de consumo publicadas— Sef/13
SIAC em funcionamento — Jan/14

Orcamento

Situacao Atual

Previsto: * Comité instalado

e Plano de Trabalho elaborado
» Proposta em elaboracao

» Partarias publicadas

R$

Executado: S
Proximos Passos

* Criacao e implementacao do
Sistema de informactes de
acidentes de consumo — SIAC
(em andamento)

R$




A) REDUGAO E PREVENGAO DE CONFLITOS DE CONSUMO

Acdo A.3: Qualidade das Relagoes de Consumo
Indicador setorial divulgado — Nov/13

Orcamento Situacao Atual

» Analise setor de energia
elétrica (Jan/13)
» Andlise setor de

Previsto: telecomunicacbes (Dez/13)
R$ 90.000,00
Proximos Passos

» Publicacdo do Boletim Sindeg
RS 2013 (ian/14)

Executado:

A) REDUCAO E PREVENCAO DE CONFLITOS DE CONSUMO

Acdo A.4: Educacdo para o Consumo

Programa de educacdo financeira para o consumidor criado — Maio/14
Semana Nacional de educacdo financeira — maip/14

Publicacdo sobre consumo sustentavel elaborada — Set/13

Publicacdo sobre satde e seguranca do consumidor elaborada —Jun/14
Curso de formacdo em direito do consumidor para profissionais de

mercado —Nov/13 Situacao Atual
* Programa em elaboracao
O rgam ento * Publicagdo elaborada e
publicada
. e Publicacdo em elaboracdo
Previsto: * Curso de formacao realizado
R$ 200.000.00 em conjunto com a ABRAREC.

Proximos Passos

Executado: : .

= Divulgacio do programa —
RS b Y,

* Divulgacao da publicacao

sobre saude e seguranga —

Jun/ia




A) REDUCAOQ E PREVENCAQ DE CONFLITOS DE CONSUMO

Agdo A.5: Consumo e Turismo

Oficinas tematicsa para o SNDC e entidades de turismo realizadas —Abre Dez/13
Comité Técnico instalado e Plano de Trabalho elaborado — Jul/13

Interlocucdo para aprovar a Convencdo de Protecao ao Consumidor Turista no
ambito da Conferéncia da Haia realizada — Dez/13

Acdes |ocais nas sedes dos grandes - eventos realizadas — a partir de Mai/13
Publicacio sobre consumidor turista elaborada — Mar/14

Semindrio Internacional — Mar/14

Material consumidor turista Copa 2014 — Mar 14

Situacao Atual
O rgam ento * Oficinas realizadas

e Comité instalado
. * Plano de Trabalho elaborado
Previsto: « Interlocugdo em andamento
e Acdes locais em andamento
R$ 318.000,00 = PublicacGes em elaboracao

Executado: Proximos Passos

R$ » Ampliar interlocucdo
* Organizagdo do Seminario
Internacional (em andamento)

B) REGULAGCAO E FISCALIZACAO

A¢ao B.1: Modelo de Analise — Impacto Regulatorio sob a
Perspectiva do Consumidor

Comité Técnico instalado e Plano de Trabalho elaborado —Jul/13
Oficina Consumo e Regulacdo — Nov/13

Metodologia formulada — Maio/14
Projeto-Piloto com agéncias reguladoras elaborado —Jun/14

Orcamento Situacao Atual

e Comité instalado
» Plano de Trabalho elaborado
. » Oficina realizada.
Previsto: » Metodologia em elaboragdo
* Projeto-Piloto em elaboracao

R$
Executado: Proximos Passos

RS » Elaborar metodologia (em
andamento)
» Elaborar Projeto-Piloto




B) REGULACAO E FISCALIZACAO

Acdo B.2: Mecanismo de garantia dos direitos do consumidor
nos contratos de concessao

Proposta de maodelo para inclusao de mecanismos de garantia de direitos
do consumidor nos contratos de concessdo elaborada — Ago/14

Situacao Atual

» Reunido com Diretor da Unidade de

PPP/Concessiies do MPOG realizada em
Ago/l13

: . e | evantamento das experiéncias ja
Previsto: : ¢ K
existentes entre os membros do Comité

RS * Proposta em elaboracdo/discussan

:ecutador Proximos Passos

Orcamento

e Discutir e elaborar proposta

B) REGULAGCAO E FISCALIZACAO
Acao B.3: Processos Sancionatorios
Diagnostico do processo sancionatorio de protecdo e defesa do

consumidor elaborado —Set/14
Proposta para aprimoramento das sangtes elaborada — Set/14

Situacao Atual
O rgamento * Diagndstico em elaboracdo

* Proposta em elaboracdo

Previsto:

R$ 110.000,00 Proximos Passos
Executado:

» Flaborar diagnostico
RS » Elaborar proposta




B) REGULACAO E FISCALIZACAO

Acao B.4: Consumo e Sociedade da Informacgdo

Oficina Tematica sobre consumo e sociedade da informacdo realizada —
Jun-13

Anteprojeto da lei de protecdo de dados pessoais elaborado — Now/13
Relatdrio de implementacdo do cumprimento do Decreto n? 7.962/13

elaborado — Nov/13
Situacao Atual

= Oficina realizada

* Nota Técnica sobre Consumo e

Sociedade da Informacao elaborada
Previsto: = Anteprojeto de lei elaborado

* Relatorio elaborado.

Proximos Passos

Executado: e Encaminhar o anteprojeto a CC

R% e Acompanhar tramitacdo

Orcamento

R$ 90.000,00

C) FORTALECIMENTO DO SNDC
Acao C.1: Interiorizacao e Ampliagao do Atendimento ao

Consumidor

Proposta de interioriza¢do da defesa do consumidor elaborada — Jul/13
Edital de chamada ptblica e convénios com Procons assinados — Dez/13
Modelo de atendimento ao consumidor via infernet (ProconWeh —

Consumidor.gay) elaborado - Dez-13
Aplicativo ProconWeh (consumidor.goy) desenvolvido — Mai/14

Orcamento Situacao Atual

* Proposta de interiorizacdo publicada no
SICONV e divulgada —Set/13
: » Modelo elaborado
Previsto: » Desenvolvimento do aplicative em
andamento

Proximos Passos

s Acompanhamento da
execucao de convénios com o
SNDC

e Desenvolver aplicativo

R$ 5.000.000,00

Executado:
R$




C) FORTALECIMENTO DO SNDC
Acao C.2: Fortalecimento da Participacao Social na Defesa

dos Consumidores

Estudo sobre os modelos existentes de QNGs de defesa do consumidor
elaborado — Abril-/14

Seminario internacional — Nov/14

Proposta de construcdo de requisitos técnicos para criacdo de QNGs de
defesa do consumidor elaborada — Noy/14

Situacao Atual
O rgam ento » Contratacdo de consultoria (em

andamento —revisdo PNUD)

Previsto:
R$ 90.000,00 Proximos Passos

Executado: » Elaborar estudo

R$ = Flaborar proposta e discuti-la
com o SNDC

C) FORTALECIMENTO DO SNDC

Acao C.3: Fortalecimento dos Procons
Seminario sobre o fortalecimento dos Procons realizado — Nov/13

Situacao Atual

O rgame nto » Nota Técnicaao SNDC elaborada e
divulgada — Aga /13

s Seminario realizado

Previsto:

Proximos Passos
R% 90.000.00

Executado: * Acompanhamento da
RS tramitacao do PL 5196/13.




C) FORTALECIMENTO DO SNDC
Acdo C.4: AgOes conjuntas entre o SNDC e o Sistema de Justica
Proposta-Modelo de cooperagdo entre Procons e Juizados Especiais

elaborada —Fey/14

Oficina de integracdo do SNDC com o Sistema de Justica realizada — Qut/13
Relatorio conjunto entre SNDC e Sistema de Justica sobre as principais
reclamacdes elaborado — Abr/14

Situacao Atual

* Proposta-modelo em elaboracdo
* Oficina em elaboragao

= Elaboragdo do Relatorio-modelo
aguardando realizac3o da oficina

Proximos Passos

s Elaborar proposta-modelo
Executado: « Realizar Oficina
RS e Elaborar relatorio

Orcamento

Previsto:
R$ 110.000,00

C) FORTALECIMENTO DO SNDC

Acao C.5: Consumo e Concorréncia

Nota Técnica sobre consumo e concorréncia elaborada — Qut/13
Proposta-Modelo para investigacao de eventuais condutas anticompetitivas
pelo SNDC elaborada — Mai/14

Publicacdo sobre a protecdo do consumidor e da concorréncia elaborada —

Ago/14

Situacao Atual

* Nota técnica elaborada
* Proposta-Modelo em elaboracao
* Publicacdo em elaboragao

Orcamento

Previsto: X
Proximos Passos

+ Elaborar proposta-modelo
Executado: = Elaborar publicacdo

R$

R$ 100.000,00
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INTRODUCAO

O Relatorio de Gestéao esta estruturado conforspodicdes da Instru¢cdo Normativa TCU
n° 63/2010, da Decisdao Normativa TCU n° 127/20d8 Portaria TCU n° 175/2013, e demais
orientacdes do 6rgado de controle interno contidaBartaria CGU n° 133/2013, que aprova a
Norma de Execucédo n° 1/2013.

Esse Relatorio de Gestéao tem por objetivo apresastarincipais acées desenvolvidas pelo
Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa daed@iifusos, criado pela Lei n® 7.347, de 24
de julho de 1985, tendo por finalidade gerir o Fudd Defesa de Direitos Difusos — FDD, previsto
na Lei n® 9.008, de 21 de marc¢o de 1995, o qual&ieparacdo dos danos causados ao meio
ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de aalistico, estético, turistico, paisagistico, por
infracdo a ordem econdmica e a outros interesfesodie coletivos.

O Fundo de Defesa de Direito Difusos tem por olgedipoiar projetos voltados para
diferentes areas de atuacdo, as quais podemosatesta

1) Implantacéo ou preservacao de parques ambigntais
2) Recuperacéo e preservacéo de nascentes deospmieg ou bacias hidrograficas;

3) Recuperacao, preservacio e manejo de areaaisategradadas ou alteradas e de Areas de
Preservacdo Permanente e a construcao de obmafsedestrutura de apoio em Unidades de
Conservacao;

4) Preservacao, manejo e monitoramento de espiigi®diversidade, em especial, aquelas em
risco de extingao;

5) Preservacéao, recuperacédo e monitoramento desoschidricos;
6) Promocédo do consumo sustentavel e da educadéerdat voltada para a sustentabilidade;
7) Acdes de manejo e gestéo de residuos sélidasash

8) Preservacdo, atraveés da restauracéo, consemagaanutencao de bens arquiteténicos (igrejas,
casardes e outros), arqueoldgicos, moéveis e irdegrada salvaguarda dos bens culturais de
natureza material;

9) Projetos educativos, 0s quais envolvam atividatecunho informativo e educativo, por meio da
elaboracao de materiais informativos (cartilhakleis e outros) e/ou a realizacdo de eventos que
versem sobre as tematicas de direitos do consuymao ambiente, patrimonio historico-cultural
ou outros direitos difusos e coletivos, com vista®nscientizar a populagdo como um todo ou
alguns publicos especificos (como o infanto-juygrol exemplo) sobre seus direitos e deveres.

10) Modernizag&o administrativa - € permitida, airalutilizacéo de recursos do FDD para a
modernizacao administrativa de 6rgaos governantelgados a defesa do meio ambiente,
consumidor e de outros direitos difusos e coletivos

No exercicio de 2013, o FDD apoiou 13 projetosadamente, nas areas de recuperacao
ambiental, preservacao do patrimonio histéricoltial e, consumidor.

As principais realizacdes da gestado no exercicenidl3 convénios celebrados com 6rgéaos
1



federais, estados, municipios e entidades civisfeentucrativos. O montante de recursos
empenhados foi R$ 5.768.680.

As principais dificuldades para realizacéo dostolge da UJ foram a falta de estrutura da
Secretaria Executiva do Conselho, de novos técomasperfil e capacitados para elaboracao de
termos de convénios e prestacao de contas, faiég@para novos técnicos, baixa valorizacdo e em
especial a baixa remuneracéo frente a uma cargali®@ho grande e de elevada responsabilidade,
sem plano de carreira e sem direito de ter a mpag#io.

Os dados do item 5 — Gestao de Pessoas, TercaoidagMao de Obra e Custos
Relacionados, fornecidos pela CGRH, estéo insenddielatério de Gestdo da SENACON, pois o
CFDD é vinculado a esta Secretaria, como tambénmgar@grama Funcional.

Ositens 3.3,4.6 ,4.7,5.6,6.1, 6.2, 6.3, 71,82, 8.3, 10, 15 e 40 do Anexo Il da DN
TCU n° 127/2013 néo se aplicam a natureza juridiicelJ. As informacdes referentes aos
respectivos itens serdo fornecidas pela Secrétagautiva do Ministério da Justica.

O item 4.5 - Suprimento de fundos, contas bancfipasB e cartdes de pagamento do
governo federal) e 10 Relacionamento com a SocgedkAnexo Il da DN TCU n° 127/2013,
apesar de se aplicar a natureza juridica da UJye@oeu no periodo, tendo em vista que a
Secretaria Nacional do Consumidor nédo vislumbraes&dade de utilizagdo dessa modalidade.



2 IDENTIFICACAO E ATRIBUTOS DA UNIDADE

2.1 ldentificacdo da unidade jurisdicionada

QUADRO 2.1 - IDENTIFICACAO DA UJ — RELATORIO DE GES TAO AGREGADO

Poder e Orgéo de Vinculagéo

Poder: Executivo

Orgéo de Vinculacéo Ministério da Justica Cébdigo SIORG: 000316

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada Agregadora

Denominacdo CompletaSecretaria Nacional do Consumidor

Denominacédo Abreviada SENACON

Cdédigo SIORG: 119335 Cdbdigo na LOA: 30101 Cédigo SIAFI: 200400

Natureza Juridica: Orgéo Publico CNPJ: 00.394.494/0100-18

Principal Atividade : Atividades do Ministério da Justica Cdédigo CNAE: Nao se aplica

Telefones/Fax de Contatp (61)2025-3662 (61)2025-3112 (61)2025-3786

Endereco Eletrdnica gab.senacon@mj.gov.br

Pagina na Internet http://www.mj.gov.br/senacon

Endereco Postal Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sedérifar, Sala 539, CEP: 70064-900, Brasilia/DF

Identificacdo das Unidades Jurisdicionadas Agregada

Namero de Ordem: 1

Denominacdo CompletaConselho Federal Gestor do Fundo de Defesa agt@&rDifusos

Denominacgédo Abreviada CFDD

Cadigo SIORG: 8156 Cadigo na LOA: 30905 Cadigo SIAFI: 200401

Natureza Juridica: Orgdo Publico CNPJ: 00.394.494/0100-18

Cdédigo CNAE: N&o se aplica a
Principal Atividade : Nao se aplica a natureza juridica da UJ natureza juridica da UJ

Telefones/Fax de Contato (61)2025-3488 (61)2025-9133 (61)2025-3005

E-mail: senacon.cfdd@mj.gov.br

Pagina na Internet http://www.mj.gov.br/cfdd

Endereco Postal Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sedér&far, Sala 503/505, CEP: 70064-900, Brasilia/DF

Normas Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas Aegadora e Agregadas

Normas de criagéo e alteracdo das Unidades Juoisditas

Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, publicad®r@.U. de 25.7.1985, que disciplina a A¢édo CivibRea e cria o Fun-
do de Defesa de Direitos Difusos;

Lei n°® 9.008, de 21 de margo de 1995, publicadB.@U. de 22.3.1995, que cria o Conselho Federatdselo Fundo
de Defesa de Direitos Difusos — CFDD.

Outras normas infralegais relacionadas a gest&t@uwa das Unidades Jurisdicionadas

Decreto n° 1.306, de 9 de novembro de 1994, puldida D.O.U. de 10.11.1994, que regulamenta o Fdeddefesa de




Direitos Difusos;
Portaria n® 1.488, de 15 de agosto de 2008, pulalina D.O.U. de 18.08.2008, que arprova o Regimieieono do Con-
selho Federal Gestor do Fundo de Defesa de Digifasos — CFDD.

Manuais e publicacdes relacionadas as atividadeSdialades Jurisdicionadas

Balanco Social FDD — Fundo de Defesa de Direitdados 2007/2008 — apresenta os projetos financiealnsos recursg

n

do CFDD, bem como demonstra a efetiva participagisociedade na defesa de seus direitos violados.

Unidades Gestoras e Gestdes Relacionadas as Unidaderisdicionadas Agregadora e Agregadas

Unidades Gestoras Relacionadas as Unidades Juoisatias

Cédigo SIAFI Nome

200401 Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON

Gestoes relacionadas as Unidades Jurisdicionadas

Cédigo SIAFI Nome

00001 Tesouro Nacional

Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes

Cdédigo SIAFI da Unidade Gestora Cdédigo SIAFI da Gestéo

200401 00001

2.2 Finalidade e competéncias institucionais ddade

Nos termos da Lei n°® 9.008/2005 compete ao Consadteral do Fundo de Defesa de Direitos
Difusos:

» zelar pela aplicacéo dos recursos;
* aprovar e firmar convénios e contratos objetivast@gnder ao disposto acima;

* examinar e aprovar projetos de reconstituicdo de esados, inclusive os de carater
cientifico e de pesquisa;

* promover, por meio de 6rgdos da administracao galillide entidades civis interessadas,
eventos educativos ou cientificos;

» fazer editar, inclusive em colaboracdo com Orgdicgacs, materiais informativos sobre os
projetos de reparagédo dos danos causados ao migiendée ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, histériagjdtico, paisagistico, por infracdo a ordem
econdmica e a outros interesses difusos e coletivos

* promover atividades e eventos que contribuam pdifuséo da cultura, da protecdo ao
meio ambiente, do consumidor, da livre concorrérdngpatrimdnio histérico, artistico,
estético, turistico, paisagistico e de outros @s®ses difusos e coletivos; e

e examinar e aprovar os projetos de modernizacaoraginaitiva a que se refere aos recursos
arrecadados pelo FDD, bem como na modernizacamadrativa dos 6rgaos publicos
responsaveis pela execucao das politicas.



2.3 Organograma funcional

* Encontra-se no RG da Senacon
2.4 Macroprocessos finalistico

O Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa @#d@iDifusos — CFDD, no exercicio
de 2013 financiou 13 (treze) projetos dentre eteados ao enfoque do Meio Ambiente, Protecéo e
Defesa do Consumidor e da Concorréncia, Patrim@ualtural Brasileiro e Outros Direitos Difusos
e Coletivos Tutelados dos Requisitos, tem por éulcodernizar a gestéo da Secretaria-Executiva,
por meio de treinamentos e capacitacdes voltadasgpa@mo das transferéncias voluntarias, mais
preciso sobre a Gtica de convénios e outros intntws congéneres.

2.5 Macroprocessos de apoio

O CFDD apostou na maior difusao dos resultadogdgetos apoiados com recursos do
Fundo, especialmente focados na concepcéao dadaates que se destacam como indicadores para
boa e regular aplicacdo dos recursos publicos tapsnseguintes:

1. Monitoramento dos Convénios vigentes mediante dtandiéria ao Siconv (informacgdes
inseridas pelos convenentes).
2. Help Desk para os convenentes.
3. Formalizagéo de Novos Convénios e Termos Aditivos:
3.1.Redacao de Minutas;
3.2. Analise de Planos de Trabalho;
3.3.Redacao de Pareceres Técnicos (Notas Técnicas); e
3.4. Alimentacé&o do Siconv (interface do concedente).
4. Fiscalizacgédo in loco (realizou pelo menos umaaiditrante a vigéncia dos convénios):
4.1. Analise da execucéo do objeto;
4.2.Inventario fisico (bens permanentes);
4.3. Andlise preliminar dos processos licitatorios;
4.4. Andlise preliminar dos principais contratos celdbsapelo convenente (aquisicdo de bens e
contratacdo de servicos);
4.5. Resposta aos principais questionamentos feitosqoeleenente;
4.6. OrientagOes pontuais sobre eventuais dificuldad&eradas pelos convenentes; e
4.7.Elaboracgéo de relatorio de fiscalizacéo (anélisalgia execucdo e solicitacdo de
diligéncias).
5. Recebimento de oficios e encaminhamento de respastaconvenentes.
Redacéo e encaminhamento de despachos e memoraladaznados a tramita¢édo interna dos
convénios (CONJUR, Protocolo, Gabinete, Contralerio).



7. Redacdo e encaminhamento de respostas as sokdtalgarcadas pela Lei 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacéo).

8. Analise de Prestacdo de Contas:
8.1. Analise do cumprimento do objeto pactuado;
8.2. Analise da adequacéo fisico-financeira dos at@n&atos relacionados ao convénio; e

8.3.Redacao de parecer final sobre a adequacgéo dass amtonvénio.

2.6 Principais parceiros

Os principais parceiros do Fundo de Defesa de tbgdifusos sdo Estados, Municipios, Entidades
Privadas Sem Fins Lucrativos e Orgéos Federai2@r8 foram celebrados, convénios e termos de
cooperacao com 0s seguintes parceiros: FundacaooNiea do Brasil/MS, Municipio de

Juara/MT, Forum Nacional das Entidades Civis deeBeflo Consumidor/SP, Movimento das
Donas de Casa e Consumidores do Estado de Goiasla@acao Gilberto Freyre/PE, Sindicato
dos Trabalhadores Rurais de Ceres/GO, Fundacaateleld Ouro Preto/MG, Instituto Nubia
Santana/DF, Fundacédo Casa Paulo Dias Adorno/BAjd¥hio de Guarapuava/PR, Associacao
Terra Indigena Xingu/MT, Arquivo Historico do Exgoc(AHEX)/Departamento de Educacéo e
Cultura do Exército (DECEXx)/RJ, Universidade dedira/Faculdade de Ciéncia da

Informacéo/DF.

3 PLANEJAMENTO DA UNIDADE E RESULTADOS ALCANCADOS

3.1 Planejamento da unidade
* Encontra-se no RG da Senacon.

3.2 Programacao orcamentaria e financeira e regtalcancados
* O quadro A.2.2.1, faz parte do Relatorio de Geslid Secretaria Executiva do MJ.

3.2.2 Objetivo

QUADRO 3.2.2 - OBJETIVO
IDENTIFICACAO DO OBJETIVO

Descricao

Cadigo Orgéo

Programa Caodigo
METAS QUANTITATIVAS NAO REGIONALIZADAS

d)%
Realizacao
(c/a)

Unidade b)Realizada [c)Realizada

o -~ 1 [=
Sequencial [Descricao da Meta medida a)Prevista 201‘em 2013 Lté 2013




Fonte:

METAS QUANTITATIVAS REGIONALIZADAS
Sequencial |IDescricdo da Meta SRR E a) Prevista 201‘b) REElRERR | 5) Realizadeg)e?iza ao
q ¢ medida Jem2013  faté 2013 | ¢
A g = 0,
REGETEIZEGE B [ Unidade a) Prevista 201tB )Realizada |c) Realizadeg)e;:iza 50
medida Jem2013  faté 2013 | ¢

Fonte:

METAS QUALITATIVAS

Sequencial

Descricdo da Meta

Fonte:

3.2.2.1 Anédlise situacional

* O CFDD Né&o possui metas quantitativas regiondbsae qualitativas.

3.2.3 AgOes

* Os quadros A.2.3.3 e A.2.3.4 foram excluidosmiw se aplicarem a UJ.

3.2.3.1 Agbes — OFSS

QUADRO 3.2.3.1 — ACOES - OFSS

Identificacdo da Agéo

Cddigo 6067Tipo: Atividade

Titulo Defesa dos Direitos Difusos
03KF - Fortalecimento do Conselho Federal Gestdfudalo de Defesa dos Interesses
Difusos e de sua atividade de andlise e acompamttare projetos, garantindo a boa

Iniciativa aplicagéo e efetividade dos recursos que transfere

Objetivo Cadigo: 0868

Programa Cadigo: 2020Tipo: Teméatico

Unidade Orgcamentaria| 30905

Acdo Prioritaria ( )Sim (X)Nao Caso positivo: )PAC () Brasil sem Migé

Lei Orcamentaria 2013

Execucao Or¢camentaria e Financeira

Dotacgéao Despesa Restos a Pagar inscritos 2013
N&o

Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados | Processados

5.768.680 5.768.680 3.640.749 2.574.563 2.574.563 - 794.732




Execucao Fisica
Descricdo da meta Unidade de medi Viontante

Previsto Reprogramad( Realizado
Projeto apoiado Unidade 20 15 13
Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Antggs
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucdao Fisica - Metas
1\//3'(2)816;“ Valor Liquidado | Valor Cancelado| Descricdo da Meta zgigizge L Realizada
1.251.404 1.251.404 Projeto apoiado Unidade 4

Fonte: SIAFI, SIOP

3.2.3.2 Agbes/subtitulos — OFSS

QUADRO 3.2.3.2 — ACAO/SUBTITULOS — OFSS

Identificacdo da Agéo

Cadigo 6067Tipo: Atividade
Descrigéo Defesa dos Direitos Difusos
03KF - Fortalecimento do Conselho Federal Gestdfuwlo de Defesa dos Interesses
Difusos e de sua atividade de andlise e acompamttarde projetos, garantindo a boa
Iniciativa aplicagéo e efetividade dos recursos que transfere
Objetivo Cadigo: 0868
Programa Cadigo: 2020Tipo: Teméatico
Unidade Orgamentaria | 30905
Acdao Prioritaria ( )Sim (X)Ndao Caso positivo: ( PAC () Brasil sem Miséria
Lei Orgamentaria Anual - 2013

Execucéao Orca

mentaria e Financeira

N° do Dotagéo Despesa Restos a Pagar inscritos 2013
subtit_ulo/ N&o
Localizador | |pjgiq] Final Empenhadd Liquidadal Paga Processados | Processados
0001 5.768.680 5.768.680, 3.369.295 2.574|56374.563 | - 794.732
Execucao Fisica da Acao - Metas

o
ls\lubc:ict)_ulo/ Descrigéo da meta r%gigi?jie B Mont.ante -
Localizador Previsto | Reprogramado (*| Realizado
0001 Projeto apoiado Unidade 20 15 13
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Antees
N° do Execucéo Orgcamentaria e Financeira Execucéo Fisica - Metas
subtitulo/ Valor em Valor Valor . Unidade de .
Localizador  |1/01/2013 |Liquidado |Cancelado DI G medida eelizent
0001 1.251.404 1.251.404 - Projeto apoiado Unidade 4
Fonte: SIAFI, SIOP




3.3 Informacgdes sobre outros resultados da gestéo

N&o aplicavel
4 ESTRUTURA DE GOVERNANCA E DE AUTOCONTROLE DA GE&D

4.1 Estrutura de governanca

De acordo com o art. 11 da Portaria MJ n°® 1.84@4dde agosto de 2012, da estrutura
organizacional da SENACON, a Coordenacao de Dgédiusos compete:

| - exercer as funcdes de Secretaria-Executivaats€ho Federal Gestor do Fundo de Direitos
Difusos - CFDD, em

conformidade ao disposto na Lei n® 9.008, de 2hale€o de 1995;

Il - chefiar as divisbes de monitoramento e decgelele projetos de Direitos Difusos do CFDD;
[Il - acompanhar e gerir os valores recolhidos andeé de Direitos Difusos - FDD;

IV - elaborar e acompanhar a execuc¢ao or¢camergtaual do FDD;

V - elaborar os editais de chamamento de projatas, pautas e demais documentos publicos
necessarios a gestdo do CFDD, fazendo-os publieardp necessario; e

VI - zelar pela atualizagcéo das informacdes do sigtronico do CFDD.

4.2 Avaliag&o do funcionamento dos controles irdsrn

QUADRO 4.2 — AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLES INTE RNOS DA UJ

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES
Ambiente de Controle 1123|415
1. A alta administragao percebe os controles infeoomo essenciais a consecucado dos objetlivos X

da unidade e d&o suporte adequado ao seu funciatmme

2. Os mecanismos gerais de controle instituidas \gélsdo percebidos por todos os servidorgs e X
funcionarios nos diversos niveis da estrutura ddagie.

3. A comunicagéo dentro da UJ é adequada e eficient X
4. Existe cddigo formalizado de ética ou de conduta X

5. Os procedimentos e as instru¢des operacioraigagfionizados e estdo postos em X

documentos formais.

6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam ajpatiio dos funcionérios e servidores dgs X
diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracéipmeedimentos, das instrucées operaciongis
ou codigo de ética ou conduta.

7. As delegacdes de autoridade e competéncia sagachadas de defini¢cbes claras das X
responsabilidades.

8. Existe adequada segregacéo de fun¢Bes nos posaeatividades da competéncia da UJ. X

9. Os controles internos adotados contribuem pammsecucédo dos resultados planejados peja X
uJ.

Avaliacao de Risco 1123|465

10. Os objetivos e metas da unidade jurisdiciorati®o formalizados. X

11. H4 clara identificacdo dos processos critieva p. consecu¢éo dos objetivos e metas da X
unidade.




12. E pratica da unidade o diagnostico dos ristetigem interna ou externa) envolvidos no
Seus processos estratégicos, bem como a idendificde; probabilidade de ocorréncia desses
riscos e a consequente adocao de medidas para-oisig

)

13. E pratica da unidade a definicdo de niveisst®s operacionais, de informacdes e de
conformidade que podem ser assumidos pelos divafges da gestao.

14. A avaliacéo de riscos é feita de forma contideanodo a identificar mudancas no perfil d
risco da UJ ocasionadas por transformacdes nosatabiinterno e externo.

15. Os riscos identificados sdo mensurados e fitzsids de modo a serem tratados em uma
escala de prioridades e a gerar informacfes Uteimada de decisao.

16. N&o ha ocorréncia de fraudes e perdas que sigjeonrentes de fragilidades nos processo
internos da unidade.

17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é préfiamitiade instaurar sindicancia para apurar | X
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos

18. H& norma ou regulamento para as atividadesiaelg, estoque e inventario de bens e X

valores de responsabilidade da unidade.

Procedimentos de Controle 1 5
19. Existem politicas e a¢des, de natureza preazeati de detecgéo, para diminuir os riscos € X
alcancar os objetivos da UJ, claramente estabeakecid

20. As atividades de controle adotadas pela Uagéapriadas e funcionam consistentemente|de X
acordo com um plano de longo prazo.

21. As atividades de controle adotadas pela Ulipossusto apropriado ao nivel de beneficigs X
gue possam derivar de sua aplicacéo.

22. As atividades de controle adotadas pela Ualsgangentes e razoaveis e estao diretamente X
relacionadas com os objetivos de controle.

Informacéo e Comunicagao 1 5
23. A informacdao relevante para UJ é devidamemsetificada, documentada, armazenada e X
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

24. As informacgbes consideradas relevantes pekibldlotadas de qualidade suficiente para X
permitir ao gestor tomar as decis@es apropriadas.

25. A informacao disponivel para as unidades iatempessoas da UJ é apropriada, tempestjva, X
atual, precisa e acessivel.

26. A Informacéo divulgada internamente atendexpe@ativas dos diversos grupos e X
individuos da UJ, contribuindo para a execucaaessonsabilidades de forma eficaz.

27. A comunicacao das informacdes perpassa todolves hierarquicos da UJ, em todas as X
direcBes, por todos 0s seus componentes e poatsda estrutura.

Monitoramento 1 5
28. O sistema de controle interno da UJ é constarite monitorado para avaliar sua validade e X
gualidade ao longo do tempo.

29. O sistema de controle interno da UJ tem sidwsiderado adequado e efetivo pelas avalia¢dey X
sofridas.

30. O sistema de controle interno da UJ tem caunittibpara a melhoria de seu desempenho. X

Andlise Critica:

Inexiste cédigo formalizado de ética ou de condudajo também ndo ha mecanismos que garantam
incetivam a participacao dos funcionarios e sergglalos diversos niveis da estrutura da UJ naralcéio

dos procedimentos, das instru¢des operacionaiédigade ética ou conduta.
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A parte de sindicancia ndo compete a esta UJ

Escala de valores da Avaliacéo:
(1) Totalmente invalida: Significa que o contelido da afirmativa é integraltee@do observadono contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o contetdo da afirmativaarcialmente observadono contexto da UJ,
porém,em sua minoria

(3) Neutra: Significa quendo ha como avaliarse o contelido da afirmativa é ou ndo observadmniexto da UJ.

(4) Parcialmente valida:Significa que o contetido da afirmativaarcialmente observadono contexto da UJ,
porém,em sua maioria

(5) Totalmente valido.Significa que o contetido da afirmativa é integralteebservadono contexto da UJ.

4.3 Sistema de Correicao
N&o aplicavel a UJ isoladamente. O CFDD submetedetesminacdes da Senacon.
4.4 Cumprimento pela instancia de Correicdo daaHanh® 1.043/2007 da CGU

* O item 4.4 encontra-se no RG da SE/MJ.

4.5 Indicadores para monitoramento e avaliacdo alitefo de governanca e efetividade dos
controles internos

* O item 4.5 encontra-se no RG da SE/MJ.

5 TOPICOS ESPECIAIS DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINMCEIRA

* Os quadros A.4.1.3.5, A.4.1.3.6, A.4.2, A.4.3pmxiste RP de exercicios anteriores.

5.1 Execucao das despesas

5.1.1 Programacao

QUADRO 5.1.1 - PROGRAMAGAO DE DESPESAS

Unidade Orcamentaria: Fundo de Defesa

Créditos Cancelados

de Direitos Difusos Cébdigo UO: 30905 UGO: 200401
Grupos de Despesa Correntes
Origem dos Creditos Orcamentarios 1 - Pessoal e 2 — Juros e Encargos| 3- Outras Despesas
Encargos Sociais da Divida Correntes
DOTACAO INICIAL 5.220.098
Suplementares
o Abertos
Especiais
Reabertos
0 o Abertos
|9 Extraordinarios
a Reabertos
‘w
o
©)

Outras Operacdes
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Dotacéo final 2013 (A) 5.220.098

Dotacéo final 2012(B) 7.576.394

Variacédo (A/B-1)*100 31,10

Grupos de Despesa Capital
9 - Reserva de

Origem dos Créditos Orcamentarios 4_ 5 — Inversdeq 6- Amortizagao | Contingéncia
Investimentos | Financeiras |da Divida
DOTACAO INICIAL 548.582
Suplementares
o Abertos
Especiais
Reabertos
) o Abertos
9 Extraordinarios
5 Reabertos
T
8 Créditos Cancelados
Outras Operagoes
Dotacéo final 2013 (A) 548.582
Dotacéo final 2012(B) 704.764
Variacédo (A/B-1)*100 22,16
Fonte: SIAFI

5.1.1.1 Andlise critica

- Contingenciamento no exercicio

Os recursos previstos na Lei n® 12.798/2013, naantem de R$ 5.768,680 (cinco milhdes
setecentos e sessenta e oito mil seiscentos ¢aoigs) foi inferior ao ano anterior em mais de
dois milhdes de reais, apesar da arrecadacéao pmbpiirDD ter sido em torno de 120 milhdes. A
reserva de contigéncia ficou em torno de 66 milhdascao 6067 — Defesa dos Direitos Difusos, a
qual esta inserida no Programa 2020 — Cidadariateed. Este alto montante contigenciado e nao
liberado pelo MPOG reflete no nimero de projetasaos pelo CFDD, que vem diminuindo ano
apos ano.

- Eventos negativos e positivos que prejudicaram dacilitaram a execucao dos Programas de
Governo

Na Acéo 6067 — Defesa dos Direitos Difusos:

A execucéo financeira do ano de 2013 foi inferrarquase R$ 3 milh6es em comparacdo ao ano de
2012. Foi empenhado 100 % do orcamento dispor@vedstante dos recursos nao foi aplicado
devido a liberacéo ter sido disponibilizada noitto més de dezembro, consequentemente nao
havendo tempo para aprovacao de projetos e tramitesraticos.

5.1.2 Movimentacao de créditos interna e externa

5.1.2.1 — Movimentacdo orgcamentaria interna popgue despesa
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QUADRO 5.1.2.1 — MOVIMENTAGCAO ORGCAMENTARIA INTERNA POR GRUPO DE DESPESA

Movimentacao dentro de mesma Unidade Orcamentariantre Unidades Jurisdicionadas Distintas

uG Despesas Correntes
Origem da Classificacéo 2 — JUros e 3 _ Outras
Movimentacao | concedente | Recebedora |92 a¢ao 1 -Pessoale Encargos da | Despesas
Encargos Sociais Divida Correntes
Concedidos
Recebidos
UG Despesas de Capital
Origem da Classificacéo N 6—
Movimentacéo | concedente | Recebedora | 92 a¢do 4 Investimentos | 2. Inversces Amortizacéo
Financeiras i
da Divida
Concedidos
Recebidos
Movimentac&o entre Unidades Orcamentarias do mesnorgao
uG Despesas Correntes
Origemda Classificacéo da 1" pessoale |2 - Juros e 3 — Outras
Movimentagao | concedente | Recebedora | 3640 Encargos Encargos da | Despesas
Sociais Divida Correntes
Concedidos 200401 200005 14.122.2112.200p 25.000
Recebidos
UG Despesas de Capital
Origem da Classificacdo da - 6 —
Movimentagao | concedente | Recebedora | 2540 4= >~ INVersoes | Amortizagao
Investimentos | Financeiras da Divida
Concedidos
Recebidos

5.1.2.2 — Movimentacao orcamentaria externa pga@oe despesa

QUADRO 5.1.2.2 - MOVIMENTAGCAO ORGCAMENTARIA EXTERNA POR GRUPO DE DESPESA

UG Despesas Correntes
Origemda Classificacdo da 1 _"pessoal e 2 — Juros e 3 — Outras
Movimentagao | concedente | Recebedora | 230 Encargos Encargos da | Despesas
Sociais Divida Correntes
Concedidos 200401 160068 14.422.2020.6067 158.940
Recebidos 200401 154040 14.422.2020.6067 120.652
UG Despesas de Capital
Origem da Classificagdo da [z _ - 6 —
Movimentagao | concedente | Recebedora | 230 Investimento | 2.~ INVersces Amortizacdo
Financeiras L
S da Divida
Concedidos 200401 154040 14.422.2020.6067 108.237
Recebidos
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Fonte: SIAFI

5.1.3 Realizacao da despesa

5.1.3.1 Despesas totais por modalidade de condi@tacréditos originarios — total

QUADRO 5.1.3.1.— DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATAGCAO — CREDITOS ORIGINARIOS —

TOTAL

Unidade Orgcamentaria: FDDD

Cadigo UO: 30905

UGO: 200401

Despesa Liquidada

Despesa paga

Modalidade de Contratagéo

2013

2012

2013

2012

1. Modalidade de Licitacéo
(a+b+c+d+e+f+q)

a) Convite

b) Tomada de Precos

¢) Concorréncia

d) Pregao

e) Concurso

f) Consulta

g) Regime Diferenciado de Contratacds
Publicas

2. Contratacdes Diretas (h+i)

h) Dispensa

i) Inexigibilidade

3. Regime de Execucao Especial

j) Suprimento de Fundos

4. Pagamento de Pessoal (k+I)

k) Pagamento em Folha

I) Diarias

24.368

24.831

24.36% 24.831

m) Passagens

25.000

57.170

25.000

57.170

6. Total (1+2+3+4+5)

49.368

82.001

49.368

82.001

Fonte: SIAFI

5.1.3.2 Despesas totais por modalidade de condi@atacréditos originarios — executados

diretamente pela UJ

QUADRO 5.1.3.2 — DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATAGCAO — CREDITOS ORIGINARIOS —
VALORES EXECUTADOS DIRETAMENTE PELA UJ

Unidade Orcamentéaria: FDDD

Cédigo UO: 30905

UGO: 20401

Modalidade de Contratacdo | Despesa Liquidada

Desp

esa paga
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2013

2012

2013

2012

1. Modalidade de Licitagédo
(a+b+c+d+e+f+q)

a) Convite

b) Tomada de Precos

¢) Concorréncia

d) Pregao

e) Concurso

f) Consulta

g) Regime Diferenciado de
Contratagdes Publicas

2. Contratacdes Diretas (h+i)

h) Dispensa

i) Inexigibilidade

3. Regime de Execucédo
Especial

i) Suprimento de Fundos

4. Pagamento de Pessoal
(k+0)

k) Pagamento em Folha

I) Diarias

24.368

24.831

24.368 24.831

5. Outros

6. Total (1+2+3+4+5)

24.368

24.831

24.368

24.831

Fonte: SIAFI

5.1.3.3 Despesas por grupo e elemento de despeédites originarios — total

QUADRO 5.1.3.3 — DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE BSPESA — CREDITOS ORIGINARIOS —

TOTAL
Unidade Orcamentéaria: FDDD Cdbdigo UO: 30905 UGO: 200401
DESPESAS CORRENTES
RP néo
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada processados Valores Pagos
1. Despesas de Pessoal 2013 2012 2013 2012 2013 |2012 2013 2012

Nome 1° elemento de despega

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

2. Juros e Encargos da
Divida

1° elemento de despesa
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2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

3. Outras Despesas Corrente

333041 306.798 561.860 306.799 522.306 - 39.554 306.798 2.368
334041 61.776 - 61.776 - - - 61.776 0,00
335041 2.557.643 3.192.311| - 1.980.462 794.732 1.211.8497621911| 1.980.462
Demais elementos do grupo | 295.823 1.112.416| 24.369 1.112.4[16 - 24.369 24.3691.112.416
DESPESAS DE CAPITAL

RP néo
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada Processados Valores Pagos
4. Investimentos 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
443041 86.400 [ 386.294| 86.400 386.294 - - 86.4D0 .233@6
444041 332.309 120.000f 332.309 120.000 - - 332{30.000
449052/51 - 193.444 | - 193.444 - - - 193.44

Demais elementos do grupo

5. Inversoes Financeiras

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

6. Amortizacédo da Divida

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

Fonte: SIAFI

5.1.3.4 Despesas por grupo e elemento de desmeéditos originarios — valores executados

diretamente pela UJ

QUADRO 5.1.3.4 — DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE BSPESA — CREDITOS ORIGINARIOS —
VALORES EXECUTADOS DIRETAMENTE PELA UJ

Unidade Orcamentéaria: CFDD

Cédigo UO: 30905

UGO: 20401

DESPESAS CORRENTES

RP néo
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada processados Valores Pagos
1. Despesas de Pessoal 2013 2012 2013 | 2012 2013 | 2012 2013 2012

Nome 1° elemento de despe

5a

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo
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2. Juros e Encargos da
Divida

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

3. Outras Despesas

Correntes
333041 306.798| 561.860 306.7922.306 | - 39.554 306.798 522.30
334041 61.776 - 61.77¢ - - - 61.776 0,00
335041 2.205.31/13.192.311 | - 1.980.462794.732( 1.211.849 2.557.643 1.980.467
Demais elementos do grupo
DESPESAS DE CAPITAL

RP néo
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada Processados Valores Pagos
4. Investimentos 2013 2012 2013 |2012 2013 |2012 2013 2012
443041 86.400 386.294 86.400 386.294 - - 86.400 .2%86
444041 332.309| 120.000 332.3020.000 | - - 332.309| 120.00d

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

5. Inversoes Financeiras

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

6. Amortizacédo da Divida

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

Fonte: SIAFI
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5.4 Transferéncias de recursos

5.4.1 Relagéo dos instrumentos de transferéncemteg no exercicio

Posicdo em 31.12.2013

QUADRO 5.4.1 - CARACTERIZAGCAO DOS INSTRUMENTOS DE TRANSFERENCIAS VIGENTES NO EXERCICIO DE REFERENCIA

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Fundo de Defesa de Direitos Difusos

CNPJ: 00.394.494/0100-18

UG/GESTAO: 200401/00001

Informacdes sobre as Transferéncias

Valores Pactuados

Valores Repassados

.| Vigéncia
Acumulado até
Modalidade | N° do instrumento Beneficiario Global Contrapartida | No Exercicio |o Exercicio Inicio Fim Sit.
1 782329/2013 Fundagédo Neotrépica do Brasil/MS 272.340,00 0,00 272.340,00 |272.340,00 17.05.13 |17.05.15] 1
73.684.789/0001-10
1 782485/2013 Municipio de Juara/MT 234.567,90 7.000,00 227.567,90 |227.567,90 20.09.13 [ 20.09.15( 1
15.072.663/0001-99
782548/2013 Forum Nacional das Entidades Civis de Defl ;45 374 75 0,00 44337875 |443.37875 [14.10.13 |14.10.14|,
1 do Consumidor
03.919.519/0001-66
782763/2013 Movimento das Donas de Casa e 226.922,00 0,00 226.922,00 [226.922,00 |20.12.13 |20.10.14|1
1 Consumidores do Estado de Goias
06.125.649/0001-15
1 782764/2013 Fundacao Gilberto Freyre 410.950,40 0,00 410.950,40 |410.950,40 28.11.13 [ 28.11.15( 41
11.869.674/0001-43
1 782766/2013 Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Cer{ 369.320,00 0,00 369.320,00 ]369.320,00 28.11.13 [ 28.11.14| 4
02.382.851/0001-71
1 786099/2013 Fundacédo de Arte de Ouro Preto/MG 440.961,55 47.763,55 393.198,00 |393.198,00 26.11.13 (26.11.14( ¢

23.070.071/0001-66
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791534/2013

Instituto NUbia Santana
11.881.500/0001-04

442.400,00

0,00

442.400,00

442.400,00

31.12.13

31.12.14

791535/2013

Fundacado Casa Paulo Dias Adorno/BA
14.523.062/0001-92

200.000,00

0,00

200.000,00

RP

31.12.13

31.12.15

791536/2013

Municipio de Guarapuava/PR
76.178.037/0001-76

181.494,67

14.976,90

166.517,77

166.517,77

23.12.13

23.01.16

791806/2013

Associacao Terra Indigena Xingu/MT
01.191.693/0001-00

152.331,98

0,00

152.331,98

152.331,98

31.12.13

31.12.15

674323

Arquivo Histérico do Exército
(AHEX)/Departamento de Educacéo e Cultu
do Exército (DECEX)

00.394.452/0270-52

158.940,00

0,00

158.940,00

158.940,00

19.04.13

19.09.14

674968

Universidade de Brasilia/Faculdade de Ciér
da Informacéo
154040/15257

228.889,00

0,00

228.889,00

228.889,00

05.07.13

30.06.14

770530/2012

Municipio de Uba — MG
18.128.207/0001-01

130.500,00

10.500,00

120.000,00

120.000,00

05.07.12

05.09.13

769345/2012

Conselho de Politicas e Gestdo do Meio
Ambiente — CE
08.696.074/0001-16

454.000,00

45.400,00

408.600,00

408.600,00

16.08.12

16.11.13

773987/2012

Museu Aleijadinho — MG
20.468.518/0001-61

240.048,16

0,00

240.048,16

240.048,16

13.12.12

13.12.13

773988/2012

Casa dos Acores da llha de Santa Catarina
SC
04.099.898/0001-58

110.275,00

0,00

110.275,00

110.275,00

13.12.12

13.12.14

774077/2012

Rede de Desenvolvimento Humano — RJ
39.064.233/0001-93

254.350,00

0,00

254.350,00

254.350,00

13.12.12

13.12.14

774264/2012

Secretaria de Governo do Mato Grosso do
- MS
03.216.036/0001-03

599.505,00

59.950,50

500.00,00

500.00,00

13.12.12

13.06.15

774453/2012

Instituto O Direito Por Um Planeta Verde —
01.269.167/0001-15

398.150,00

0,00

398.150,00

398.150,00

13.12.12

11.07.14

775499/2012

Associacdo dos Produtores Culturais de Mg
Grosso — MT

04.793.249/0001-52

229.113,50

0,00

229.113,50

229.113,50

27.12.12

26.08.24
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775518/2012

Centro da Terra - Grupo Espeleolégico de
Sergipe — SE
08.047.837/0001-06

384.423,14

0,00

384.423,14

384.423,14

28.12.12

02.11.14

763161/2011

Ecoa - Ecologia & A¢do — MS
33.120.577/0001-96

588.091,49

0,00

336.859,9

588.091,49

28.12.11

20.03.14

TC 001/2012

Casa de Oswaldo Cruz (COC) - Fundacéao
Oswaldo Cruz (Fiocruz) — RJ
33.781.055/0001-35

UG 254420

318.291,20

0,00

318.291,20

318.291,20

27.02.12

27.04.13

TC 002/2012

Museu Paraense Emilio Goeldi — PA
04.108.782/0001-38
UG 240125

341.350,00

0,00

341.350,00

341.350,00

14.05.12

14.06.14

TC 003/2012

Instituto do Patrimbnio Histérico e Artistico
Nacional - Superintendéncia do Rio Grande
Norte - IPHAN — RN

26.474.056/0001-71

UG 403101

206.753,98

0,00

206.753,98

206.753,98

18.10.12

18.10.13

62570

Conv. 009/2008

Universidade do Estado da Bahia -
Departamento de Tecnologia e Ciéncias
Sociais

14.485.841/0001-40

149.514,51

13.593,00

0,00

135.921,51

19.06.08

31.05.13

Portaria 1277

Universidade Federal Rural da Amazonia —
UFRA
05.200.001/0001-01

296.051,00

0,00

0,00

296.051,00

09.07.08

30.03.13

703886/2009

Instituto de Amparo a Ciéncia, Tecnologia €
Inovacao do Estado de Roraima - IACTI — K
10.979.689/0001-00

333.498,25

33.498,25

0,00

300.000,00

15.08.09

16.06.13

704002/2009

Prefeitura do Recife - PROCON Recife — PE
10.565.000/0001-92

355.756,00