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APRESENTACAO

O presente Relatério de Gestdo contempla as infiiiesade gestdo da Secretaria Nacional
do Consumidor e do Conselho Federal Gestor do Fded2efesa de Direitos Difusos referentes ao
ano calendario 2016, com sua estrutura definide@mormidade com as disposi¢cdes da Instrucao
Normativa TCU n° 63/2010, da Decisdo Normativa Ti©l154/2016, da Portaria TCU n° 59/2017
e demais orientacdes do orgao de controle inteamtidas na Portaria CGU n° 500/2016, que
aprova a Norma de Execugéo n°® 01/2016.

Dentre as acOes estruturantes da Secretaria, @est# a gestdo de dois sistemas, quais
sejam, o Sistema Nacional de Informacbes de DefiizaConsumidor — SINDEC e o
Consumidor.gov.br.

Criado em 2003, e implementado desde outubro @4,20Sindec é o sistema do Ministério
da Justica e Seguranca Publica utilizado diretaenpelos Procons para atendimento ao cidadao,
harmonizando e reunindo uma mesma base de dadatewn@mentos dos 6rgdos municipais e
estaduais de defesa do consumidor. Ele é formadBrpoons de 26 estados, o do Distrito Federal
e de 435 municipios. Como varios destes Procongmooom mais de uma unidade, o Sistema
abrange 733 unidades espalhadas por 639 cidadskeipag. Esses Procons atendem uma média
mensal de 205 mil consumidores. Muito mais que anmunto de solugdes tecnoldgicas, o Sindec
materializa uma politica publica que permite a &®msias politicas implementadas pelos 6rgdos de
defesa do consumidor.

J&4 o Consumidor.gov.br propde a prestacdo de umic@epublico que visa a
resolucdo alternativa de conflitos de consumo pakrnet, a partir da acdo integrada entre o
Governo Federal, por meio da Secretaria NacionalCdosumidor do Ministério da Justica e
Seguranca Publica, gestores e empresas particsp@nf#ataforma encontra-se em operacao desde
07 de maio de 2014, quando foi disponibilizado @msumidores do municipio do Rio de Janeiro,
em fase piloto. Foi lancado oficialmente em 27wp de 2014, e hoje conta com a adesao de 376
empresas, sendo que varias outras estdo em faseddmciamento. Estdo cadastrados mais 499 mil
consumidores e mais de 620 mil reclamac0es ja foegmtradas em todo pais.

Escola Nacional de Defesa do Consumidor (ENDCaderiem 13 de agosto de 2007, por
meio da Portaria Ministerial n® 1.387, promove gipalmente a formacéo e capacitacdo técnica
dos agentes e técnicos do Sistema Nacional de Ddfe€onsumidor (SNDC) em todo o Brasil,
bem como proporciona a construcdo do conhecimespec#ico no tocante as relacbes de
consumo, fundamental para a elaboragéo de polfiidal&cas.

A capacitacdo técnica desenvolvida pela ENDC, atisnaprimorar a qualidade da
assisténcia aos consumidores, também proporcidoratecimento da estrutura nacional de defesa
do consumidor ao promover a identidade e a harmdmieonhecimento no Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor (SNDC).

A Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) deteque € fundamental instituir
mecanismos permanentes de capacitacdo, atualizag&pecializacdo de modo que 6rgaos e
entidades de defesa do consumidor possam atuaretiodtia e competéncia e responder aos
anseios da sociedade que € cada vez mais escigréeida por informacéo e que busca os seus
direitos.



Neste sentido, a Escola Nacional, ao promover &vafea educacdo em direito do
consumidor para o aprimoramento dos atores queaeala defesa do consumidor, fortalece o
SNDC e contribui para o aprimoramento do atendimewt cidaddo que € o beneficiario e foco
principal das atuagdes dos integrantes do Sisteamahal.

Além da funcdo de sustentar de maneira continuaadura os programas de capacitacao
de 6rgaos e entidades de defesa do consumidocaaBHsacional promovera, ainda no segundo
semestre deste ano, Nnovos cursos gratuitos; imelysira a sociedade. Estas agbes de capacitacdo
visam a contribuir para o avanco do exercicio dadania a partir do conhecimento e apropriacao
por parte dos consumidores brasileiros acercaalgsdireitos.

Em 2015, a ENDC firmou parceria com a Universiddgl®rasilia (UNB) para implementar
um sistema oficial de certificacéo.

A Coordenacédo de Consumo Seguro e Saude é a urddaDepartamento de Protecéo e
Defesa do Consumidor diretamente responsavel palatw primeiro direito basico do consumidor,
estabelecido pela Lei 8.078/90: a protecdo da \sdagde e seguranca do consumidor contra 0s
riscos que podem surgir nas relagées de consumo.

Nesse sentido, a Coordenacdo de Consumo Seguraide,Sgue acompanha os temas
mencionados, € uma das areas estratégicas da Ber@aoforme Regimento da Secretaria,
competem a Coordenacdo, como principais acfesx€utar e acompanhar acdes relacionadas a
protecdo da vida, saude e seguranca do consun{ijognalisar, acompanhar e monitorar as
campanhas de chamamento (recalls) em todo o p#&jsar(@lisar e encaminhar denuncias e
consultas relativas as relacdes de consumo; (&fjsan e instruir procedimentos administrativos;
(v) analisar e emitir informacgfes, notas e parecafe natureza técnica nos procedimentos
administrativos que visem a apuracdo de condufamgentes aos direitos do consumidor em
questdes de saude e segurancga; (vi) realizar eshalérea de protecdo a vida, saude e seguranca
do consumidor.

A Coordenacéo-Geral de Estudos e Monitoramento aecddlo-CGEMM em 2016,
buscando dar continuidade a concretizagdo dadexdd e das diretrizes apresentadas no Decreto n°®
7.963/13, a CGEMM continuou a colaborar na conéude normativos que afetam o consumidor
brasileiro, participando de Andlises de ImpactoWRagrio. Nesse sentido, fez parte de discussdes
acerca das Condicdes Gerais de Transporte Aére@uistoes que envolvem a franquia de banda
larga, tanto no ambito de consultas publicas praodasv pela Anatel quanto promovidas pela
Camara dos Deputados, participou do Grupo de Técdia ANS sobre Orteses, Préteses e
Materiais Especiais. Pelo lado do acompanhameangtsld¢vo, foram produzidos por volta de 200
posicionamentos acerca de projetos de lei em tagéot sobre os mais diversos temas relativos aos
direitos dos consumidores. De maneira destaca-g®déar o encaminhamento do Projeto de Lei,
apresentado pelo Executivo, para Protecdo de DRdssoais como uma grande colaboracéo da
CGEMM.
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1 VISAO GERAL
1.1 Finalidade e competéncias

Com atribuicGes estabelecidas no art. 106 do Cddkgbefesa do Consumidor e no art. 3°
do Decreto n° 2.181/97, alterado pelo Decreto 7I/Z381 Senacon passou a coordenar a Politica
Nacional das Rela¢des de Consumo, com 0s objetigas) garantir a protecdo e exercicio dos
direitos consumidores; (ii) promover a harmonizagée relacbes de consumo; e (iii) incentivar a
integragéo e a atuagdo conjunta dos membros den&isNacional de Defesa do Consumidor —
SNDC (Procons, Ministério Publico, Defensoria Pcilie Entidades Civis de Defesa do
Consumidor). O Departamento de Protecdo e Defes&alsumidor (DPDC) e a Secretaria-
Executiva do Conselho Federal Gestor do Fundo desBeale Direitos Difusos (CFDD), por sua
vez, passaram a integrar a estrutura da Senacon.

A Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), degpecifico singular, integrante da
Estrutura Regimental do Ministério da Justica eusmgza Publica, a que se refere o art. 2°, inciso
I, alinea “c”, do Anexo | do Decreto n° 6.061,2207, tem por finalidade exercer as competéncias
estabelecidas na Lei n° 8.078, de 1990, na Lei0®B9de 1995, e especificamente, nos termos do
artigo 1° da Portaria MJ n° 1.840 de 24 de agas®@0d2 (Regimento Interno):

- formular, promover, supervisionar e coordenaoktiPa Nacional de Protecdo e Defesa do
Consumidor;

- integrar, articular e coordenar o Sistema Nadidadefesa do Consumidor (SNDC);

- articular-se com 6rgaos da administracéo fedmnal atribuicdes relacionadas a protecédo e
defesa do consumidor;

- orientar e coordenar acfes para protecéo e deédsseonsumidores;

- prevenir, apurar e reprimir infragfes as normadefesa do consumidor;

- promover, desenvolver, coordenar e supervisiagaes de divulgacao dos direitos do
consumidor, para o efetivo exercicio da cidadania;

- promover acdes para assegurar os direitos egses dos consumidores;

- adotar acdes para manutencgéo e expansao do &iNtsrional de Informagdes de Defesa
do Consumidor (Sindec), e garantir o acesso aist@macoes;

- receber e encaminhar consultas, denlncias ostSegeapresentadas por consumidores e
entidades representativas ou pessoas juridicasail® ghiiblico ou privado;

- firmar convénios com 6rgéos, entidades publicastéuicdes privadas para executar
planos, programas e fiscalizar o cumprimento denasre medidas federais;

- incentivar, inclusive com recursos financeirgg@ramas especiais, a criacdo de 6rgaos
publicos estaduais, distrital, e municipais de sief#o consumidor e a formacéo, pelos cidadaos, de
entidades com esse objetivo;

- celebrar compromissos de ajustamento de conduta;

- elaborar e divulgar o elenco complementar desciéas contratuais e praticas abusivas nos
termos do Codigo de Defesa do Consumidor;

- dirigir, orientar e avaliar acdes para capactag@ defesa do consumidor destinadas aos
integrantes do SNDC;

- determinar a¢des de monitoramento de mercadortdimo, para subsidiar politicas
publicas de protecédo e defesa do consumidor;

- solicitar colaboracdo de 6rgéos e entidades tigia@specializacdo técnicocientifica, para
a consecucao de seus objetivos;

- acompanhar os processos regulatorios, objetivanédetiva protecdo dos direitos dos
consumidores;
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- participar de organismos, foruns, comissdes eitésnmacionais e internacionais que
tratem da protecéo e defesa do consumidor ou datasde interesse dos consumidores.

A Coordenacao-Geral do Sindec é responséavel pardps sistemas estruturantes para a
Secretaria: o Sistema Nacional de Informacdes déesBedo Consumidor e a plataforma
tecnolégica Consumidor.gov.br. Os dados geradosegses dois sistemas subsidiam tomadas de
decisdo em ambito da politica nacional de defeseodeumidor. Assim, esta Coordenacao tem por
finalidade propor e adotar acdes de manutencaty@me expansdo desses sistemas.

Ademais, cabe a esta Coordenacgéo promover a igéegdons procedimentos, dos bancos de
dados e de informacdes de defesa do consumidartia ganto da interlocugcdo com os parceiros
dos sistemas de informacao geridos por esta CoagéderGeral, quanto em termos de buscar a
integracdo entre as bases de dados dos sisterpasitiszados.

Coordenacao Geral do Sindec é responsavel porralabb@adastro nacional de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtosveaeipossibilitado pelo sistema Sindec. Essa
publicacdo é disponibilizada anualmente, compilarmdo dados dos cadastros estaduais de
reclamacdes fundamentadas.

A Escola Nacional de Defesa do Consumidor (END®@)Jomgo de 2016, disponibilizou
9.800 vagas nos cursos de capacitacdo aos teenagentes de defesa do consumidor em todas as
regides do Brasil, bem como aos cidadéaos.

Em maio de 2016 a Escola Nacional de Defesa doudadsr implementou o Moodle para
oferecer pela primeira vez seus cursos em platafopmbpria, inaugurando, no ambito da
capacitacdo, uma nova etapa na educacdo e na &wnemg defesa do consumidor no Brasil
Destaca-se, ainda, do ponto de vista estruturantepperacao técnica firmada, em 2015, entre a
Senacon e a Fundacdo Universidade de Brasilia - P&l o desenvolvimento de um grande
projeto destinado a modernizacdo da Escola Nacum&lefesa do Consumidor com o intuito de
avaliar e aperfeicoar seus conteudos, tecnologisistemas pedagdgicos, com a expectativa de
ampliar sua atuacéo frente as demandas do Sistewiandl de Defesa do Consumidor, de outros
parceiros publicos nacionais e internacionais, bemo do consumidor brasileiro.

A Coordenacdo-Geral de Estudos e Monitoramento dgcddo € responséavel pela
elaboracdo de estudos técnicos para tomada déipgqseto DPDC e pela Senacon, a respeito dos
diversos temas do mercado de consumo, tanto ntaqge a novos fenbmenos de mercado, como
diante de proposi¢cfes normativas em tramite no rPoggislativo ou em elaboragdo nos 6érgaos
reguladores e que afetem os interesses dos cormesmidNesse sentido, a CGEMM vem
estruturando suas rotinas e atividades para permite as diversas dimensdes (juridicas,
econdmicas, concorrenciais e sociais) possam swidavadas nas suas analises. Tais analises
buscam garantir que tanto a Senacon como os dengidss integrantes do SNDC possam ser
subsidiados com conhecimentos técnicos produzidts GGEMM capazes de contribuir para
intervencdes sensatas e eficientes no mercadorelag8es de consumo.

As acgbes de monitoramento do mercado, o0 acompambarda atividade regulatéria, e a
producdo de estudos técnicos vém sendo realizaglas Goordenacdo de Monitoramento de
Mercado, responséavel pelo acompanhamento dos eemegulados e da atividade regulatoria, e, a
partir da recente restruturacdo da Coordenacad;Gela Coordenacédo de Analise e Orientacéo
Técnica em Defesa do Consumidor, recentemente pomta a estrutura da CGEMM e
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responsavel pela elaboracdo dos pareceres e Botasals sobre consultas de temas diversos da
defesa do consumidor e sobre proposicoes legiatativ

Um dos fundamentos principais do conhecimento t¢écrmiroduzido e das acdes de
monitoramento sdo fundamentados nos dados empiewastados e organizados a partir dos
registros de reclamacdes de consumidores nos sistéeninformacédo administrados pela Senacon
(SINDEC e Consumidor.gov.br). A atividade de leaaménto, coleta, organizacdo e estudo dos
dados vem sendo realizada pela Divisdo de AnaliSestdo da Informagéo, também recentemente
incorporada a CGEMM.

A atuacdo coordenada dessas areas vem permiti@®EMM a evoluir na realizacéo de
estudos de Avaliacbes de Impactos Regulatoriogmgmyspectiva dos direitos dos consumidores, e
na promocdo de ambiente favoravel para que a Senamssa contribuir tecnicamente durante
processos regulatorios e legislativos levando speetiva dos consumidores e dos 6rgaos de defesa
do consumidor a discussdes realizadas na produg@oativa pelos O0rgdos reguladores e pelo
Poder Judiciario.

A Coordenacdo de Consumo Seguro e Saude é a urddaDepartamento de Protecdo e
Defesa do Consumidor diretamente responsavel palatw primeiro direito basico do consumidor,
estabelecido pela Lei 8.078/90: a protecdo da \dsdéde e seguranca do consumidor contra 0s
riscos que podem surgir nas relacées de consumo.

Nesse sentido, a Coordenacdo de Consumo Seguraide,Sgue acompanha os temas
mencionados, € uma das areas estratégicas da Ber@aoforme Regimento da Secretaria,
competem a Coordenacdo, como principais acoesxégutar e acompanhar acdes relacionadas a
protecdo da vida, salude e seguranca do consunfijognalisar, acompanhar e monitorar as
campanhas de chamamento (recalls) em todo o pa&jsar(alisar e encaminhar dendncias e
consultas relativas as relacdes de consumo; (&fjsan e instruir procedimentos administrativos;
(v) analisar e emitir informacdes, notas e parecate natureza técnica nos procedimentos
administrativos que visem a apuracdo de conduf@sgantes aos direitos do consumidor em
questbes de saude e seguranca; (vi) realizar eshaldarea de protecdo a vida, salde e seguranca
do consumidor.

Como se verifica, é grande a multiplicidade de rigsue demandas que tocam a atuacao da
Coordenacdo de Consumo Seguro e Saude. A Coordef@géiada em 2012, no momento da
criacao da propria Senacon, como resultado dosgesfbavidos desde 2008 para avancar no Brasil
o tema da protecédo a vida, salude e seguranca dornator.

A Coordenacédo de Sang¢des Administrativas € un@gadaido Departamento de Protecdo e
Defesa do Consumidor que tem como area de atuasidual, ou seja, tudo que nado for
relacionado com Saude e Seguranca é tratado ndetaméo de Sancdes Administrativas. Desse
modo, a coordenacédo trata de temas como: Aviagdh Servicos Financeiros, Telefonia, Varejo
entre outros.

O Fundo de Defesa de Direitos Difusos — FDD temfpmlidade a reparagéo dos danos

causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bdimsi®s de valor artistico, estético, turistico,
paisagistico, por infracdo a ordem econémica gr@®interesses difusos e coletivos.
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Constituem recursos do FDD o produto da arrecadaca@tas condenacdes judiciais de que
tratam os arts. 11 e 13 da Lei n° 7.347, de 1985]as valores destinados a Unido em virtude da
aplicacdo da multa prevista no art. 57 e seu pai@gnico e do produto da indenizacdo prevista no
art. 100, paragrafo unico, da Lei n° 8.078, de &lsdtembro de 1990; iii - das condenacdes
judiciais de que trata 0 § 2° do art. 2° da Ler.81.3, de 7 de dezembro de 1989; iv - das multas
referidas no 8§ 3° do art. 84 da Lei n°® 12.529, @el& novembro de 2011; v - dos rendimentos
auferidos com a aplicacéo dos recursos do Fundajevioutras receitas que vierem a ser destinadas
ao Fundo; vii — de doacbes de pessoas fisicagialicgs, nacionais ou estrangeiras.

Para gerir estes recursos, foi criado o Consellierigé do Fundo de Defesa de Direitos
Difusos—CFDD, por intermédio da Lei n°® 9.008, ded&l marco de 1995, que estabeleceu as
seguintes competéncias:

- zelar pela aplicacao dos recursos;

- aprovar e firmar convénios e contratos objetivaatgnder ao disposto acima,

- examinar e aprovar projetos de reconstituicadeies lesados, inclusive os de carater
cientifico e de pesquisa;

- promover, por meio de 6rgaos da administracadigalb de entidades civis interessadas,
eventos educativos ou cientificos;

- fazer editar, inclusive em colaboracdo com orgéigsais, materiais informativos sobre os
projetos de reparacdo dos danos causados ao mbiend®) ao consumidor, a bens e direitos de
valor artistico, estético, historico, turisticojgaayistico, por infracdo a ordem econdémica e aosutr
interesses difusos e coletivos;

- promover atividades e eventos que contribuam patduséo da cultura, da protecdo ao
meio ambiente, do consumidor, da livre concorrénaiapatrimdnio historico, artistico, estético,
turistico, paisagistico e de outros interessesd# coletivos; e

- examinar e aprovar os projetos de modernizacaunasgtrativa a que se refere aos recursos
arrecadados pelo FDD, bem como na modernizacdo nedrativa dos 6rgados publicos
responsaveis pela execucao das politicas.

1.2 Normas e regulamentacéo de criagéo, alteragadumcionamento da unidade

A Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), degpecifico singular, integrante da
Estrutura Regimental do Ministério da Justica eusmgza Publica, a que se refere o art. 2°, inciso
I, alinea “c”, do Anexo | do Decreto n° 6.061,2¥7, alterado pelo Decreto n° 8.031 de 2013 que
tem por finalidade exercer as competéncias estatlatena Lei n°® 8.078, de 1990, na Lei n°® 9.008,
de 1995, e especificamente, nos termos do artigtaIPortaria MJ n°® 1.840 de 24 de agosto de
2012 (Regimento Interno).

As Normas e regulamentacao de criagéo, alteragd@oceonamento do Fundo de Defesa de
Direitos Difusos séo:

Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, publicad®m@.U. de 25.07.1985, que disciplina a
Acao Civil Publica e cria o Fundo de Defesa de iigeDifusos;

Lei n° 9.008, de 21 de marco de 1995, publicaddr@.U. de 22.03.1995, que cria o
Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa ded®im@ifusos — CFDD.

Decreto n® 1.306, de 9 de novembro de 1994, puldicko D.O.U. de 10.11.1994, que
regulamenta o Fundo de Defesa de Direitos Difusos;

Portaria n° 1.488, de 15 de agosto de 2008, pulslioa D.O.U. de 18.08.2008, que aprova
o0 Regimento Interno do Conselho Federal Gestorutalé de Defesa de Direitos Difusos — CFDD.
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1.3 Ambiente de atuacao

Com relacdo ao ambiente institucional de atuacaBetaetaria Nacional do Consumidor,
inicialmente vale ressaltar o contexto politicocenmativo no qual a politica nacional de protecao
do consumidor se insere, principalmente apos omadvda Constituicdo Federal de 1988, a
Constituicdo Cidada, que consagrou a protecdo dwsucoidor como direito fundamental e
principio da ordem econdmica (arts. 5°, XXXII, €1Y), dando ao Estado uma obrigacéo direta na
promocao da defesa do consumidor.

Assim, em 11 de setembro de 1990, por meio da.D&B390, surgiu o Codigo de Defesa do
Consumidor, que assegura o reconhecimento da wabifidade do consumidor e estabelece a boa-
fé como principio basilar das relacdes de consumo.

O Caodigo, reconhecido internacionalmente como ummadigma na protecdo dos
consumidores, estabelece principios basicos compmtacdo da vida e da salude e seguranca, a
educacgéo para o consumo, o direito a informacama,cfaecisa e adequada, a protecdo contra a
publicidade enganosa e abusiva, a protecdo corgtadws coercitivos e desleais praticados no
mercado de consumo, a prote¢do contra praticasisuwths contratuais consideradas abusivas, entre
outras, sempre promovendo o equilibrio das relagée®nsumo.

A Lei 8.078/90 também estabeleceu que a proteckdesa do consumidor no Brasil seriam
exercidas por meio do Sistema Nacional de Defes&amsumidor (SNDC), que congrega 0s
orgaos de protecao do consumidor (Procon’s) dasasséstadual, do Distrito Federal e municipais;
o Ministério Publico; a Defensoria Publica; aléns @atidades civis de defesa do consumidor.

Em 28 de maio de 2012, por meio do Decreto n. 7.ftB&riada a Secretaria Nacional do
Consumidor — SENACON, cujas atribuicdes encontrarestabelecidas no art. 106 do Codigo de
Defesa do Consumidor e no art. 3° do Decreto n8129%, com atuagao concentrada no
planejamento, elaboracéo, coordenacao e execucgdoliti@a Nacional das Relacdes de Consumo,
com 0s seguintes objetivos: (I) garantir a proteedexercicio dos direitos consumidores; (I1)
promover a harmonizacdo nas relacbes de consur{il) encentivar a integracdo e a atuacao
conjunta dos membros do SNDC.

Dentre as agles estruturantes da Secretaria, @est® o aprimoramento do Sistema
Nacional de Informacfes de Defesa do ConsumidoiNDEC, a ampliacdo da utilizacdo da
Plataforma Consumidor.gov.br como meio alternatin#o solucdo de conflitos de consumo, o
aperfeicoamento das atividades da Escola NacioraDdfesa do Consumidor — ENDC, o
fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa dos@midor — SNDC, a ampliacdo do
atendimento aos consumidores, as ac¢oes voltadasegdo da saude e seguranca do consumidor, a
repressao as praticas infrativas ao CDC, o apedmiento da atuacdo no ambito das politicas
regulatorias, entre outras.

No tocante as iniciativas que envolvem acdes égficts da Secretaria na apresentacao
direta ao consumidor de ferramentar para a proteficeus direitos, merecem destaque 0s
“Espacos do Consumidor” no ambito da plataformasQoridor.gov.br, uma plataforma publica
para solucdo de conflitos de consumo por meio ti&rat, que conta com o apoio dos 0rgaos e
entidades de defesa do consumidor e das empregasppates, que ao aderir ao servico se
comprometem a receber, analisar e responder asnapbes dos consumidores no prazo maximo
de 10 dias. A avaliacdo final sobre o atendimeat®lido é realizada pelo proprio consumidor,
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que, de forma transparente, indica se a reclamfac@o ndo resolvida, aléem de atribuir uma nota
de satisfacao pelo atendimento recebido.

Lancado em junho de 2014, o servico ja conta cons rda 160 mil atendimentos
finalizados e 279 empresas participantes. O indiédio de solucdo é de 80%, a nota média de
satisfacdo é 3,1 (1 a 5) e o tempo médio para sesgode 7 dias. A plataforma Consumidor.gov.br
conta com o comprometimento de empresas dos seggn@attelecomunicacoes, bancos, aviacédo
civil, comércio eletrénico, varejo e industria.

O Consumidor.gov.br surgiu como uma alternativeapgwe os consumidores brasileiros
tenham a oportunidade de solucionar de forma maiples e muito mais rapida problemas de
consumo, evitando assim que estes tenham que samimados aos 6rgdos administrativos e
judiciais. Atualmente 53% dos atendimentos reabsatbs Procons dizem respeito a empresas que
ja participam do Consumidor.gov.br.

Com vistas a promocédo de acdes voltadas a prevengitucdo de conflitos judicializados,
a Senacon conta com cooperacdes técnicas firmada3 cbunais de Justica, Ministérios Publicos,
Defensorias Publicas e Procons em todo Brasil. Airpda assinatura do termo, os 0rgaos
comprometem-se a atuar de forma colaborativa, gsaantre outros objetivos, a promocéo de
acoes voltadas a ampliacdo da utilizacdo do serfogando assim na reducdo e prevencdo de
conflitos de consumo levados aos 6rgaos publicdsetudo Procons e Poder Judiciario.

Para tanto, pretende-se lancar "Espacos do Consuneich locais de grande circulacdo de
pessoas, nos quais a plataforma Consumidor.gowedsapser disponibilizada a qualquer cidadao,
que, com apoio de pessoas dedicadas a orientag@oseervico, podera de forma simples e rapida
registrar sua reclamagdo de consumo. O custo r@emessara instalacdo destes espacos €
significativamente baixo, sobretudo se comparadmelavancia da entrega que, por sua vez,
disponibiliza um servico efetivo ao cidadéao.

A criacdo dos espacos pode ocorrer no ambito dapecacdes formalizadas entre a
Senacon e os Tribunais de Justica, Procons, Defasgblicas, Ministérios Publicos e Entidades
Civis, por meio das quais a Secretaria doaria agipamentos necessarios e prestaria as
informacdes de suporte ao servico. Aos 0rgaos pasceaberia providenciar o espaco, 0 acesso a
Internet, bem como a disponibilizacdo de colabaeslccapazes de prestar orientacdes aos
consumidores.

Considerando que entre as empresas participantéas aguelas que figuram entre as
maiores litigantes (empresas de telecomunicac@sols, grandes grupo de varejo, empresas de
transporte aéreo, entre outros), bem como a afatiei obtida por meio do servico, vislumbra-se a
possibilidade de que o Consumidor.gov.br possatiggado para apoiar as a¢des voltadas ao uso
de meios autocompositivos como alternativa a jatizdcdo de conflitos de consumo, realizadas
por iniciativa do Poder Judiciario.

Como resultado de médio e longo prazo, busca-senmuicdo da proporcao de acdes
envolvendo relagées de consumo em ambito dos hszaspeciais Civeis por meio da divulgagéo
do servico e de seus indices especificamente estogdadados que ajuizaram acdes para tratar de
guestbes de consumo (ofertando a chance de aisda asluciona-las de forma mais célere e
desburocratizada) ou aqueles que estejam em viaz&l¢o.
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A CGEMM possui seu ambiente de atuacdo mais voljgalm a Senacon e para 0sS
integrantes do SNDC, vez que promove o0 acompanitamda producbes legislativas e
regulatorias, aléem de apresentar manifestacfeseatagdes técnicas para esses atores. Nesse
contexto, a CGEMM mantém estreito dialogo com odPaakgislativo, por meio da Secretaria de
Assuntos Legislativos, com os o6rgaos reguladore®re os proprios integrantes do SNDC —
Procons, Ministérios Publicos, Defensorias Puble&ntidade Civis de Defesa dos Consumidores.

No ambito da producao legislativa, a CGEMM, por onéa CAOTDC, acompanha e se
manifesta acerca dos Projetos de Lei apresentad@amara dos Deputados e no Senado Federal,
gue guardem pertinéncia com a matéria de direitoot@umidor ou que a afete, buscando sempre
atender os objetivos da Politica Nacional das Rekde Consumo (art. 4°, caput, CDC).

Relativamente aos 6rgéos reguladores, a CGEMM waesnadmdo concretizar o estipulado
no Decreto 7.963/13, ao se tornar parte dos prosetes construcdo dos regulamentos e andlise de
seus impactos apos a sua instituicdo, ou seja, BMBGvem buscando se integrar cada vez mais
aos processos de avaliagdo e de andlise, respeetitey de impacto regulatério, participando de
varias consultas e audiéncias publicas e da ardds@roblemas relatados pelos consumidores em
cada setor.

Dentre as agOes estruturante da Secretaria, dest®Ea aprimoramento do Sindec e a
ampliacdo da utilizacdo da Paltaforma Consumiderbgocomo meio alternativo na solucédo de
conflitos de consumo.

A Secretaria Nacional do Consumidor do MinistérgoJddistica € a responsavel pela gestéo,
disponibilizacdo e manutencdo do Consumidor.go\obm como pela articulacdo com demais
orgdos e entidades do Sistema Nacional de Defes2odsumidor que, por meio de cooperacao
técnica, apoiam e atuam na consecucéao dos objelovesrvico.

A criacdo desta plataforma guarda relacdo com podie no artigo 4° inciso V da Lei
8.078/1990 e artigo 79, incisos |, Il e 11l do Detcr 7.963/2013.

Tal ferramenta tem sido fundamental ao Estado @avenpanhar a realidade do mercado de
consumo, proporcionando a toda sociedade um cdicgednée de resolucdo de demandas e ao
mercado a possibilidade de firmar seu comprometimmeom as politicas de prevencéo e reducéo
de conflitos, bem como de melhoria da qualidadatdndimento aos consumidores.

A gestéo da plataforma fica a cargo da Senacommpar desta Coordenacéo, e compreende
0 suporte negocial, monitoramento das demandastr&gdpis, atuacao especifica na plataforma em
casos de recusa da reclamacgéo pelo fornecedorgermas localidades, resposta as demandas de
Fale Conosco, adesdo de novas empresas e gestmgsle de acessos em ambito da Senacon,
suporte negocial de primeiro nivel e interlocucdm @ area técnica em caso de incidentes.

Também se faz relevante ressaltar os Acordos dpetagdo Técnica firmados em ambito
do Consumidor.gov.br. Hoje, o Consumidor.gov.br smmardos com Procons, Ministérios Publicos,
Tribunais de Justica e Defensorias Publicas. Airpald assinatura do termo, os 0rgaos
comprometem-se a atuar de forma colaborativa, gsaantre outros objetivos, a promocéo de
acoes voltadas a ampliacdo da utilizacdo do serfogando assim na reducdo e prevencdo de
conflitos de consumo levados aos 6rgaos publicdsetudo Procons e Poder Judiciario. O objetivo
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da cooperacao é promover os métodos autocompasiizsolucdo de conflitos pelo incentivo ao
uso da plataforma Consumidor.gov.br.

Também em 2016, foi assinado Acordo de Cooperaéé@nida com a Agéncia Nacional de
Aviacao Civil — ANAC para adesao do Consumidor.govCom isso agcdo, a Agéncia passara a
monitorar as interagdes entre os consumidoreserapanhias aéreas, por meio dessa plataforma, -
0 que contribuird muito para que ela possa acongramtavaliar, de forma direta e precisa, as
reclamacdes que sao registras no setor. Além deasrum passo importante para consolidacao da
plataforma Consumidor.gov.br como efetiva ‘portaetdrada’ das reclamacdes de consumo, via
Internet, num ambiente publico.

A plataforma tem passado por constante processoetleorias com a finalidade de atender
as necessidades apontadas pelos usuarios. Em 20X8imeiro pacote de melhorias do
Consumidor.gov.br foi desenvolvido e implementado.

E fato que o Consumidor.gov.br contempla uma pestevante dos atendimentos aos
consumidores, notadamente a tentativa preliminacotieposicdo do conflito antes da instauracéo
de procedimento administrativo pelos érgéos desdefle consumidor.

Ressalta-se que a Senacon, tem uma atuacao iet@&sseatégica no desenvolvimento e no
suporte desse software, definindo as demandas epeendser contempladas e internalizadas pela
Coordenacdo Geral de Tecnologica da Informagdo J1CG que tem sido um objetivo
constantemente perseguido por esta Secretaria.

Como, atualmente, o Sindec apresenta problemasnstabilidade, performance e de
integridade dos dados, com o0 objetivo de sanaftwsglaborado um projeto de atualizacdo do
sistema — Projeto Migracéo, versdo 1.6. Esse prtgetbém conseguiu exigir a melhoria do parque
tecnologico dos Procons. A migracdo também garanélhorias de desempenho do sistema, além
de algumas melhorias pontuais na aplicacao. Atughkn@2 estados ja foram atualizados.

Além disso, para melhoria dos fluxos do sistemanézessaria também a reformulacdo da
consulta web. A consulta web é o modulo de aceasoethpresas para analisar e responder as
demandas eletrbnicas do Sindec registradas peloo®raquais sejam, as CIPs (Cartas de
Informacgdes Preliminares). A reformulacéo teve giojetivo facilitar a gestdo da quantidade de
logins das empresas e das demandas, bem como manimimpacto do volume de acesso das
mesmas.

Quando se iniciou o debate sobre a evolucédo dersassiNacional de Informacdes de Defesa
do Consumidor - Sindec ha alguns anos, o entendimera que bastaria investir na robustez do
banco de dados, na evolucdo dos recursos de liagudg cédigo e na implementacdo de novas
funcionalidades. Contudo, com o passar do tempocom 0O surgimento da plataforma
Consumidor.gov.br, notou-se que seria necessarimanvo salto na gestdo do atendimento para
subsidiar a atuacao do Estado nas politicas dsaldfieconsumidor.

Observada a evolucdo do servigo oferecido pelo @oitkr.gov.br mediante o surgimento
de ambiente propicio a articulagdo estratégicaatm 6érgados publicos, voltada a promocao de
politicas publicas que tenham como objetivos, emtiteos, a melhoria da qualidade das relagdes de
consumo e prevencao e reducdo de conflitos juthas, foi constatada pela area técnica
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responsavel pela gestdo do servico, a necessidadpramoramento tecnologico do sistema por
meio do desenvolvimento de novas funcionalidades.

A solucdo proposta pretende prover tal estruturagée melhore significativamente a
gestdo dos dados para os agentes do sistema,ieetotal transparéncia para a sociedade de todo
o trabalho que é realizado e registrado no sisteam,os respectivos resultados. Os novos recursos
a serem incluidos no sistema objetivam também itoosaprocedimentos mais céleres e mais
flexiveis, se adequando as realidades comuns tiaylares de todos o0s atores dessa conjuntura.

Neste sentido, e considerando que a evolucdo éaregso normal de todo software, sendo
absolutamente natural que eles sofram alteracGetasues para manterem sua utilidade, e visando
a continuidade de um sistema de atendimento asugodores utilizado pelos érgdos do SNDC, a
Senacon concluiu pela necessidade do aprimorandatplataforma tecnoldgica centralizada,
condizente com as expectativas trazidas pela edoln@ gestdo e politica de atendimento nas
relacbes de consumo, bem como na elaboracéo eg@xeda Politica Nacional.

Sendo assim, a partir dessa discussao, entendeeeessaria a expansao e ampliacdo da
plataforma Consumidor.gov.br a partir do desenwodvito do novo sistema de atendimento ao
consumidor voltado aos orgaos do Sistema NacianBlefesa do Consumidor - SNDC.

O levantamento das necessidades do sistema, bemaamitio da sua construcéo e testes
iniciou nesse ano de 2016 com previsdo de um prpj&ito para 2017. Essa evolugéo trara uma
nova perspectiva para a integracdo do SNDC e um fide@go para o atendimento ao cidadao para
os Procons.

Compreendem-se como direitos difusos, interesdetivaxs e individuais homogéneos, que
tornam as decisfes e politicas publicas mais pemigea sujeitas ao controle social. Dessa forma,
o cidadéo passou a ser também sujeito e ndo apbjes das politicas publicas. Com a criacdo da
Lei da Acdo Civil Publica, foram introduzidas acdmsetivas no Brasil, constituindo-se assim
como importante mecanismo de defesa judicial destds e interesses difusos.

Por intermédio da Lei n° 9.008/95, ao criar o Cliris&ederal Gestor do Fundo de Defesa
dos Direitos Difusos, garantiu eficacia a acaol @uiblica, permitindo a recuperacao efetiva dos
bens difusos e coletivos lesados. Essa recupesacda através da aplicagdo dos recursos oriundos
das condenacdes em projetos de recuperacao de &ases recursos sao reunidos em um so fundo
contabil, constituindo poderoso mecanismo de indg&oordenacdo de uma politica nacional de
protecao dos direitos difusos e coletivos.

Esta lei determina, ainda, que o CFDD tem comp&tgrera aprovar e firmar convénios e
contratos; examinar e aprovar projetos de recaoigdid dos bens lesados, inclusive os de carater
cientifico e de pesquisa, promover através de &rgi@oadministracdo publica e entidades civis
interessadas, eventos educativos e cientificogy feditar material informativo sobre protecdo ao
meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitogattg artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico, bem como desenvolver atividades eteseque contribuam para esses fatores;
examinar, aprovar e acompanhar os projetos de miadefio administrativa dos 6rgaos publicos
responsaveis pela execucdo das politicas; mantenddmento com o poder Judiciario e 0s
Ministérios Publico Federal e Estaduais; e orgamzaapoiar a criacao, instalacdo e manutencao
de sistema de informacgédo com banco de dados desAjdis Publicas.
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Portanto, o ambiente de atuacdo do CFDD €& bem a@pbeneficiario da acédo corresponde
a toda a sociedade, pois 0s bens e direitos disBosaqueles que ndo sao da titularidade de um
individuo nem de um grupo, mas de toda a sociegratgue qualquer dano causado a um bem ou
direito difuso afeta, direta ou indiretamente tadsociedade.

Organizacgao do Colegiado

O CFDD é composto pelos seguintes membros: umseptente da Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica e Segurancdidilum representante do Ministério do Meio
Ambiente; um representante do Ministério da Cujtura representante do Ministério da Saude,
vinculado a éarea de vigilancia sanitaria; um regmemte do Ministério da Fazenda; um
representante do Conselho Administrativo de Dekegandmica; um representante do Ministério
Publico Federal; e trés representantes de entidadesjue atendam aos pressupostos exigidos.

Os membros e seus respectivos suplentes serdadodigelos titulares dos oOrgaos e
entidades a que pertencam, tendo mandato de doss aendo permitida uma reconducdao,
excluindo-se o representante da Secretaria det®@iEgionémico, que é o Presidente do CFDD, e
podera exercer o cargo por tempo indeterminado.

Esta composicdo ndo € expressiva dos 0rgdos quimisiiam a questdo de interesses
difusos no Brasil, mas articula combinadamenteastantes oficiais e civis de assuntos sujeitos a
protecao judicial na forma da Lei n°. 7.347/85u&as leis sobre temas correlatos.

A Coordenacéo de Direitos Difusos da Secretariaddat do Consumidor funciona como
Secretaria Executiva do CFDD e tém como funcdescdsa de organizar e arquivar toda
documentacédo do CFDD, promover a convocacao dosel@iros para as reunides, secretariar as
reunides, elaborando os respectivos relatoriogas) providenciar o encaminhamento de copia dos
trabalhos, relatérios e demais documentos de sgeraos membros do CFDD, manter cadastro de
orgaos e instituicbes que tenham relacionamento Comselho, e ainda, preparar instrucdo de
processos e expedientes que tramitam e/ou sdo sdbsmao Conselho, repassar recursos para 0s
convenentes, acompanhar os projetos, analisaapéestie contas e responder as auditorias.

O CFDD devera reunir-se ordinariamente uma vezrgs e, extraordinariamente, mediante
convocacao do Presidente ou de um terco de seuhnmenonde as reunibes serdo publicas,
podendo, no entanto, tornar-se sigilosas quandion assexigir. A convite do Conselho, por
intermédio de seu Presidente, especialistas eaglesdcivis ou governamentais poderao participar
das reunides com direito de voz. As deliberacde€EIDD, observado o quorum minimo de seis
Conselheiros, serdo tomadas pela maioria simplesede membros, por meio de Resolucdes
assinadas pelo Presidente. No caso de empatea@bPresidente o voto de qualidade.
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1.4 Organograma

ESTRUTURA DA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR — SENACON (1/2)

{Decreto n° 8.668 de 12 de fevereiro de 2018)

SECRETARIA NACIONAL
DO CONSUMIDOR

DAS 102 8

ASSESSOR ATSSISTENTE

TECNICO TECNICO
DAS 102.3 DAS 1021

SERVIGO DE i
PROTOCOLOE val%%?qifﬁmwm
APOIC PROCESSUAL INSTITUCIONAIS
DAS101.1 DAS 1011
| |
DiVISAD DE EDUCAGAD piviSAC DE GESTAO H
E CAPACITACAD EM DISSEMINACAD DO
DEFESA DO CONSUMIDOR] CONHECIMENTO
DAS 1012 DAS 1012
DE PROJETOS DE
DIRETOS DIFUSOS DIVISAD DE PROJETOS
DAS 101.2 E COOPERAGA
| DEPARTAMENTO DE ‘DAS 1012
EERVICO DE SELEGAT PROTECAQ E DEFESA DO l
EDFED:‘AEETTSEIN)TEO CONSUMIDOR
SERVICO DE PROJETOS
DIREMCS DIFUS0S i E (?OGPERA(;;O
DAS 101.1 DAS 101.1
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ESTRUTURA DO DEPARTAMENTO DE PROTEGAOQ E DEFESA DO

CONSUMIDOR - SENACON (2/2)

(Decreto n® 8.668 de 12 de fevereiro de 2018)

DEPARTAMENTO DE
PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR

DAS 101.5

COORDENACAD
CONSUMO, SEGURD

DAS 101.3

COORDENACAD DE, —SERVLO O . |
ANALISE E DRIENTAGAD | |anALISE E ORIENTAGED
TECNICAEM DEFESADO [~ TECNICAEM DEFESA

DO CONSUMIDOR
DAS 101.3 DAS 101 1
wm CE DIVISAD DE ANALISE
TORAMENTO | | -
DE MERCADO e
sl DAS 1012

COORDENAGAD DE
COMSULTORIA TECNICA
DAS 101.2

DE APOIO TECNICO
SERVIGO DE CONSUMO, E SUPORTE A INTEGRADOS
SEGURO E SAUDE DAS 101.3
DAS 101.1 .
]
— DIVISAD DE APOIO
DIVISAD DE TECNICO E SUPORTE A
SANCOES INTEGRADOS
ADMINISTRATIVAS DAS 101.2
DAS 1012
COCRDENACAQ DE INTEGRACAD
DNVISAQ DE E HARMONIZACAD DE
E PROCEDIMENTOS
DAS 1012
DAS 101.3
]
[DIVISAD DE INTEGRAGAG
E HARMONIZACAD DE
PROCEDIMENTOS
DAS 101.2
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1.5 Macrosprocessos finalisticos

Quadro Macroprocessos finalistico

SENACON

Macroprocesso 1

Protecéo dos direitos do cidadéo

Unidades envolvidas no macroprocesso

SENACON / DPF / SNJC

Descricdo do Macroprocesso

Retrata a atuacdo mais geral do Ministério daghustiSeguranca Publica no que tange a garanti

nacional de consumo e cidadania, emissdo de dotosnde viagens, gestdo da politica de aces
Justica e a disseminag&o desse conhecimento, pfiondegpoliticas de métodos de solugdo de conf
e reducao de litigios, além da acreditagdo de ahesl sociais.

h dos

direitos dos cidadéos, pois engloba a protecaalidesos dos consumidores, através da gestdo do pla

so a
litos

Processos relacionados na Unidade

Gerir o Plano Nacional de Consumo e Cidadania

Principais insumos do macroprocesso na Unidade

Propostas de atuag&o conjunta;

Atos normativos da SENACON,;

Acordos de cooperacdo e Convénios realizados;
Minuta de proposi¢cdes normativas.

Principais fornecedores do macroprocesso na Unidade

Orgao publicos e entidades, membros do SNDC edsmbéecivil

Principais produtos e/ou servi¢gos do macroprocess@ Unidade

Propostas de atuacdo conjunta; Atos normativosEMASON; Acordos de cooperacdo e conveér
realizados; Minuta de proposi¢cdes normativas.

ios

Principais Clientes do macroprocesso na Unidade

Orgéaos publicos e entidades, membros do SNDC edabé civil.

Subunidade responsavel

Departamento de Protecdo e Defesa do Consumid&®DED

Principais parceiros externos do macroprocesso narlilade

Orgaos publicos e entidades, membros do SNDC edambé civil.

Descricdo sucinta de sua conduc¢éo do macroprocesso

SENACON

Macroprocesso 2

Defesa do consumidor

Unidades envolvidas no macroprocesso

SENACON

Descricdo do Macroprocesso

Compreende processos da Secretaria Nacional dau@ats (SENACON), mais diretamente ligada
Gestdo da Politica Nacional de RelacBes de Consumamitoramento e defesa dos direitos
consumidor e a disseminagdo dessa tematica justoiedade.

1l
do

Processos relacionados na Unidade

- Elaborar e gerir a Politica Nacional das Relagie€onsumo

- Integrar e fortalecer o Sistema Nacional de Deetis Consumidor

- Fiscalizar o cumprimento das normas de defesadsumidor e aplicar sangdes em ambito nacion
- Monitorar e promover a defesa do consumidor jumbds 6rgdos federais, agéncias regulador
mercado de consumo

- Fomentar, produzir e disseminar conhecimentoesalprotecdo e defesa do consumidor

AS €
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- Desenvolver e manter atualizados bancos de abelagendimento e prote¢do do consumidor

Principais insumos do macroprocesso na Unidade

- Estudos realizados (parecer, nota técnica, r@atéetoriais e outros);
Indicadores e indices de qualidade das relagdesrd®imo criados;

Acdes de divulgacéo dos direitos do consumidoizadds (publicactes).

- Sistema Nacional de Defesa do Consumidor atuldiza

- Agdes fiscalizadas, sangdes aplicadas, relatétaimrados.

- Dados disponibilizados, relatérios elaboradosaennhamentos direcionados.

- Cursos de formacéo e capacitacao realizadogjesstealizados.

Pesquisas e estudos desenvolvidos, materiais pdoduz entregues a sociedade,

Principais fornecedores do macroprocesso na Unidade

Orgaos reguladores, Sociedade.
Orgaos publicos e entidades, membros do SNDC edambé civil.

Principais produtos e/ou servi¢gos do macroprocess@ Unidade

- Estudos realizados (parecer, nota técnica, ratésetoriais e outros); Indicadores e indices
qualidade das relagBes de consumo criados; A¢ods/digacéo dos direitos do consumidor realiza
(publicacées).

- Sistema Nacional de Defesa do Consumidor atuidiza

- Acdes fiscalizadas, sancdes aplicadas, relatétamorados.

- Dados disponibilizados, relatérios elaboradosaeninhamentos direcionados.

- Cursos de formacédo e capacitacao realizadogjestealizados. Pesquisas e estudos desenvol
materiais produzidos e entregues a sociedade, gEzpencaminhadas a 6rgdos reguladores.

- Banco de dados desenvolvidos e atualizados.

de
das

idos,

Principais Clientes do macroprocesso na Unidade

- Organizacdes em geral.
- Orgéos reguladores, Sociedade.
- Orgéos publicos e entidades, membros do SND@iedade civil.

Subunidade responsavel

Departamento de Protecéo e Defesa do Consumid&®DED

Principais parceiros externos do macroprocesso narlilade

Orgaos reguladores, Sociedade.
Orgéos publicos e entidades, membros do SNDC edad civil.

Descricdo sucinta de sua conduc¢éo do macroprocesso
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2 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS
2.1 Planejamento Organizacional

Seguindo as orientacbes da Secretaria-ExecutiviMidestério da Justica e Seguranca
Plblica, a Secretaria Nacional do Consumidor raalim monitoramento especifico de suas
entregas estratégicas, participando da elaboraiifolssdo e monitoramento do Planejamento
Estratégico do MJSP que atualmente se encontraseade elaboracdo de indicadores e metas de
desempenho das unidades da Pasta, com base emBdtptégico ja validado no ambito do
Ministério da Justica, conforme consta no AnexdelBelatorio.

Alinhado com as diretrizes do Planejamento Estiadédo MJSP, a Senacon ao longo dos
altimos anos definiu sua atuacdo prioritaria aipal definicAo de eixos prioritarios, também
alinhados com objetivos, indicadores e metas égfics estabelecidas no Plano Pluri-Anual (PPA)
2012-2015, monitorado pela Secretaria em conjunoto a Secretaria-Executiva do Ministério a
partr do  Sistema Integrado de Planejamento e  Ggaon (SIOP) -
https://www.siop.planejamento.gov.br/siop/

A Coordenacao de Consumo Seguro e Saude traballsgtengrandes frentes principais, a
seguir apresentadas.

1) Investigacdes

Compete a area receber, analisar e instruir deasiglei possiveis lesées ao direito basico de
protecao da vida, saude e seguranca do consurAidiwordenacao recebe denuncias do Ministério
Publico, de 6rgdos da administracdo publica divetandireta, federal, estadual ou municipal, dos
membros do Sistema Nacional de Defesa do Consujrddoorganizacbes ndo governamentais e
diretamente de consumidores, entre outros. Tam@Bénalsertas investigacbes de ofiém 2016,

a Coordenacédo de Consumo Seguro e Saude abriu 1hvastigacfes. Ao todo, a Coordenacao
chegou ao final de 2016 com cerca de 700 investigag em tramite.

2) Recalls (processos de chamamento)

Compete a area analisar, acompanhar e monitoras ttaimpanhas de chamamento (recalls)
que ocorrem em todo o pais. O recall € o procedonpelo qual o fornecedor busca retirar do
mercado, ainda que tardiamente, o risco contidgeyduto por ele comercializadem 2016, a
Coordenacédo de Consumo Seguro e Saude recebeu 188atls, a maior quantidade anual j&
registrada no pais Parte desses recalls foi iniciada apos deterdmnagta area, mediante
investigacbes que levaram a conclusGes quanto egurenca dos produtog Coordenacdo
terminou 0 ano de 2016 com 980 recalls em tramite.

Desde a criacdo da Coordenacdo de Consumo SegSanide (2012), a area publica
anualmente um Boletim com os dados de recalls moiemas afetos a salde e seguranca do
consumidor no BrasilEm 2016, além do Boletim anual de recalls, a Coordacdo também
publicou um Boletim inédito sobre recalls de veicok, em parceria com o Denatran

3) Processos Administrativos (sancionadores)
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A Coordenacdo de Consumo Seguro e Saude posduiigdio para instaurar, instruir e
elaborar os subsidios para decisfes de processuristtativos sancionadoreEm 2016, foram
instaurados 11 processos administrativogela Coordenacédo de Consumo Seguro e Saude.

4) Monitoramento de mercado (nacional e internacioal)

Considerando a complexidade e a amplitude do merdadconsumo, a Coordenacao de
Consumo Seguro e Saude realiza diariamente o nmamento de multiplas fontes em busca de
possiveis produtos ou servicos inseguros, bem aeracidentes de consumo. Entre as fontes de
pesquisa estdo jornais, programas televisivospssigletronicos de segmentos especializados,
associacdes de consumidores, entre outros.

Também é realizado o monitoramento das principaies de seguranca de produtos e
servicos do mundo, em varias partes. Alguns exesngdio: Oceania (Australia — ACCC), Unido
Europeia (Rapex), Asia (Drive Arabia; PACP), Amar{®ed Consumo Seguro y Salud; NHTSA;
FDA; CPSC; SIAP).

Esse monitoramento deu origeni20 acdes de averiguacédo da eventual nocividade ou
periculosidade de produtos e servigos no Brasil eB016

No que tange ao monitoramento do mercado estrangairCoordenacdo de Consumo
Seguro e Saude verifica os recalls anunciados émsopaises e apura sua aplicacdo ao mercado
brasileiro. Essa acao gerBQ apuracdes quanto a entrada desses produtos ndagpam 2016.

5) Articulacdo interinstitucional no tema da prote@o da vida, saude e seguranca

No intuito de obter informacBes sobre produtos afigados ou certificados pelas
autoridades competentes, bem como para embasanssulesidios técnicos para tomada de
decisbes, a Senacon, por meio da Coordenacdo daionSeguro e Saude, possui cooperacao
com variadas entidades publicas. Algumas delasmedo de instrumentos especificos, outras pela
articulacao entre as equipes técnicas das partedvaetas. Nesse sentido, em 2016 a Coordenacgao
de Consumo Seguro e Saude realizou a¢cdes em cogjumtos seguintes 6rgaos e entidades:

e Instituto de Metrologia, Qualidade e Tecnologiamétro,

e Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA,

e Departamento Nacional de Transito — Denatran.

e Ministério Publico do Estado da Paraiba

e Policia Rodoviaria Federal e

e Ministério da Agricultura.

Outro ponto de grande relevancia € o papel da @oagiio Consumo Seguro e Saude em
dois importantes grupos institucionais: o GT Brasil GEPAC.

O GT Brasil é o grupo de trabalho da Rede Consumo Seguro & $agsileira. A Senacon
o coordena. A articulacdo e a secretaria executavaRede ficam a cargo da Coordenacao de
Consumo Seguro e Saude. Em 2016, foram véariasdesiidma das principais a¢ées do GT Brasil
€ o fomento a criacdo de redes locais de consugwase saudeEm 2016, foram criadas redes
em 04 estados: Santa Catarina, Rio Grande do Sulptantins e Paraiba
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O GEPAC é o Grupo de Estudos Permanente de Acidentes deu@m. Dele participam
onze 6rgaos e entidades e seu objetivo é preverpramir a ocorréncia de acidentes de consumo
no pais. O GEPAC é coordenado pela Senacon e etgartica, bem como a secretaria, ficam a
cargo da Coordenagdo de Consumo Seguro e SBd2016, foram realizadas 02 reunifes do
GEPAC.

Por meio da Coordenacéo de Consumo Seguro e Seielgaaon tem assento em diversos
foros publicos e multidisciplinares. Os principaisijja presenca do Coordenador de Consumo
Seguro e Saude € mais demandada, sao: Comité EpegatCamara de Regulacdo do Mercado de
Medicamentos — CMED; Comité brasileiro do Codexm&ntarius; Camara Setorial de Alimentos;
Camara Setorial de Servicos de Saude; ConselhohNdae Combate a Pirataria.

6) Acompanhamento do cenario internacional

Considerando o mercado cada vez mais globalizddm da facilitacdo do transito de
produtos e da internacionalizacdo dos servicos,oardenacdo de Consumo Seguro e Saude
acompanha o tema no cenario internacional, in@usivantendo contato com organismos
internacionais e governos estrangeiros para o apaiimento da vigilancia de mercado.

Em 2016, a pedido da Coordenacgédo de Consumo Seger@aude, o Comité Técnico n.
7 do Mercosul aprovou a sugestdo de norma sobre adcpara todos os paises do bloc@ texto
aprovado foi aquele sugerido pela CCSS.

7) Administracdo de sistemas de informacao

A Coordenacdo de Consumo Seguro e Saude gerensiat®thas de informacao proprios,
além da parte brasileira de um sistema interanresica

e Alertas de Recall- em 2012 foi langado o Sistema Nacional de AdelRapidos
de Recall. A ferramenta, tecnologicamente ultragdessfoi substituida por uma
nova, muito mais moderna, cujo trabalho de finghmae internalizacdo na rede
do Ministério da Justica e Seguranca Publica fondoaido a partir da
Coordenacdo de Consumo Seguro e Saude em 2016e€3@movo Sistema, a
Senacon vai oferecer a sociedade uma ferrament mmaderna e com novas
funcionalidades, que esteve em fase de homologag&oultimos meses. O
Sistema de Recall emitira alertas para todos oériesuque se cadastrarem e
quiserem receber as informacdes do inicio de noeealls. O cadastramento é
gratuito e simples, e o usuario podera escolh@berctodos os alertas ou apenas
de certo(s) segmento(s) de produtos. O novo SistdmaRecall sera um
importante banco de dados de todos os recalls @&mitér no Brasil (hoje sédo
cerca de mil) e trard de forma inédita os indicagato universo do recall de
forma clara, disponivel e em formato aberto. A®nmiacdes serdo publicas e
atualizadas permanentemente. A previsao de lan¢andenSistema, finalizado
em 2016, é para os proximos 90 dias.

e SIAC - Sistema de Informacdes de Acidentes de Comsa. Fruto da parceria
estabelecida entre o Ministério da Justica e SegarRublica e o Ministério da
Saude, foi criado pela Portaria Interministerial3082, de 25 de setembro de
2013, e tem como objetivo a criagdo de um bancaaims de acidentes de
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by

consumo, com vistas a identificacdo de produtossemnvicos potencialmente
nocivos ou perigosos, colocados no mercado de pumse a 28onsequente
atuacdo eficaz e coordenada dos o6rgdos governameaumpetentes, para
minimizar possiveis riscos a saude e a segurangacalssumidores. O SIAC
permite, entre outros: i) registro e 0 mapeament atidentes de consumo e a
criacdo de diagnésticos; ii) ampliagdo da vigilanale mercado, com
determinacdo de medidas corretivas, como a realzate um recall; iii)
identificacdo das categorias de consumidores eodeegimais afetadas,
possibilitando politicas publicas mais direcionaga®) reducéo do impacto dos
acidentes de consumo para os cofres publicos, petie§ para o Sistema Unico
de Saude. O SIAC é gerenciado pela Coordenacaomsu@o Seguro e Saude.

e SIAR — Sistema Interamericano de Alertas RapidasO SIAR pertence a
Organizacdo dos Estados Americanos — OEA e € umarfenta de publicacéo
de noticias e alertas de seguranca de produtasiecsenos paises que compdem
0 continente americano. Também ha espaco privadotpaca de informacdes
entre paises. A parte brasileira € alimentada engexda pela Coordenacédo de
Consumo Seguro e Saude.

Outras consideragdes

Apesar do quanto aqui apresentado, a Coordenac&mmgumo Seguro e Saude realizou
suas a¢bes com quadro de 03 (trés) servidores eood€hador (DAS 101.3, sem vinculo), um
analista administrativo (nivel superior, dos quadefetivos) e uma agente administrativo (nivel
médio, dos quadros efetivos, em processo de apmkei#) — e cinco estagiarios, sendo 4 de
Direito e 1 de Relacdes Internacionais. Além dessmga com 01 empregado terceirizado (funcéo
de continuo). A area nao tem estrutura de Coorden@gral, embora exerca atividades tipicas
desse tipo de unidade. Ademais, ha um cargo enmssé@miago desde junho de 2015. A nomeacao
de um servidor para ocupa-lo foi apresentada ao GieG 03 de agosto daquele ano e nunca
respondida oficialmente.

Também ha graves dificuldades de ordem tecnol@imaamentéaria para a conducéo dos
sistemas de informacdes.

N&o obstante, em sintese, a Coordenacédo de CorSeguwo e Saude atua nos seguintes
eixos:

* Recebimento, analise e monitoramento de procegsolsaimamento (recall);

» Abertura, instrucdo e decisdo de investigacfes oeepsos administrativos
sancionadores;

» Participacdo na elaboracdo de normas e regulamiatusos multidisciplinares
de protecéo ao consumidor;

» Coordenacao institucional das redes locais de oomsseguro e saude e
prevencdo de acidentes de consumo;

* Gerenciamento dos sistemas de informacdo: Sisteenanfbrmacdes de
Acidentes de Consumo — SIAC; Sistema Nacional datad de Recall; parte
brasileira do Sistema Interamericano de Alertasdvép- SIAR,;

* Orientagao ao Sistema Nacional de Defesa do Codsumo tema do consumo
seguro e saude;
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* Representacéo institucional em foros e grupos naa internacionais.

O que se verifica, finalmente, é que o tema dosGm Seguro e Saude tem ganhado mais
espaco na sociedade e na midia, com resultadasograétmensuraveis desde a criacdo de uma area
especifica para tratar do tema no ambito da Seieréacional do Consumidor.

O CFDD a cada ano publica um Chamamento Publidaalle para selecionar os projetos a
serem executados no ano subsequente. Em segutardenacdo de Direitos Difusos analisa e
instrui para que os conselheiros relatores masifesteus votos na plenéria do Conselho. No caso
de aprovacdo dos projetos, sdo firmados convénibgeonos congéneres com 0S estados,
municipios, Unido e organiza¢fes da sociedade. ddirante toda a execucdo a Secretaria-
Executiva do CFDD monitora e fiscaliza “in loco’ttws os projetos, e por fim analisa a prestacéo
de contas.

1 — Instrugéo

Os aspectos técnicos e administrativos dos pmojetiio verificados previamente na
Secretaria-Executiva, de forma a garantir aos Goeses as condicdes necessarias para decidir
sobre 0 apoio aos projetos.

E imprescindivel que o Plano de Trabalho, documemiacipal no convénio, seja
adequadamente confeccionado, pois este € a basea phfinicdo das condicbes de execucdo do
Convénio, que deverao estar consubstanciadas aaglawsulas, caso a proposicao seja aprovada,
bem como para sua fiscalizagéo, controle e pres@g&ontas.

Além dos dados cadastrais do proponente, o Plafioati@lho deveré conter as informacgdes
relativas a descricao do projeto, a saber:

- titulo do projeto;

- periodo de execucao;

- identificacdo do objeto; e

- justificativa da proposicao.

Também devem constar:

- Cronograma de execugdo, contendo a descricameiss, etapas ou fases, o periodo de
duracdo de cada uma e o respectivo indicador fisico

- plano de aplicacdo, especificando a naturezaedpeda pertinente aos gastos a serem
efetuados, tanto os de responsabilidade do conteedeanto os do proponente (contrapartida);

- cronograma de desembolso, referente as datasapdilderacdes de recursos necessarios
aos pagamentos decorrentes da execucdo do congérmjoais serdo necessarios ao atingimento do
objeto;

- declaracéo firmada pelo proponente ou seu remi@se legal quanto a adimpléncia com
Orgéos e Entidades da Administracdo Publica Federal

- aprovacao ela autoridade competente (concedente).

Os projetos deverao conter informacdes que permatzahar sua adequagao aos objetivos
do FDD. Obrigatoriamente, os proponentes deverfinideom clareza os objetivos a alcancar, 0os
métodos e técnicas a serem empregados e os resuftemhsuraveis que levardo ao alcance desses
objetivos. Demonstrar a relevancia da questdo alserdada e sua abrangéncia, justificando as
acdes propostas. Especificar os beneficios detesrata execucdo do projeto, a curto e médio
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prazos, bem como seus beneficiarios diretos eetwdir Ademais, as instituicdbes deverdo reunir
condi¢des técnicas (administrativas, de recursoshos e de infraestrutura) adequadas a execugao
do projeto.

Apo6s andlise criteriosa feita pelos técnicos daCEBD, os projetos sdo encaminhados para
Deliberacdo pelos Conselheiros em reunido do CHd subsidios de andlises anteriores e do
voto do Conselheiro-Relator, representando assiiitjraa instancia de deciséo relativa ao aspecto
financeiro do projeto. Nesta fase, o projeto poderaprovado, aprovado com glosa, retirado de
pauta para diligéncias ou vistas, ou ser indeferido

2 - Formalizacdo do Termo e Liberacdo dos Recursos

Sendo aprovado, o processo volta a SE/CFDD pabaralgdo de minuta de convénio termo
congénere, conforme as caracteristicas da ingtduggoponente, e posterior encaminhamento a
Consultoria Juridica do MJSP.

Emitido parecer da Consultoria Juridica, o processwna a SE/CFDD para a formalizagéo
do termo, assinatura dos convenentes, publicacde0lid e liberacdo dos recursos. E necessario
que o proponente esteja em dia com suas obriggodés ao governo Federal, Estadual e
Municipal.

3 - Acompanhamento e Avaliagcao

Os procedimentos de analise e acompanhamento dewelé@ir a visita de técnicos da
Secretaria-Executiva do CFDD no local de desenmwnito do projeto apoiado, aléem do exame
detalhado dos relatorios técnico e financeiro gquepdem as prestacdes de contas.

O processo de supervisao, acompanhamento e awval@génanentes tém como objetivo
contribuir para o bom desenvolvimento do projetmd.avaliacéo final, realizada apds a concluséao,
objetiva colher dados e informagbes sobre os posduibtidos e aferir os impactos do
desenvolvimento sobre o meio ambiente, a sociegladanstituicoes beneficiarias.

Além do acompanhamento pela Secretaria Executiv&€EIDD, os projetos poderdo ser
fiscalizados/auditados, a qualquer tempo, por ¢ésnda Controladoria Geral da Unido — CGU e
pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

4 - Prestacdo de Contas

E comprovacéo, pelo convenente, da utilizacdo dosrsos recebidos e o atendimento do
objeto pactuado em instrumento proéprio.

Acdes prioritarias da Senacon por meio do “ProB®A/11/008 - Fortalecimento da
protecdo e defesa da concorréncia e dos direitosodsumidor no Brasil”, firmado entre a
Senacon, a Agéncia Brasileira de Cooperacéo, \adeuho Ministério das Relacdes Exteriores, e 0
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimé&itdD); e do Projeto 914BRZ5005 -
Desenvolvimento de mecanismos de gestao da inféimnaglo conhecimento para as politicas de
Defesa do Consumidor”, firmado entre a Senacong@énéia Brasileira de Cooperacéao, vinculada
ao Ministério das Relacdes Exteriores, e a Orgaéazalas Nacbes Unidas para a Educagédo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO).
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De uma maneira geral, 0s contratos celebradogpedstos entregues a Secretaria Nacional
do Consumidor no ambito dos projetos acima mendmsatingiram no ano calendario 2016 seus
objetivos finais com transparéncia, agilidade ei@ficia, culminando na elaboracdo de estudos,
publicacbes e na capacitacdo de agentes técnic8sstiona Nacional de Defesa do Consumidor
com base nos contetdos produzidos pelos consylesgisn como contribuindo para a producao de
conhecimento de modo a auxiliar a Senacon na tooedacisdes estratégicas.

2.1.1 Descricao sintética dos objetivos do exeraci

Os objetivos estratégicos vigentes, constantes dpanestratégico do MJC 2015-2019,
representam uma visao integrada dos resultados sdcancados para o periodo abrangido pelo
planejamento estratégico. Destaca-se que, em irtlad transicdo de gestdo no ministério, o
planejamento estratégico encontra-se em fase deh@aento das diretrizes e elementos
estratégicos as prioridades da nova gestéo, quegpodpactar na dimenséo e escopo dos objetivos
estratégicos do mapa, na medida em que se insgreosive, novas linhas de atuagcédo do 6rgao
com o ingresso de cinco secretarias em sua estrotganizacional.

A seguir, serdo explicitados objetivos estratégicogentes, com seus respectivos
indicadores e metas estratégicos, estabelecidad0és) por meio da Portaria n°® 1.500, de 16 de
setembro de 2015, e atualmente em processo dduapac.

Ampliar a escala e a efetividade das acdes de alefesconcorréncia e do consumidor
Objetivo com foco na ampliagdo da escala de atuagddJ no que tange a defesa da concorréncia
e do consumidor, com maior qualidade de entregairddades responsaveis pelos resultados desse
objetivo sédo o CADE e a SENACON. O CADE contribanteste objetivo por meio de projetos e
acOes que permitem aprimorar a analise dos AtoLaecentracdo ampliando a escala de
atendimento; da priorizagdo da solucdo de problecoasorrenciais por meio de acordos; da
priorizacdo do combate a condutas anticompetitidasiso crescente de técnicas de inteligéncia; da
diminuicdo do estoque de processos relacionadograc®es contra a ordem econOmica e do
combate de condutas anticompetitivas; além de ®utativas que envolvem o fortalecimento da
politica de combate a cartéis, com énfase na pgégsggde cartéis em compras publicas, inovando
e aprimorando 0s mecanismos de investigacdo e tdkgéncia por meio do uso integrado de
informacBes e da institucionalizagdo de parceriagy @rgdos da administracdo publica e
organismos internacionais; do investimento na impletacdo de melhores praticas reconhecidas
internacionalmente para prevencao e repressaodautasnanticompetitivas, de modo a aumentar a
eficacia, eficiéncia e efetividade do Sistema Beasi de Defesa da Concorréncia. A SENACON
contribui por meio de projetos e acbes que visanr gedisseminar a Politica Nacional das
Relacdes de Consumo (PNRC) e os Direitos do Comlsunifem-se, também, atuacdo da unidade
para ampliar e aprimorar o atendimento ao consunattavés dos sitios consumidor.gov.br e do
sndc.gov.br, permitindo a qualificagdo e atendimemtas demandas e reclamagbes de
consumidores. Por fim, tem-se a atuacdo para disaerm PNRC por meio do fortalecimento da
Escola Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC) eCdntro de Inteligéncia em Defesa do
Consumidor.
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Indicador Estratégico Finalidade Meta Estratégica Unidade Responsavel

Ampliacdo do Identificar o nimero de = Ampliar em 7,5% a cada
atendimento aos atendimentos realizados v semestre o nimero de SENACON
consumidores plataformas. atendimentos

A Senacon estabeleceu as seguintes iniciativagserndés a atividades apoiadas pela
CGSindec: consolidar a plataforma Consumidor.gosopno servigo publico de solucao alternativa
de conflitos de consumo, e implantar a nova vedgaSistema Nacional de Informacdes de Defesa
do Consumidor (Sindec 2.0).

Dando continuidade na implementacdo e consolidag@ acdes do Plano Nacional de
Consumo e Cidadania (Plandec), esta Coordenacaoc@yana consolidacdo e expansédo da
plataforma Consumidor.gov.br. Hoje, este servicogidta com mais de 370 empresas cadastradas,
mais de 600 mil reclamagdes finalizadas e mais 9fe il consumidores cadastrados. No ano
2016, 288 mil reclamacdes foram registradas nafplaha e 61 empresas cadastradas.

Assim destaca-se as cooperacdes firmadas com wistesgTribunais de Justica, Ministério

Publico, Defensoria Publica e Procons. O objetiva aboperagcdo é promover os métodos
autocompositivos de solucao de conflitos pelo itigerao uso da plataforma Consumidor.gov.br.

Ao longo do ano de 2016, a Senacon firmou cooperagén os Tribunais de Justica dos
estados do Ceara, Bahia, Rio de Janeiro e RondAlim desses, as Defensorias Publicas dos
estados do Maranh&o, Rondobnia, Para e Bahia, cstdia Publico do Parana. Tendo em vista a
ampliacéo e fortalecimento da plataforma, tambérfirfnado Acordo de Cooperacéo Técnica com
o Procon Municipal de Sdo Paulo — Procon Paulistano

Também em 2016, foi assinado Acordo de Cooperaéénida com a Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil — ANAC para adesdo do Consumidor.govCom isso agdo, a Agéncia passara a
monitorar as interacdes entre os consumidoreserapanhias aéreas, por meio dessa plataforma, -
0 que contribuird muito para que ela possa acongramtavaliar, de forma direta e precisa, as
reclamacdes que séo registras no setor. Além deasrum passo importante para consolidacao da
plataforma Consumidor.gov.br como efetiva ‘portaetidrada’ das reclamagdes de consumo, via
Internet, num ambiente publico.

O Consumidor.gov.br também participou do 20° Ceswunovacdo na Gestdo Publica
Federal promovido pela Escola Nacional de Admiaggto Publica (ENAP) em conjunto com o
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e GegiP), ficando em 6° lugar entre as 10
iniciativas vencedoras. Além disso, o0 servico tamkboi finalista e recebeu men¢édo honrosa do
Prémio Innovare, na categoria Prémio Especial, elegeu a melhor pratica relacionada ao tema
‘Reducédo das acdes judiciais do Estado: Menos gsosee mais agilidade’.

A plataforma tem passado por constante processoetteorias com a finalidade de atender

as necessidades apontadas pelos usuarios. Em 20X8imeiro pacote de melhorias do
Consumidor.gov.br foi desenvolvido e implementado.
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A Senacon, em 02 de abril de 2015, instituiu, peionda Portaria n.° 4, um Grupo de
Trabalho — GT composto por 17 técnicos de Proquars, discutir acfes voltadas a modernizacao
da plataforma tecnoldgica de gestdo de atendimemwgoconsumidores pelos 6rgdos de defesa do
consumidor. Esse Grupo de Trabalho auxiliou nacetafiio de um Documento de Visdo que
apresenta os conceitos e fluxos do novo sistematetelimento voltado aos 6rgdos do SNDC.
Assim, ja estamos em fase de constru¢cdo dessesigiema, como piloto previsto para junho de
2017.

Em relacdo ao Sindec atual (em producao), no argdtie, a partir da integracdo de novos
Procons Estaduais e Municipais, o Sistema NacidaalnformagGes de Defesa do Consumidor
(Sindec) ampliou ainda mais sua base de dados, @npunto com a realizacdo de diversas
capacitacdes de técnicos dos Procons integrados,ocobjetivo de aprimorar a qualidade dos
dados inseridos no Sistema. O Sindec consolida toja base nacional de dados sobre as
demandas de consumo levadas aos Procons de 2GEstadFederacdo (incluindo o Distrito
Federal) e de 435 municipios, com mais del8 (dazmilhdes de registros. Como varios destes
Procons contam com mais de uma unidade, o Sistbraage 733 unidades espalhadas por 639
cidades brasileiras.

Em 2016, foram realizados 2.458.127 (dois milhGestrgcentos e cinquenta e oito mil e
cento e vinte e sete) atendimentos pelos Procdagrados ao Sindec. Reclamacdes (processos
administrativos) e denuncias representaram a npaide (64%) dos atendimentos registrados em
2016. Outros 32% envolveram consultas/orientacfEstqrlas pelos Procons ao consumidor e 4,1%
foram atendimentos classificados como “Extra Pricqoe sdo encaminhamentos e orientacdes
realizados pelos Procons nos casos em que natabaaee consumo, mas, sim, questdes de outras
naturezas juridicas (previdenciarias, trabalhistes.

Ainda no ambito do Planejamento Estratégico do MJ3Pecificamente em relacdo as
metas estratégicas, a Secretaria Nacional do Cadsuestabeleceu as seguintes metas até 2019:
Aprimorar as acdes de producao do conhecimenteergéeaos direitos do consumidor por meio do
fortalecimento da Escola Nacional de Defesa do @aidor (ENDC).

Ainda no ambito do Planejamento, especificamentenatas estratégias da Senacon, a
CGEMM vem buscando alcancar a meta estabelecid20a®& qual seja, realizar mais 1.000 acbes
de producéo de conhecimento referente aos didit@®nsumidor.

No Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dgtd3i Difusos, no ano de 2016 os
nameros de projetos previstos para receberem @ dpwnceiro do FDD ficaram abaixo do
previsto. Em 2015, foi enviado para Secretaria-btieg do CFDD um montante de 897 propostas
de trabalho/cartas-consulta para selecdo dos psojetra 2016, sendo 470 da area meio ambiente,
364 da area outros (patrimonio historico e outicsitds difusos) e 63 da area consumidor. Destes,
26 foram selecionados como prioritarios, mas ap8redstivamente conveniados.

2.1.2 Estagio de implementacdo do planejamento estégico

Seguindo as orientagbes da Secretaria-ExecutiviMidéstério da Justica e Seguranca
Plblica, a Secretaria Nacional do Consumidor raalim monitoramento especifico de suas
entregas estratégicas, participando da elaboratioussdo e monitoramento do Planejamento
Estratégico do MJSP que atualmente se encontraseade elaboracédo de indicadores e metas de
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desempenho das unidades da Pasta, com base emBdtptégico ja validado no ambito do
Ministério da Justica e Seguranca Publica, confaromsta no Anexo deste Relatério.

Alinhado com as diretrizes do Planejamento Estiewégo MJSP, a Senacon ao longo dos
altimos anos definiu sua atuacdo prioritaria aipa definicAo de eixos prioritarios, também
alinhados com objetivos, indicadores e metas égfics estabelecidas no Plano Pluri-Anual (PPA)
2012-2015, monitorado pela Secretaria em conjunoto a Secretaria-Executiva do Ministério a
partr do  Sistema Integrado de Planejamento e  Ggaon (SIOP) -
https://www.siop.planejamento.gov.br/siop/

E importante ressaltar que as acbes prioritariaSesecon ao longo do ano calendario de
2015 estiveram a todo momento alinhadas com o plaeato Estratégico do MJSP e com o PPA
2012-2015, bem como em alinhamento as atividadesigias nos Projetos assinados com
organismos internacionais, a saber: (i) “ProjetcABIR/008 - Fortalecimento da protecao e defesa
da concorréncia e dos direitos do consumidor naiBrdirmado entre a Senacon, a Agéncia
Brasileira de Cooperacgdo, vinculada ao Ministérés dRelacbes Exteriores, e o Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD); (igjé¢to 914BRZ5005 - Desenvolvimento de
mecanismos de gestdo da informacdo e do conhecnmmeta as politicas de Defesa do
Consumidor”, firmado entre a Senacon, a Agénciasiliea de Cooperacdo, vinculada ao
Ministério das Relacbes Exteriores, e a OrganizagdoNacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO).

De uma maneira geral, os contratos celebradogeodsitos entregues a Secretaria Nacional
do Consumidor no ambito dos projetos acima mendmmatingiram no ano calendario 2015 seus
objetivos finais com transparéncia, agilidade ei&ficia, culminando na elaboracdo de estudos,
publicacdes e na capacitacdo de agentes técnic8sstiona Nacional de Defesa do Consumidor
com base nos conteudos produzidos pelos consylamssn como contribuindo para a producao de
conhecimento de modo a auxiliar a Senacon na tonedacisdes estratégicas.

Diante disso, podemos afirmar que a SecretariaoNatido Consumidor manteve no ano
calendario 2015 um planejamento constante de sgdss.asempre alinhadas com as metas
estratégicas do Ministério da Justica e Seguranbida, do PPA 2012-2015, contando ainda com
0s subsidios de dois projetos com organismos iternais (PNUD e UNESCO).

A CGEMM vem realizando seus trabalhos se pautamsoeixos tematicos estabelecidos,
destinando especial atencéo a producéo de noretas af realidade do consumidor, sejam elas leis
ou normativos. Dessa forma, também busca a coratéth do Plano Nacional de Consumo e
Cidadania, vez que promove intenso dialogo com uiso® stakeholders envolvidos em cada
relacdo de consumo.

O CFDD a cada ano publica um Chamamento PubliciialE@ara selecionar os projetos a
serem executados no ano subsequente. Em segutardenacdo de Direitos Difusos analisa e
instrui para que os conselheiros relatores masifeseus votos na plenéria do Conselho. No caso
de aprovacdo dos projetos, sao firmados convémios as estados, municipios e entidades civis
sem fins lucrativos, sendo com a Unido, por meioteteno de cooperagdo. Depois vem o
monitoramento e a fiscalizacdo dos projetos. Ronalé a apreciacdo da prestacédo de contas.
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2.1.3 Vinculacéo dos planos da unidade com as contrcias institucionais e outros planos

O Planejamento Estratégico do MJSP esta alinhado @d’lano Plurianual (PPA) 2016-
2019, tendo, portanto, seu universo temporal déeingntacdo e monitoramento definido até 2019.
Ao longo do exercicio de 2016, tanto a Secretargeidhal do Consumidor como o CFDD
participaram ativamente de sua elaboracéo e, port@ndefiniram sua estratégia de monitoramento
do planejamento ao longo dos anos por meio do IpdPtajetos.MISP disponivel em
http://justica.gov.br/Acesso/governanca/planejam@&strategico/planemento

No ambito do Planejamento Estratégico do MJSP cdgmamente em relagdo aos objetivos
estratégicos referentes ao dialogo entre sociedagtsverno, a atuacado da Secretaria Nacional do
Consumidor e do CFDD se insere no Objetivo Estredégtitulado “Promover o acesso a justica e
proteger os direitos do cidadao”. Ja em relacambjitivos estratégicos habilitadores, a Secretaria
Nacional do Consumidor, em conjunto com o Consddministrativo de Defesa Econdmica,
definiu como objetivo “ampliar a escala e a efélide das acOes de defesa da concorréncia e do
consumidor”.

Ainda no ambito do Planejamento Estratégico do MJ&Pecificamente em relacdo as
metas estratégicas, a Secretaria Nacional do Codsuestabeleceu as seguintes metas até 2019:
(i) ampliar o nimero de atendimentos realizadoscaasumidores, alcan¢cando mais de 15 milhdes
de atendimentos ao final de 2019; (ii) aprimoran@nitoramento da oferta e conclusao de cursos
presenciais e a distancia da escola nacional desaefo consumidor (ENDC); (iii) aprimorar a
metodologia de analise de processos e procedimemtwsnistrativos relativos a apuracdo de
conduta infrativa e temas correlatos ao codigo efesd do consumidor; (iv) realizar mais 1.000
acOes de producéo de conhecimento referente atogido consumidor até o final de 2019.

Ainda no ambito do Planejamento Estratégico do MX3pecificamente em relacdo as
iniciativas, a Secretaria Nacional do Consumiddatesleceu as seguintes iniciativas até 2019: (i)
consolidar a plataforma consumidor.gov.br como wrvigo publico de solucdo alternativa de
conflitos de consumo; (ii) aperfeicoar a estrutdea ensino presencial e a distancia da escola
nacional de defesa do consumidor (ENDC); (iii) &geoar o centro de inteligéncia em defesa do
consumidor, no ambito do plano nacional de consemigadania (Plandec); (iv) implantar a nova
versao do sistema nacional de informacgdes de ddéesansumidor (Sindec 2.0).

As atividades da CGEMM normalmente se dado em relagainterlocutores externo,
Agéncias Reguladoras, Congresso Nacional e integgalo SNDC, assim, a maneira mais assertiva
para acompanhar e monitorar a execu¢ao dos ressllthsd planos seria identificar de que maneira
a Senacon conseguiu afetar cada um dos processoguags ela contribui. De maneira mais
objetiva, a execucdo e o monitoramento dos objgtido plano podem se dar a partir do
acompanhamento dos processos (e também as sékdtggie chegam informalmente, como por
email) que sdo gerados para cada demanda quebé&eepela Coordenacao.

No tocante as metas e iniciativas da Senacon oeladgas a CGSindec, informo que ocorreu
avanco em todas.

Em relacdo a meta de ampliar o niumero de atendimemalizados aos consumidores
informo que ao longo do ano de 2016 foram regiss&1458.127 de atendimentos no Sindec, além
de terem sido integrados mais de 50 Procons. J&amsumidor.gov.br mais de 288 mil
reclamacdes foram registradas no ano de 2016.
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Assim, quanto a iniciativa de consolidar o Consumgbv.br como um servi¢o publico de
solugéo alternativa de conflitos de consumo, inforgue no ano de 2016, 61 novas empresas
aderiram a plataforma no ano de 2016 e mais dendlluisuarios foram cadastrados. O indice
médio de solu¢do das empresas no Consumidor.gewrb2016, foi de 80,1% e o prazo médio de
resposta foi de 6,1 dias. Além disso, foi lancadgplicativo do Consumidor.gov.br, disponivel nas
versfes 10S e Android. Atualmente, temos parcexieis 13 Tribunais de Justica, 10 Ministérios
Publicos, 9 defensorias Publicas e 18 Procons.

Quanto a iniciativa de implantar o novo sistematimdimento voltado para os 6rgdos de
defesa do consumidor (Sindec 2.0), foi finalizade documento de visdo referente ao sistema e
iniciado o seu desenvolvimento, com previsao dagibara junho de 2017.

2.2 Formas de instrumentos de monitoramento da exegao e resultados dos planos

O monitoramento das atividades da Senacon e do BBWd realizados via sistemas
eletrénicos, Siafi, SCDP, Portal de Convénios dodkwo Federal — Siconv, como também “in
loco”, onde o026 projetos estdo sendo executados. O resultado écpeiprimento do objeto de
cada projeto e os beneficios para sociedade.

Em relacédo ao Planejamento Estratégico do MJSkhamlo com o Plano Plurianual (PPA)
2016-2019, tanto a Secretaria Nacional do Consunudmo o CFDD participaram ativamente da
elaboracdo do Planejamento Estratégico, portadtdefiniram sua estratégia de monitoramento do
planejamento ao longo dos anos por meio do portedje®s.MISP disponivel em
http://justica.gov.br/Acesso/governanca/planejamestrategico/planemento

No tocante as metas e iniciativas da Senacon oelagas a CGSindec, informo que ocorreu
avanco em todas.

Em relagdo a meta de ampliar o nimero de atendimewmalizados aos consumidores
informo que ao longo do ano de 2016 foram regie8&458.127 de atendimentos no Sindec, além
de terem sido integrados mais de 50 Procons. J&amwsumidor.gov.br mais de 288 mil
reclamacdes foram registradas no ano de 2016.

Assim, quanto a iniciativa de consolidar o Consumgbv.br como um servigo publico de
solucéo alternativa de conflitos de consumo, inforgue no ano de 2016, 61 novas empresas
aderiram a plataforma no ano de 2016 e mais dendlltisuarios foram cadastrados. O indice
meédio de solucdo das empresas no Consumidor.gevrb2016, foi de 80,1% e o prazo médio de
resposta foi de 6,1 dias. Além disso, foi lancadplicativo do Consumidor.gov.br, disponivel nas
versdes I0S e Android. Atualmente, temos parcexms 13 Tribunais de Justica, 10 Ministérios
Publicos, 9 defensorias Publicas e 18 Procons.

Quanto a iniciativa de implantar o novo sistematimdimento voltado para os érgdos de

defesa do consumidor (Sindec 2.0), foi finalizado documento de visédo referente ao sistema e
iniciado o seu desenvolvimento, com previsao da@ppara junho de 2017.
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2.3 Desempenho Orcamentario

A previsdo orcamentaria prevista na LOA teve cageintiamento pelo Executivo em 2016,
prejudicando o cumprimento das metas. Execucdonengi@ria foi total dos recursos financeiros
disponiveis, tendo como dificuldade em apoiar fog@mamente todos o0s projetos selecionados
pelos integrantes do CFDD, por meio do chamamaeititiqn ou edital.

O Desempenho Orgcamentario do CFDD de 2016 foi gicgdo devido as alteracbes na
legislacdo que trata das transferéncias volunté&iass vedacdes do ano eleitoral. O CFDD,
historicamente, e tendo em vista o rito de andlise projetos (selecdo, instrucdo, andlise do
conselheiro relator, deliberacdo do plenéario, seb&m a Consultoria Juridica e assinatura do
termo), seleciona as propostas de trabalho no pareemestre do ano anterior a sua execugao, ou
seja, os projetos de 2016 foram selecionados e ZDEdital de chamamento publico foi baseado
na legislacao vigente a época (Portaria Intermieired n°® 507/2011), e selecionou 20 projetos,
sendo 08 de entidades civis, 05 de municipios,e08stiados e 04 da Unido. No segundo semestre
de 2015, foi dado prioridade a analise de projetesestados, municipios e Unido, visando
conveniamento no primero semestre de 2016. Déstgwpjetos foram indeferidos pela plenaria do
Conselho e 02 n&o foram conveniados por inadim@énc

Quanto aos projetos das Entidades Civis, estesnfgnajudicados devido a entrada em
vigor da Lei n® 13.019/2015 em janeiro de 2017 eDdmreto n® 8.726, de 27/04/2016, que
alteraram as regras e procedimentos do regimeidaridas parcerias celebradas entre a
administracdo publica federal e as organizacbfesad#edade civi. Como os projetos foram
selecionados sobre a égide da Portaria n° 507/20Xecretaria Executiva do CFDD envidou
esforcos no intuito de adaptar os procedimentasva tegislacéo, inclusive oficiando o Ministério
do Planejamento para migrar as propostas cadastinadalCONV da plataforma de convénios para
a de termos de fomento, o que so foi possivel eéemdro de 2016. Dando continuidade a analise,
04 projetos de Organizacdes da Sociedade Civitf@parovados em 12/12/2016.

Contudo, apesar dos esfor¢cos da SE/CFDD e dos [Beiss, ndo foi possivel firmar os
termos de fomento devido a interpretacdes confétasobre a legalidade do chamamento publico
realizado em 2015 em detrimento ao Marco Regutatdas Organizacdes da Sociedade Civil.
Desta forma, apenas 08 projetos foram conveniadus 2816, prejudicando a execucao
orcamentaria e financeira do FDD.

2.3.1 Execucao fisica e financeira das acdes da Iricamentaria Anual de responsabilidade
da unidade

Em 2012, foi enviado para Secretaria-Executiva #&®C um montante de 507 cartas-
consulta para selecédo dos projetos para 2013, fidda area meio ambiente, 193 da area outros
(patriménio historico e outros direitos difusos)48 da area consumidor. Destes, 45 foram
selecionados como prioritarios, mas apenas 13 fefativamente conveniados no ano de 2013.

Em 2013, foi enviado para Secretaria-Executiva BBDQ um montante de 699 propostas de
trabalho/cartas-consulta para selecéo dos prgpet@s2014, sendo 343 da &rea meio ambiente, 318
da area outros (patriménio historico e outros theedifusos) e 38 da area consumidor. Destes, 36
foram selecionados como prioritarios e 22 conversat ano de 2014.
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Em 2014, foi enviado para Secretaria-Executiva BBDC um montante de 526 propostas de
trabalho/cartas-consulta para selecéo dos prgpet@s2015, sendo 257 da &rea meio ambiente, 213
da area outros (patriménio historico e outros theedifusos) e 56 da area consumidor. Destes, 29
foram selecionados como prioritarios, mas apenafetivamente conveniados em 2015.

Em 2015, foi enviado para Secretaria-Executiva déD@ um montante de 897
propostas/carta-consulta para selecdo dos prgpetas2016, sendo 470 referentes a Chamada |
(“Promocéo da recuperacdo, conservacao e preserdacéneio ambiente”), 364 referentes as
Chamadas IV (“Patrimdnio cultural brasileiro”) e(®¥Outros direitos difusos e coletivos”), e 63
referentes as Chamadas Il (“Protecdo e defesa dsucodor”) e Il (“Protecdo e defesa da
concorréncia”). Destes, 26 foram selecionados cpnaritarios, mas apenas 8 efetivamente
conveniados em 2016.

Importante salientar que em 2016, pela primeira n&zistoria do CFDD, ndo houve
chamanento publico para selecéo de propostas lulheoa devido, principalmente, as mudancas
politicas no Poder Executivo.

O volume de projetos apresentados aumenta a caoa davido, principalmente, a
divulgacdo do FDD, e ao trabalho desenvolvido petmsvenentes. Porém, o numero de projetos
apoiados estad aquém do ideal, tomando-se por batm;ao entre recursos aplicados e arrecadacao
do Fundo. E bem verdade que os recursos ndo adwétantente da conta do FDD, e sim do
orcamento do Ministério da Justica e Segurancai¢dibhas quanto maior a execucdo, melhores
sao as chances de nos préoximos anos haver umamenigcao nos recursos.

Porém, o contingenciamento financeiro sistematium &@p0s ano vem reduzindo o numero
de projetos apoiados. Situagdo preocupante vemrevchr na elaboracdo e na execucdo
orcamentaria, pois as Unidades que dispdem detasceiretamente arrecadadas (fonte 150) e
receitas vinculadas (fontes 118, 174, 175, eteeryy sendo compelidas gradativamente a formarem
montantes superavitarios em funcdo da diferenga enéstimativa de arrecadacéo de receitas e 0
limite monetario efetivamente concedido para o rfai@mento das suas despesas anuais,
repercutindo assim sobremaneira na formacédo daamtarReserva de Contingéncia na propria
Unidade Orgcamentéria. Esta situacdo € recorrenvieda@os limites monetéarios para elaboracgédo e
execucao do orcamento serem inferiores ao totah@&s$d e arrecadado das receitas, gerando assim
superavits anuais. Quando é solicitada liberacdoade dos recursos da Reserva de Contingéncia
prevista no orcamento do FDD, a Secretaria de Gegemt-ederal — SOF/MPOG nega, justificando
a inexisténcia de espaco fiscal para aumentarspedas discricionarias.

Numero de Projetos Apoiados por Ano

a2 45
36 34 37
23 22
16
13
I I |I|118

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

38



Acbes relacionadas a Programa Temético do PPAspgemsabilidade da UPC — OFSS

Identificacdo da Acdo Senacon
Responsabilidade da URQ Integral  (X) Parcial
na execucdo da acdo
Cadigo 2334 Tipo: ®idade
Titulo Protecéo e Defesa do Consumidor
Iniciativa 03KD
Obijetivo Fortalecimento da Protecdo e Defesa das@uoidor no Brasil Cdédigo: 0868
Programa Justica, Cidadania e Seguranca Pulliédigo: 2081 Tipo: Tematico
Unidade Orcamentaria 30101
Acdo Prioritaria ()Sim (X)Nao Caso positivo: (PAC ( ) Brasil sem Miséria ( ) Outras
Lei Orcamentaria do exercicio
Execucado Orgcamentéaria e Financeira
Dotacgéo Despesa Restos a Pagar do exercici
- . I N&o
Inicial Final Empenhada| Liquidada Paga Processados
Processados
13.310.804 13.310.804 3.427.377 2.005.807 2.002.234 3.573 1.421.570
Execucao Fisica
- Unidade de Meta
Descri¢ao da meta . - -
medida Prevista |Reprogramad{ Realizada
Acéo implementada unidade
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Argsri
Execucédo Orcamentaria e Financeira Execucao Fisica - Metas
Valor em 1° - - Unidade de .
L Valor Liquidado | Valor Canceladd Descricdo da Meta . Realizada
janeiro medida
0 0 0 Acdo implementada unidade
Acbes de relacionadas a Programa Temético do PRFResigonsabilidade da UPC — OFSS
Identificacdo da Acdo Senacon
Responsabilidade da URCX) Integral () Parcial
na execucdo da acdo
Cadigo 6067 Tipo: Aidlade
Titulo Defesa dos Direitos Difusos
Iniciativa 03KF
Aperfeicoar e fortalecer as acdes de defesa dounmder por meio da ampliacdo fa
participagcdo social, do aprofundamento das ini@atide formacdo e capacitacdo,| do
incremento na integracao e sistematizacdo de iafpdes estratégicas, da maior atuacéo
em foruns e organismos nacionais e internacionata epriorizacdo da atuacdo na
dimensédo da saude e da seguranca do consumidoiseteras especificos, como sadde,
Objetivo transporte, saneamento, telefonia, energia elérmaros mercados regulados.
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Cédigo: 0868
Programa Justica, Cidadania e Seguran¢a Pulliédigo: 2081 Tipo: Teméatico
Unidade Orgcamentaria 30905
Acéo Prioritaria () Sim (X) Nao Caso positivo:)(PAC ( ) Brasil sem Miséria () Outras
Lei Orgcamentéria do exercicio
Execucao Orgcamentéaria e Financeira
Dotacéao Despesa Restos a Pagar do exercicio
Inicial Final Empenhada| Liquidada Paga Processados Nao
Processadog
3.845.806 4.856.504 2.402.207 1.589.658 1.567.734 - -
Execucéo Fisica
Descricéo da meta Unidac.ie de Meta
medida Prevista |Reprogramad{ Realizada
Projeto Aprovado unidade 15 - 8
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Am@eri
Execucéo Orcamentaria e Financeira Execucao Fisica - Metas
V?;retiarrg o Valor Liquidado | Valor Canceladd Descri¢do da Meta Urriiz?;ade Realizada
Acdes nao previstas LOA do exercicio - Restos aPa@®FSS
Identificagéo da Agéo Senacon
Cadigo 2334 Tipo: Atiade
Titulo Protecéo e Defesa do Consumidor
Iniciativa 03KD
Objetivo Fortalecimento da Protecao e Defesa ds@oidor no Brasil Cédigo: 0868
Programa Justica, Cidadania e Seguranga Publica Cédigd: 208 Tipo: Tematico
Unidade Orcamentaria| 30101
Acdo Prioritaria ()Sim  (X)Nao Caso positivo: ( )PAC () Brasil semskdtiia ( )Outras

Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Ar@eri

Execucéo Orcamentaria e Financeira Execucéo Fisica - Meta
Val 1°d o - Unidade d .
agr er.n G Valor Liquidado| Valor Cancelad Descricdo da Meta ! a. ede Realizadd
janeiro medida
47.481,40 - - - - -
Identificacdo da Acéo - FDD
Cddigo 6067 Tipo: Atividade
Titulo Defesa dos Direitos Difusos
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Iniciativa 03KF

Aperfeicoar e fortalecer as acdes de defesa douomder por meio da ampliacdo da
participacdo social, do aprofundamento das inidatide formac@o e capacitacéo,| do
incremento na integracdo e sistematizagdo de imfpies estratégicas, da maior atuacgao
em féruns e organismos nacionais e internacionaia epriorizacdo da atuacao |na

dimenséo da saude e da seguranga do consumidorseteras especificos, como sadde,
transporte, saneamento, telefonia, energia elérmaros mercados regulados.

Obijetivo Cddigo: 0868
Programa Justica, Cidadania e Seguranca Publica Codigat 208 Tipo: Tematico
Unidade Orcamentaria 30905
Acao Prioritaria ()Sim (X)Nado Casopios: ( )PAC ( )Brasilsem Miséria JOutras
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Argsri
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucéo Fisica - Meta
Valjoarneerir:01° b Valor Liquidado| Valor Cancelad Descri¢do da Meta U?];cizfij(jeade Realizadg

ACOES — ORCAMENTO DE INVESTIMENTO - Ol
N&o se aplica a Senacon e ao FDD

2.3.2 Fatores intervenientes no desempenho orcamanb

Tendo em vista que no exercicio de 2016 o Ministdd Justica e Seguranca Publica ter
sofrido com Contingenciamento orcamentario e fieang e alteracbes na administracéo por trocas
de autoridades da pasta e com isso impactou emsajgojetos desta Senacon juntamente com o
CFDD.

Alteracdo da legislagdo acerca de transferénciaunt@iia apds realizagdo de
chamamento publico.

- VedagOes do ano eleitoral.

- Projetos indeferidos pela plenaria do CFDD.

- Inadimpléncia de alguns municipios e estadogmdaformalizacdo do convénio.

2.3.3 Execucgao descentralizada com transferéncia tecursos

Resumo dos instrumentos celebrados e dos montsams$eridos nos Ultimos trés exercicios

Unidade concedente ou contratante

Nome: Secretaria Nacional do Consumidor

Quantidade de instrumentos celebrad| Montantes repassados no exercicio (em R$ 1,00)
Modalidade

2016 2015 2014 2016 2015 2014

Convénio 1 2 2 R$ 1.383.582,88R$ 299.563,93| R$ 4.170.500,85
Contrato de repasse 0 0 0 0 0 0
Termo de Execuggo 2 1 R$ 1.447.009,02 R$ 909.709,02|  R$ 48.300,04
Descentralizada
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Totais 2 4 3 R$ 2.830.591,9(R$ 1.209.272,9% R$ 4.218.800,3%

Fonte: Sistema de Gestdo de Convénios e ContraRegasse — SICONV; Sistema de Administracdo Finence
Governo Federal — SIAFI.

Unidade concedente ou contratante

Nome: Fundo de Defesa de Direitos Difusos

Quantidade de instrumentos celebrad Montantes repassados no exercicio (em R$ 1,00)
Modalidade

2016 2015 2014 2016 2015 2014

Convénio 3 10 20 992.755 3.049.979 5.912.268
Contrato de repasse 5 1 2 1.255.568 285.504 412.497
Termo de Execucdo g 11 22 2.248.323 3.335.483 6.324.765
Descentralizada
Totais 3 10 20 992.755 3.049.979 5.912.268

Fonte: SIAFI, SICONV e Controle Interno de ExecudddCFDD

Resumo da prestacdo de contas sobre transferé&mriaedidas pela UJ nas modalidades de convénidratas de
repasse e instrumentos congéneres.

Unidade Concedente

Nome: Secretaria Nacional do Consumidor

Exercicio Instrumentos
da o (Quantidade e Montante Repassado)
~ | Quantitativos e montante repassados
Prestacdo Contratos de
das Contas Convénios 0
repasse
Quantidade 8 0 3
. Contas Prestada

Exercicio Montante Repassado R$ 5.364.124,0{ 0 R$ 613.300,00
do relatori -
de gestdo |Contas NAQ Quantidade 0 0 1

Prestadas Montante Repassado 0 0 R$ 137.300,00
Exercicios | Contas NAQ Quantidade 0 0 0
anteriores | Prestadas Montante Repassado 0 0 0

Fonte: Sistema de Gestdo de Convénios e ContraRefasse — SICONV; Sistema de Administragédo Finende
Governo Federal — SIAFI.

Unidade Concedente

Nome: Fundo de Defesa de Direitos Difusos

Exercicio Instrumentos
o uantidade e Montante Repassado
g?e stacio Quantitativos e montante repassados @ P )
das C ; t Convénios Contratos de
as Contas repasse
Exercicio | Contas Prestadal Quantidade 5 0 0
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do relatério Montante Repassado | R$ 1.607,269 |0 0
de gestdo :
Contas NAQ Quantidade 0 0 0
Prestadas Montante Repassado 0 0 0
Exercicios | Contas NAQ Quantidade 0 0 0
anteriores | Prestadas Montante Repassado 0 0 0
Fonte: SIAFI, SICONV e Controle Interno de ExecudadCFDD
Situagdo da analise das contas prestadas no eaeteireferéncia do relatério de gestédo
Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Secretaria Nacional do Consumidor
Instrumentos
Contas apresentadas ao repassador no exerciq
referéncia do relatério de gestéo Eaneiios Contratos dg -
repasse

Quantidade aprovada 6 0 0

Quantidade reprovada 0 0 0
Contas analisadas Quantidade de TC

instauradas 0 0 0

Montante repassado (R$) R$ 2.100.360,13 |0 0
Contas NAQ Quantidade 31 0 4
analisadas Montante repassado (R$) | R$ 16.081.834,1¢ 0 R$ 750.600,00

Fonte: Sistema de Gestdo de Convénios e ContraRepasse — SICONV; Sistema de Administracao Finende

Governo Federal — SIAFI.

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Fundo de Defesa de Direitos Difusos

Instrumentos
Contas apresentadas ao repassador no exercia Termos de
referéncia do relatério de gestdo Convenios Contratos d¢ Execucao
repasse Descentralizada
Quantidade aprovada 8 1
Quantidade reprovada
Contas analisadas Quantidade de TC
instauradas
Montante repassado (R$) 1.924.620 273.002
Contas NAQ Quantidade S
analisadas Montante repassado (R$) 1.607.269

Fonte: SIAFI, SICONV e Controle Interno de ExecudadCFDD
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Perfil dos atrasos na andlise das contas pregpadascebedores de recursos
Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Secretaria Nacional do Consumidor

Quantidade de dias de atraso na analise das contas

Instrumentos da transferéncigatg 30 dias  |De 31 a 60 diagDe 61 a 90 diasDe 91 a 12(Mais de 120 dias
dias

Convénios D 0 0 0 0

Contratos de repasse 0 0 0 0 0

Termo de Execuc? 0 0 0 1 0

Descentralizada

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Fundo de Defesa de Direitos Difusos

Quantidade de dias de atraso na analise das contas

Instrumentos da transferénciéate 30 dias  |De 31 a 60 diagDe 61 a 90 diaDe 91 a 12{Mais de 120 dias
dias

Convénios D 0 0 0 0

Contratos de repasse 0 0 0 0 0

Termo de Execuc? 0 0 0 1 0

Descentralizada

Andlise Critica

O ano 2013 foi o primeiro ano de atuacdo de uma @specifica voltada para a gestao de
Convénios e Instrumentos Congéneres no ambito da&tdga Nacional do Consumidor. Naquela
época, intitulado de Nucleo de Acompanhamento dgefs e Convénios (NUCON), atualmente
denominado de Divisdo de Projetos e Cooperacédo K ,Dinculado a Coordenacdo-Geral de
Cooperacédo Técnica e Capacitacdo - CGCTC da Searbtacional do Consumidor (SENACON),

a referida area técnica responsabilizou-se porpogmear 0S convénios oriundos da antiga
Secretaria de Direito Econémico - SDE e integradte®rograma Nacional de Seguranca Publica
com Cidadania (PRONASCI). A constante atuacédo désév de Projetos e Cooperacdo — DIPC
pautou-se na estruturacdo de um novo modelo d&agdstconvénios e instrumentos congéneres, 0
qual possibilite dar continuidade aos trabalhosnpeentes de acompanhamento/fiscalizacéo e de
estabelecer um fluxo continuo de analise de pi&stde contas.

Nesse sentindo, a DIPC relne sob sua guarda CasviEmmalizados no ambito do Plano
Nacional de Seguranca Publica com Cidadania — PR&INAque encontram-se em sua totalidade
em fase de analise da prestacdo de contas, bem €ameénios formalizados no ambito do Plano
Nacional de Consumo e Cidadania — PLANDEC, possuinstrumentos em execuc¢ao, outros em
andlise da prestacdo de contas e outros aprovamoamovados com ressalvas.

Os primeiros convénios celebrados pela Secretaididceito Econbmico — SDE, atual
Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON, tinlzatematica do consumidor sob a 6tica do
Programa Nacional de Seguranca Publica com CidadaRRONASCI. As trés acbes da SDE no
PRONASCI tinham por objetivo introduzir a pratica drotecdo e defesa do consumidor como
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vetor de promocédo da cidadania e reducdo dos $atpre contribuiam para a violéncia nas areas
definidas pelo programa. As ac¢des foram as seguinte

a) Canal Comunidade: aproximacéo dos Procons dusupodores das areas abrangidas
pelo Programa para que esses cidadaos tivessesp ames canais formais de solucdo dos seus
conflitos de consumo;

b) Geragcdo Consciente: iniciativas para levar oheoimento e estimular a cultura da
observancia dos direitos dos consumidores, solétunto ao publico jovem;

c) Monitoramento Cidadao: realizacdo de estudosoestrucdo de estratégias de
enfrentamento de problemas relacionados aos ser@ggenciais nas areas conflagradas.

Do periodo compreendido entre 2008 a 2010, fordebiados trinta convénios, dos quais
vinte e cinco com Procons Estaduais, trés Munisipdrés organizagdes da sociedade civil.

Em 30 de agosto de 2013, no ambito do Plano Ndatten&onsumo e Cidadania — Plandec,
instituido pelo Decreto 7.963, de 15 de marco de32@& Secretaria Nacional do Consumidor
lancou o Edital de Chamada Publica n°® 03/2013, tque como objeto selecionar projetos de
ampliacdo do atendimento ao consumidor no Brasiljmeio das seguintes agdes:

a) fortalecimento dos orgaos coordenadores daid2olistadual de Defesa do Consumidor;

b) implantacdo de canais ndo-presenciais de atentiinaos consumidores;

c) criacdo de postos de atendimento dos érgdoduessade defesa do consumidor nos
municipios;

d) criacdo de 6rgdos municipais de defesa do cadsuintegrados ao Sistema Nacional de
Informacgdes de Defesa do Consumidor (SINDEC).

Foram celebrados oito convénios com os Proconsn@io de secretarias de governo dos
seguintes Estados: Amazonas, Ceara, Maranhéo, Ghatso, Mato Grosso do Sul, Pernambuco,
Rio Grande do Norte e Tocantins.

N&o obstante, a Secretaria Nacional do ConsumidBENACON langou o seu segundo
edital: o Edital de Chamada Publica n° 01, de detlembro de 2014, no ambito do PLANDEC, que
teve como objeto selecionar projetos voltados pdoatalecimento da participacao social na defesa
dos consumidores por meio do financiamento de addeslucacdo para o consumo, na tematica da
educacéo financeira a serem executados por ensicge fins lucrativos com atuacdo na area de
defesa do consumidor.

Nota-se que a SENACON, como o6rgao Coordenador dwitiea Consumerista tem
incentivado novos projetos, sem se olvidar da emmstfiscalizacdo, monitoramento e a analise da
boa e regular execugéo dos recursos repassadddrpéta

Por diversos motivos alheios a area técnica de &vos da SENACON, o exercicio de
2016 nao possibilitou o fechamento de prestacfescatdgas como se pretendia. Fatores
determinantes como prestacoes de contas incompletasosidade da apresentacdo das
complementac¢des quando requisitadas em sede géndilas, os inUmeros recursos disponiveis aos
Convenente ou instituicbes parceiras antes da imagafou aprovacédo das prestacdes de contas,
fatores externos e internos desta Pasta como a tlegestores ocorridas entre 2016 e 2017, e
ainda, a auséncia de servidores interessados afiacitados para atuar junto a area técnica de
Convénios e Instrumentos Congéneres influenciaraetathente no quantitativo de instrumento
finalizados junto a Secretaria Nacional do ConsomidSENACON.
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N&o obstante, a Divisdo de Projetos e Cooperadd® €, ficou incumbida formalmente de
gerenciar, avaliar a formalizacdo, acompanhar eau@ quando solicitado pela &rea demandante e
ainda, analisar a prestacao de contas das tramsieséde crédito da SENACON para orgaos da
esfera federal, ou seja, o gerenciamento dos Tededsxecucdo Descentralizadas formalizadas
pela Pasta.

Além dos instrumentos que envolvem transferénciadescentralizacdo de recursos da
Unido por meio de parcerias, a area técnica de &wos da SENACON incorporou no exercicio de
2016 as responsabilidades de formalizar, acompanfiaalizar os Acordos de Cooperacao Técnica
formalizados no ambito desta Secretaria, os quas envolvem recursos transferidos pela
Administracdo Publica, ao rol de suas atribuichede ressaltar que somente os novos Acordos de
Cooperacdo Técnica que foram submetidos a Diviséo Pdojetos e Cooperacdo serédo
acompanhados por esta unidade, cabendo as demassda Secretaria Nacional do Consumidor —
SENACON, conduzir e avaliar os instrumentos forgealbs anteriormente.

No exercicio de 2016, além das fiscalizagfes in,lavaliacdes periddicas dos Convénios no
ambito da SENACON, a Divisdo de Projetos e Conv&tiabalhou na elaboracdo do Curso de
Elaborac&o de Projetos e Execucao de Convénios\a#giglo pela Escola Nacional de Defesa do
Consumidor em parceria com a Universidade de Baasil

Visando uma maior transparéncia dos recursos msbtransferidos pela SENACON, no que
diz respeito a projetos, convénios e instrumenbog@&neres, a Divisdo de Projetos e Cooperacdo —
DIPC matem constantemente atualizado a area demaf@des da Secretaria junto ao sitio
eletrébnico do Ministério da Justica e Segurancdi€alho enderecaww.justica.gov.br

Em 2016, o CFDD apresenta os processos de prestagéantas de todos dentro dos prazos
regulamentares pela legislacdo em vigor. Foramvapes 9 prestacfes de contas e as 5 recebidas
estdo em fase de andlise. Salientamos que ndoss&/@ale prestacdo de contas pendente de
analise.

2.3.3.1 Informacdes sobre a estrutura de pessoalrpanalise das prestacdes de contas

Vale ressaltar que o quantitativo de atribuicoesentes a esta area técnica de convénios da
Senacon, quando confrontado com o quantitativoodgafde trabalho disponivel, de apenas dois
servidores, para a execucao das atividades cithslasnstram-se extremamente reduzidos e abaixo
do necessario para conducao da boa e regular atdag&ervidores ali lotados.

A atual estrutura de servidores na area de prestdeacontas é insatisfatoria. Com as
mudancas no cenario politico do pais, a Secretaecutiva do CFDD perdeu trés Funcdes
Comissionadas, o que acarretou a saida de doigdeatia Coordenacado, diminuindo a forca de
trabalho, acumulando a responsabilidade sobre @stélcnicos remanescentes. Salientamos que
com o acompanhamento eletrénico da execucéo detpra servidor antes especializado apenas
em prestacdo de contas, passou a assumir novaofalecadcompanhamento diario da execucéo
fisica e financeira, exigindo maior dedicacao eeeshzacao técnica na area.
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2.3.4 Informac0des sobre a execucdo das despesas

Despesas por Modalidade de Contratacdo - Senacon

Despesa executada

Despesa paga

Modalidade de Contratagéo

2016

%

2015

%

2016| %

2015

%

1.
(at+b+c+d+e+f+g)

Modalidade de Licitac§

1.015.579,38

a) Convite

b) Tomada de Precos

c) Concorréncia

d) Pregéo

1.015.579,3§

e) Concurso

f) Consulta

Contratacdes Publicas

g) Regime Diferenciado q

2.

Contratacdes Diretas (h+i)

h) Dispensa

i) Inexigibilidade

Regime de Execucao Especial

i) Suprimento de Fundos

Pagamento de Pessoal (k+l)

k) Pagamento em Folha

[) Diarias

127.106,85

222.329,65

Total das Despesas acima (1+2+3+

127.106,85

1.237.909,03

Total das Despesas da UPC

127.106,85

100

1.237.909,03

100

100

100

Despesa executada

Despesa paga

Modalidade de Contratacédo

2016 %

2015 %

2016

% 2015

%

1.
(a+b+c+d+e+f+q)

Modalidade de Licitac§

a) Convite

b) Tomada de Precos

c) Concorréncia

d) Pregéo

e) Concurso

f) Consulta

Contratagdes Publicas

g) Regime Diferenciado ¢
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2. Contratacdes Diretas (h+i)
h) Dispensa
i) Inexigibilidade
3. Regime de Execucao Especis
i) Suprimento de Fundos
4. Pagamento de Pessoal (k+l) | 11.454,28| 100 | 17.210,53| 100 | 11.454,28| 100 | 16.373,75| 98
k) Pagamento em Folha
[) Diarias 11.454,24 100| 17.210,53 100| 11.454,28 100| 16..373,75 98
5. Total das Despesas aci
(1+2+3+4)
6. Total das Despesas da UPC | 11.454,28 100 | 17.210,53 100 | 11.454,28 100 | 16.373,79 98

Despesas por grupo e elemento de despesa

DESPESAS CORRENTES - SENACON
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP nédo processadq Valores Pagos
1. Despesas de Pessoal 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Nome do elemento de despésa
Outros Servigos de Terceiro$ 2.160.123 954.549
- Pessoa Juridica. 3.114.672 954.549
Passagens e despesas com 223.330 385.682
locomocéo 609.013 385.682
Contribui¢des/fundo a fundo 633.77p 633.775 -
Contratacao por tempo 15.100
determinado 23.900 23.900
Auxilio financeiro a 804.900 99.900
pesquisadores 904.800 99.900
127.106, 27.100 127.107
Diarias pessoal civil 85 127.107 127.107
Outros servicos de terceiros |- 18.360 222.188
pessoa fisica 249.284 222.1B8
Auxiliofinanceiro a 1.519,78
estudantes 18.360
Material de consumo 5.448 3.928 3.928
Obrigag0es tributarias e 5.420 1.580
contributivas 7.000 1.580
Demais elementos do grupo - - - - - -
DESPESAS DE CAPITAL

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP ndo Processad( Valores Pagos
2. Investimentos 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Nome do elemento de despésa
Equipamentos e material
permanente 56.760 56.760
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Contribuicdes 100.000 100.000
Demais elementos do grupo
DESPESAS CORRENTES - FDDD
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP nédo processadq Valores Pagos
1. Outras Despesas Corrent{ 2016 2015 2016 2015 | 2016 2015 2016 2015
Nome do elemento de
despesa
- - - - 655.23 i
Contribuigdes 333041 | 655.238 655.238 8
I - - 294.31
Contribuicbes 334041 | 294.312| 603.443| 294.312603.443 5 603.443
Contribuices 335041 | 172.978| 2.387.943172.978| >%5/99 - - 172971 2.387.943
Material de Consumo 105.849 . 17.772 . |88.077 - 17.772 -
Outros Servicos de Terceiros -
Pessoa Fisica 50.100 2.329 - 2.329| 50.100 - - 2.329
Outros Servigcos de Terceiros - 169.95
Pessoa Juridica. 220.229| 276.052| 50.272 - 7' 276.052 | 50.272 -
Diarias — Pessoal Civil 11.454 | 14.881| 11.454 14.881 - - 11.454] 14.044
Passagens e Despesas ¢om
Locomocao 14.293 21.325 13.520 21.069 778 256 13.5201.069
Demais elementos do grupo 12.400 - - - 12400 - - -
DESPESAS DE CAPITAL
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP ndo Processadq Valores Pagos
2. Investimentos 2016 2015 2016 2015 | 2016 2015 2016 2015
Nome do elemento de
despesa
Contribuicdes 443041 - 350.00D - 350.7000 - - - 350.000
122.06
Contribuices 444041 122.068| 168.247| 122.068168.247| - - 8 168.247
Outros Servigos de, Tercelrc 3190.560 i i i 190.56 i i i
— Pessoa Juridica 0
Equipamentos e Material 552 726 9220 252 048 367 322.60 8.853 230.12 367
Permanente 6 0
Demais elementos do grupo

Andlise critica da realizacdo da despesa

Os itens de despesas referentes a “Contribuicdassificadas como 334041 e 335041
(correntes) e 443041 e 444041 (capital) se refeem® Convénios firmados com estados,
municipios e entidades privadas sem fins lucratiRessalte-se que o montante disponibilizado em
2016 foi inferior a 2015.
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Os pagamentos em folha sdo acargo da CoordenagabdeeRecursos Humanos-CGRH,
portando faz parte daquele Relatério de Gestao.

2.4 Desempenho Operacional

Seguindo as orientacbes da Secretaria-ExecutiviMidestério da Justica e Seguranca
Publica, a Secretaria Nacional do Consumidor e BIZFealizam um monitoramento especifico de
suas entregas estratégicas, participando da e{@wordiscussdo e monitoramento do Planejamento
Estratégico do MJSP.

Alinhado com as diretrizes do Planejamento Estiadédo MJSP, a Senacon e o CFDD
definiram sua atuacé&o prioritaria a partir da defia de eixos prioritarios, também alinhados com
0s objetivos, indicadores e metas estratégicabadstadas no Plano Pluri-Anual (PPA) 2012-2015
e no PPA 2016-2019, monitorado pela Senacon emumimnjcom a Secretaria-Executiva do
Ministério a partir do Sistema Integrado de Plamgato e Orcamento (SIOP) -
https://www.siop.planejamento.gov.br/siop/

Ao longo do exercicio de 2016, no ambito do PPA62RPQ19, a Secretaria Nacional do
Consumidor e o CFDD auxiliaram no monitoramento utke indicador do Programa 2020 —
Cidadania e Justica — denominado “Numero de proseadministrativos relativo a apuracao de
conduta concluidos pelo Departamento de ProtecBefesa do Consumidor”, cuja formula de
calculo se resume ao numero absoluto de procedsusistrativos relativo a apuracdo de conduta
concluidos pelo Departamento de Protecdo e Dete€odsumidor.

2.5 Apresentacgdo e andlise de indicadores de desembpo

Seguindo as orientacbes da Secretaria-ExecutiviMidistério da Justica e Seguranca
Pulblica, a Secretaria Nacional do Consumidor e BIZFealizam um monitoramento especifico de
suas entregas estratégicas, participando da et@wordiscussdo e monitoramento do Planejamento
Estratégico do MJSP. No tocante aos indicadoresnide§ no ambito do mencionado
planejamento, a Senacon (incluindo o CFDD) ficasponsavel pelo monitoramento dos seguintes
indicadores:

Indicador 1:
Identificac@o: Numero de atendimentos realizadoSINDEC — Sistema Nacional de Informacdes
de Defesa do Consumidor + numero de atendimengtigados na Plataforma Consumidor.Gov.Br;
Finalidade: Ampliar em 60% o numero de atendimergatizados aos consumidores; Férmula de
calculo: Numero de atendimentos realizados no 18estBlacional de Informac¢des de Defesa do
Consumidor (SINDEC) + namero de atendimentos radtz na Plataforma Consumidor.Gov.Br;

Indicador 2:
Identificagdo: Quantidade de alunos participantes cursos da Escola Nacional de Defesa do
Consumidor (ENDC); Finalidade: Harmonizacédo de edns de protecdo e defesa do consumidor,
bem como a capacitagéo dos servidores e profissign@ atuam no Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor (SNDC) ou em 6rgéos que tratem desimaatransversal da tematica de protecéo e
defesa do consumidor, além da sociedade civil, Bande calculo: NUumero de alunos que
concluiram cursos presenciais e a distancia dd&blaxional de Defesa do Consumidor (ENDC).
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Indicador 3:

Identificagcdo: Numero de processos e procedimeatbsinistrativos relativos a apuracdo de
conduta infrativa e temas correlatos ao Codigo efega do Consumidor concluidos pela Senacon
Finalidade: Monitoramento da ampliacdo da conclus#® processos e procedimentos
administrativos relativos a apuracao de condutativg e temas correlatos ao Codigo de Defesa do
Consumidor; Férmula de calculo: Numero de procesgm®cedimentos administrativos relativos a
apuracdo de conduta infrativa e temas correlatoSéatigo de Defesa do Consumidor concluidos
pela Senacon.

Indicador 4:
Identificacdo: Producédo de conhecimento referemsedaeitos do consumidor Finalidade: Afericéo
da efetividade da produgcdo de conhecimento referaos direitos do consumidor; Férmula de
calculo: Numero de acdes de producédo do conheainmefdrente aos direitos do consumidor.
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3 GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

A Secretaria Nacional do Consumidor mantém indiceglgara aferir os resultados da
execucdo da Politica Nacional das Relacbes de @umsporém ndo mantém indicadores para
monitoramento e avaliagcdo do modelo de governaefetiwidade dos controles internos.

3.1 Descricéo das estruturas de governanca

A estrutura de governanca da Secretaria NacionaCalesumidor tem suas atribuicbes
definidas na Portaria MJ n° 1.840, de 24 de agdst?012 (Regimento Interno), contando, ainda,
com um Escritério de Governanca de Tecnologia @@rmcéo, instituido pelas Portaria Senacon
n° 27, de 23 de outubro de 2013, e também por umit€ale Tecnologia da Informacao, instituido
pela Portaria Senacon n° 28, de 24 de outubro H& 20

Do ponto de vista do fluxo das atividades, em dateadas acdes estratégicas a Senacon
utiliza a metodologia de grupos de trabalho, tam@émbito das unidades da Secretaria como no
ambito da interlocucéo técnica e insatitucional amsrorgéos e entidades do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor. Dentre as iniciativas daebaca na utilizacdo dessa metodologia, destaca-
se a formacdo de grupo de trabalho para discutatualizacdo do Manual de Defesa do
Consumidor, importante publicacdo da Escola Natiatea Defesa do Consumidor, politica
estruturante desta Secretaria, responsavel pemaafdio dos técnicos de protecdo e defesa do
consumidor em todo pais.

Merece destaque, ainda, a gestao de dois projesosados com organismos internacionais,
a saber: (i) “Projeto BRA/11/008 - Fortaleciment® protecdo e defesa da concorréncia e dos
direitos do consumidor no Brasil”, firmado entr&anacon, a Agéncia Brasileira de Cooperacéo,
vinculada ao Ministério das Relacbes Exterioresp @rograma das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD); (ii) Projeto 914BRZ5005 ed2nvolvimento de mecanismos de gestao
da informac&o e do conhecimento para as politieaBefesa do Consumidor”, firmado entre a
Senacon, a Agéncia Brasileira de Cooperacgédo, \adeuho Ministério das Rela¢Bes Exteriores, e a
Organizacéo das Nacdes Unidas para a Educacaénei&e a Cultura (UNESCO).

De uma maneira geral, os contratos celebradogeodsitos entregues a Secretaria Nacional
do Consumidor no ambito dos projetos acima mendamatingiram seus objetivos finais com
transparéncia, agilidade e eficiéncia, culminando etaboracdo de estudos, publicacbes e na
capacitacdo de agentes técnicos do Sistema Nadlen@llefesa do Consumidor com base nos
contetdos produzidos pelos consultores, assim cawmatribuindo para a producdo de
conhecimento de modo a auxiliar a Senacon na tooedacisdes estratégicas.

Considerando a necessidade de implementar par@neetlicetrizes nas acdes de Tecnologia
da Informacédo (TI) para assegurar o cumpriment@mposito e das politicas institucionais da
Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) e dooPNacional de Consumo e Cidadania
(Plandec), fez-se necessaria a instituicdo de uorit&so de Governangca de Tecnologia da
Informacdo, bem como de um Comité de Tecnologidnftamacdo no ambito desta Secretaria,
para atuarem em alinhamento a estratégia institataa Senacon e ao Plano Diretor de Tecnologia
da Informacé&o do Ministério da Justica e Segur&ugdica.

O Escritorio de Governanca de Tecnologia da Infgdonae composto por Analistas em
Tecnologia da Informagéo, cuja carreira encontes suribuicdes definidas na Lei n® 11.357, de 19
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de outubro de 2006, entre elas, a supervisédo, enagdo e controle dos recursos de tecnologia da
informacdo relativos ao funcionamento da AdminggmaPublica Federal. Vale lembrar que o art.
15 do Decreto n° 7.963, de 15 de marco de 2018¢é @eossibilidade do exercicio temporario de
42 servidores da carreira de Analista em Tecnologianformacdo — ATI, junto a Secretaria
Nacional do Consumidor, tendo em vista a necessidadefetivo apoio e acompanhamento da
execucéao do Plandec.

O Comité de Tecnologia da Informacdo, instituidoamebito da Secretaria Nacional do
Consumidor, € composto pelos seguintes membroscr@i@ria Nacional do Consumidor; o Diretor
do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumiditefe de Gabinete da Secretaria Nacional
do Consumidor; a Coordenadora-Geral de Consumdad@nia; a Coordenadora-Geral do Sistema

Nacional de Informagdes de Defesa do Consumid@o@denadora-Geral de Consultoria
Técnica e Processos Administrativos; o Coorden&swel de Estudos e Monitoramento de
Mercado; a Coordenadora-Geral de Articulagcdo deag®els Institucionais; e os Analistas de
Tecnologia da Informacdo mencionados no item amtefotados na Secretaria Nacional do
Consumidor.

O Comité de Tecnologia da Informacao tem carateatégico e é presidido pela Secretaria

Nacional do Consumidor, tendo como finalidade andgfo das prioridades da Secretaria
em relacéo a projetos e demandas de TecnologrE#aiaiacdo, o acompanhamento da execucédo de
projetos e demandas de Tecnologia da Informacaoxiio aos dirigentes na tomada de decistes
gue envolvam projetos e demandas de Tecnologiafdariacéo, a discusséo acerca de alternativas
técnicas em relacdo a projetos e demandas de bgmala Informacdo, bem como a discusséo
acerca de aspectos politicos que venham a intedariprojetos e demandas de Tecnologia da
Informacao da Secretaria.

Para a consecucdo de seus objetivos e finalidadesgpete ao Comité de Tecnologia da
Informacdo propor melhorias continuas na gestaqrogtos e demandas de Tecnologia da
Informacao; analisar e acompanhar a execucdo dw Hdretor de Tecnologia da Informacéo
(PDTI) do Ministério da Justica e Seguranca Pupliswlisar e aprovar o plano de acgfes e de
investimentos em Tecnologia da Informacédo da Senamwompanhar, supervisionar e definir as
prioridades para a contratacdo de bens e servigogmyolvam projetos e demandas de Tecnologia
da Informacéo; bem como elaborar pautas de discysaéa apresentacao junto ao Comité de
Tecnologia da Informacédo do Ministério da Justi@eguranca Publica.

Vale lembrar que o Escritorio de Governanca de dlegn da Informacdo da Senacon,
assim como as é&reas técnicas do Departamento dec&yoe Defesa do Consumidor e das
Coordenacdes-Gerais ligadas ao Gabinete da Seé&rgieesta assessoria técnica ao Comité de
Tecnologia da Informacéo na consecuc¢ao de seusvolsj@ finalidades, bem como na elaboracéo
de suas diretrizes e regras de funcionamento, beteciadas em Regimento Interno ainda em
elaboragao pelos seus membros.

De acordo com o art. 11 da Portaria MJ n° 1.84024lele agosto de 2012, da estrutura
organizacional da SENACON, a Coordenacao de Dgédiusos compete:

| - exercer as funcOes de Secretaria-Executiva dies€ho Federal Gestor do Fundo de
Direitos Difusos - CFDD, em conformidade ao dispost Lei n°® 9.008, de 21 de marco de 1995;

Il - chefiar as divisbes de monitoramento e decselale projetos de Direitos Difusos do
CFDD;

lIl - acompanhar e gerir os valores recolhidos aod® de Direitos Difusos - FDD;
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IV - elaborar e acompanhar a execucao orcameraaual do FDD;

V - elaborar os editais de chamamento de projedtss, pautas e demais documentos
publicos necessarios a gestdo do CFDD, fazendodadi@r quando necessario; e

VI - zelar pela atualizagdo das informacdes do sigtronico do CFDD.

3.2 Atividades de correicdo e de apuracao de iliog administrativos
(N&o se aplica a SENACON e ao CFDD, fazendo parte@ da SE/MJISP)

3.3 Gestao riscos e controles internos
(N&o se aplica a SENACON e ao CFDD, fazendo parte@ da SE/MJISP)
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4 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

4.1 Gestdo de pessoas

Preliminarmente, registre-se que a coordenacdcaeompanhamento das atividades de
administracdo, pagamento e desenvolvimento dosdeeeg em exercicio na Secretaria Nacional
do Consumidor - SENACON séao de competéncia da @oagho-Geral de Recursos Humanos da
Subsecretaria de Administracéo da Secretaria ExacuUCGRH/SAA/SE.

4.1.1 Estrutura de pessoal da unidade
FORCA DE TRABALHO DA UPC

Lotacéo Ingressos | Egressos ng
Tipologias dos Cargos no .
Autorizada | Efetiva Exercicio | Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 +1.2) 33 93 9 11
1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.234). 33 39 9 11
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 33 33 6 7
1.2.2. Servidores de carreira em exergicio
descentralizado Nao ha 5 2 1
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio o N&o ha 0 0 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros Orgéos
esferas Nao ha 1 1 3
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracao
Publica Nao ha 22 18 23
4. Total de Servidores (1+2+3) 33 61 27 34

Fonte: Sistema Integrado de Administragédo de Resutlsimanos — SIAPE

DISTRIBUICAO DA LOTACAO EFETIVA

Tipologias dos Cargos , L.otac;éo EfetiYa ]
Area Meio Area Fim
1. Servidores de Carreira (1.1) 14 25
1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.234). 14 25
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 14 19
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio desegado 0 5
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio paio 0 0
1.1.5. Servidores requisitados de outros érgaesferas 0 1
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Pliba 3 19
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4. Total de Servidores (1+2+3)

17

44

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo de Resuisimanos - SIAPE

DETALHAMENTO DA ESTRUTURA DE CARGOS EM COMISSAO EUNGCOES GRATIFICADAS DA UPC

Lotacéo Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos em Comissdo e das Fung no no
Gratificadas Autorizada | Efetiva | Exercicio | Exercicio
1. Cargos em Comisséo (*) 35 30 27 34
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 35 30 27 34
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo N&o ha 6 5 4
1.2.2. Servidores de Carreira em  Exerdicio
Descentralizado Nao ha 2 2 3
1.2.3. Servidores de Outros Orgaos e Esferas h&lao 0 1 1
1.2.4. Sem Vinculo Nao ha 21 18 26
1.2.5. Aposentados N&o ha 1 1 0
2. Funcdes Gratificadas (*) 0 0 0 0
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgio Ao 0 0 0
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Desceézdic Nao h&a 0 0 0
2.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas Nao |ha 9) 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2) 35 30 27 34

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo de Resuiisimanos - SIAPE
* Numero de cargos comissionados e func¢des gradifis aprovado pelo Decreto n° 8.668/2016.

Anélise Critica

O Quadro de Pessoal do Nucleo Central do Minist#aidustica e Segurancga Publica conta
com um quantitativo reduzido de servidores paragementacdo de projetos e acdes de crescente
complexidade, o que impacta também a SENACON nalgueespeito a forga de trabalho frente as

necessidades da Unidade.

Em face desse déficit da forca de trabalho, atusien@ SENACON conta com 21 (vinte e
um) servidores sem vinculo com a Administrac&o ieallo exercicio de cargo em comissao.

Por outro lado, o MJSP vem buscando alternativas mgcompor a forca de trabalho das
unidades integrantes da Pasta, tais como pedidmeurso publico. Todavia, algumas acbes

fogem da governabilidade do 6rgao.
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Qualificacdo da forca de trabalho quanto ao grau deescolaridade, especializacéo,
tempo para aposentadoria, idade, e outros aspectdevantes no contexto da unidade:

No ambito da SENACON, 24%, 64%, 7%, 3% e 2% dosvidmmes possuem,
respectivamente, “Ensino Médio”, “Ensino SuperidBperfeicoamento, Especializacdo ou Pos-
Graduacgao”, “Mestrado” e “Doutorado”.

No que se refere ao perfil etério dos servidoresegercicio nessa Unidade, observa-se a
seguinte distribuicao: 20%, 37%, 16%, 20% e 7%faixss “até 30", “de 31 a 40", “de 41 a 507,
“de 51 a 60" e “acima de 60" anos, respectivamesgasando preocupagcao na Administracao, pois
h& risco de evasao de servidores, seja pelos ma@s mue buscam melhores oportunidades de
salarios, seja pelos mais velhos que podem saialguer momento pelo instituto da aposentadoria.

Do total de 33 (trinta e trés) servidores efetigoQuadro de Pessoal do MIJSP em exercicio
na SENACON, 11 (onze) completaram ou completarae@sisitos para aposentadoria até o ano
de 2019, representando 33% do pessoal efetivo.

Politica de Capacitacdo e Treinamento de pessoal:

No ambito do MJSP, foi instituida a Politica de &eslvimento de Pessoas - PDP, por
meio da Portaria n°® 2.716, de 5 de agosto de 2€dr8, as seguintes diretrizes: promoc¢édo da
exceléncia na qualidade dos servigcos prestadosi@dsoe, partindo das premissas: transparéncia,
eficiéncia, eficacia e efetividade; promocédo a fagéo e a educacdo continua dos servidores;
adequacao das competéncias requeridas dos sesvidose objetivos do MJSP, tendo como
referéncia o Plano Plurianual — PPA e o Plano tegfieco do MJSP; divulgacdo e gerenciamento
das acOes de capacitacdo e desenvolvimento; rézag@éo dos recursos; mensuragdo dos
resultados advindos das acdes de capacitacdo @vdesmento com vistas a otimizar os
investimentos; e responsabilizacdo dos dirigentesavaliagcdo das necessidades, bem como no
acompanhamento dos resultados das acdes de cepaa@tdesenvolvimento.

No ano de 2016, a CGRH realizou o levantamentondasssidades de capacitacao junto
as unidades administrativas do MJSP, cujos temas demandados foram licitagBes, contratos,
convénios e prestacdo de contas, execucao orcamenfinanceira, lideranca e gestao estratégica.
No caso da SENACON, foram concedidas 20 (vinte)rtopadades de capacitagcdo (cursos e
seminarios) aos servidores.

Além disso, o0 MJSP oferece oportunidades de cagactde longa duracdo por meio dos
seguintes programas: Bolsa Universitaria (custesoate 50% da mensalidade do curso de
graduacgdo); Bolsas Integrais de PoOs-Graduacao, rddestou Doutorado; Curso de inglés
ministrado pelo Centro Cultural Thomas JeffersorPregrama de Incentivo a Participacdo em
Cursos de Idioma Estrangeiro (custeio de até 50%nelasalidade, até o limite maximo de R$
200,00).

Dessas acdes, houve a participacdo de 5 (cinceidesrs da SENACON no curso de

inglés. Além disso, 1 (um) servidor foi beneficiamon o Programa de Incentivo a Participacdo em
cursos de idioma estrangeiro.
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Acdes adotadas para identificar eventual irreguladade relacionada ao pessoal,
especialmente a acumulacdo remunerada de cargos, nfdes e empregos publicos,
demonstrando as medidas adotadas para tratar a ingularidade identificada:

No ambito do Poder Executivo Federal, o controlgassiveis acumulacdes vedadas de
cargos, funcBes e empregos publicos é realizadw qrgldao central do SIPEC — Secretaria de
Gestado de Pessoas e Relacbes do Trabalho do Mumiste Planejamento, Desenvolvimento e
Gestéo, por dois meios:

a) Parametrizacdo no Sistema Integrado de Admagétrde Recursos Humanos — SIAPE,
no qual é bloqueada a operacédo de cadastramentio devo vinculo funcional, quando detectada
a ocorréncia de ocupac¢édo de um cargo publico nfmw@ével no &mbito da Administragdo Publica
Federal Direta, Autarquica e Fundacional.

b) Cruzamento das bases de dados do SIAPE com dis dia Relacdo Anual de
Informacdes Sociais — RAIS, que se detectado algossivel caso, € encaminhado ao 6rgéo de
exercicio do respectivo servidor para verificacao.

Em ambas as situacOes, a possivel ocorréncia dgvapsirada por meio de processo
administrativo, no qual é assegurado o contradi®i ampla defesa ao servidor.

Destaca-se ainda, que no ambito interno, o serwidomomento da posse em cargo
publico apresenta declaracdo quanto ao exercicim&mu de outro cargo, emprego ou funcéo
publica, respeitando as situacdes previstas nati@ocdo Federal. Ademais, o servidor se
compromete a comunicar a CGRH/MJSP, qualquer glieraue vier a ocorrer em sua vida
funcional e de que esta ciente de que declaramfeste é crime previsto em Lei.

No exercicio de 2016, ndo foi detectada nenhumaré&mta de possivel acumulagéo
vedada de cargos, funcdes e empregos publicos.
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4.1.2 Demosntrativo das despesas com pessoal
DESPESAS DO PESSOAL

Vencimento Despesas Variaveis Despesas
Tipologias/ S€ Beneficios Demais de Decisoes Total
Exercicios Vantagens | Retribuigdes | Gratificacbes | Adicionais | Indenizacdes| Assistenciais e | Despesas| EXercicios | Judiciais
Fixas Previdenciarios | Variaveis | Anteriores
Membros de poder e agentes politicos
2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicios
2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores de carreira vinculados ao 6rgao da unidke
. ) 3.167.102,9
2016 986.661,56 392.659,11 1.371.051,02 60.193,26 202.059,00 119.001,3Q 32.232,08 3.245,45 0,00 1
Exercicios
j 2.815.924,4
2015 929.257,14  332.195,1Q0 1.208.787,32 61.443,14 148.491,18 109.968,84 25.660,64 121,44 0,00 1
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgéo da nidade
2016 0,00 94.367,93 11.327,65 4.280,61 0,00 1.491,96 14.311,13 0,00 0,00 125.779,28
Exercicios
2015 0,00 165.559,04 14.296,02 5.837,30 0,00 2.433,60 600,00 1.193,44 0,00 189.919,41
Servidores SEM VINCULO com a administracéio pUblica(exceto temporérios)
2.224.043,
2016 0,00{ 1.419.233,0( 120.876,09 21.456,32 327.144,54 36.254,56 298.854,25 224,32 0,00 8
Exercicios
i i 1.998.961,4
2015 0,00| 1.535.289,7( 130.516,77 35.621,69 237.543,6 19.358,99 39.418,51 1.212,07 0,00 0
Servidores cedidos com énus
2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicios
2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Servidores com contrato temporario

Exercicios

2016

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2015

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo de Resutisimanos - SIAPE
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4.1.3 Gestéo de riscos relacionados ao pessoal

O déficit de servidores no Quadro de Pessoal daskdmo da Justica e Seguranca Publica
agravou-se, principalmente, pela auséncia de cenqiiblico para este 6rgdo nas décadas de 80 e
90, contrapondo com o gradativo e significativo enota das atribuices institucionais da Pasta ao
longo desse mesmo periodo.

N&o obstante a realizacdo de concursos publicoamus de 2009 e 2013, os quantitativos
autorizados foram aquém do numero necessario del@ess. Destaca-se que, 0 concurso publico
de 2009 teve como objetivo a substituicdo dos adeses de servicos (considerados como
improprios) por servidores, cujo quantitativo jdonéra suficiente para fazer frente a notoria
auséncia de servidores publicos, entdo verificanleemé&o Ministério da Justica e Seguranca
Publica.

Ja com relacdo ao concurso de 2013, do total de(@8&entas e trinta e oito) vagas
solicitadas, s6 foram autorizadas, pela Portarian$92, de 10 de dezembro de 2012, 110 (cento e
dez) vagas, sendo 10 (dez) de Administrador, 95efma e cinco) de Analista Técnico-
Administrativo, 1 (uma) de Contador e 4 (quatro) Elonomista, sob alegacédo de restricdes
orcamentarias. No ano de 2015, foi autorizada aeagéo de 7 (sete) candidatos excedentes, sendo
5 (cinco) para o cargo de Administrador, 1 (umpaparcargo de Economista e 1 (um) para o cargo
de Engenheiro para o Quadro de Pessoal do MJSP.

Entretanto, os servidores do Quadro de PessoalJ8PMao integrantes do Plano Geral de
Cargos do Poder Executivo - PGPE e percebem umandesbaixas remuneragées do Servigco
Publico Federal, trazendo como consequéncias: aendsiel indice de desisténcia a posse no cargo
efetivo e evaséo de servidores qualificados.

Do concurso publico de 2009, de um total de 60&d¢eatos e quatros) cargos oferecidos
(considerando as 450 vagas iniciais e 154 vagasdertes), apenas 339 (trezentos e trinta e nove)
vagas estdo providas no MJSP (posicao: 31/12/2eh6¥ace da grande oferta de cargos publicos
com remuneracOes melhores, inclusive no Poder Exedtederal.

Com referéncia ao concurso publico de 2013, cujogimentos iniciaram a partir de marco
de 2014, apresenta-se o indice de 36% de desst@osicandidatos para assumir o cargo publico.
Além disso, 34% dos candidatos empossados sadinitaacancia do cargo. Assim, o0 MJSP conta
com 109 (cento e nove) servidores oriundos destanoe (posicao: 31/12/2016).

Diante desse cenario e considerando a caréncerddaes, o MIJSP encaminhou em 2013,
e novamente em 2014, 2015 e 2016, ao entdo Miioistér Planejamento, Orgcamento e Gestao
pedidos de autorizacdo para realizacdo de congpudaco, conforme quadro a seguir, mas ambos
pedidos foram indeferidos, sob a alegacéo de qurRrajstos de Lei dos exercicios de 2014, 2015,
2016 e 2017, encaminhados ao Congresso Naciomatamiemplaram recursos orgamentarios para
a implementacao das referidas propostas.
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Pedidos de Concurso Publico — 2013 a 2016

Cargo - Quantitativo de Cargos
2013 2014 2015 2016

Administrador NS - - 10 18
Analista Técnico-Administrativo NS - - 74 92
Analista Técnico de Politicas Sociais NS - - 70 14%
Arquiteto NS - 5 10 4
Arquivista NS - - 1 2
Assistente Social NS - - 1 1
Bibliotecario NS - - 6 2
Contador NS - 5 5 8
Economista NS - - 4 2
Enfermeiro NS - - 1 1
Engenheiro NS 4 10 20 12
Estatistico NS - 5 5 7
Médico NS - - 4 4
Psicélogo NS - - 1 3
Socidlogo NS - - 1 1
Técnico em Assuntos Educacionais NS - - 10 0
Técnico em Comunicacao Social NS - 10 20 38
Agente Administrativo NI 200 200 50 109
Auxiliar de Enfermagem NI - - 1 1
Técnico em Contabilidade NI - - - 7

Total 204 235 294 457

Fonte: Sistema Eletrdnico de Informagdes - SEI

Com relacdo as possiveis aposentadorias, 213 (iszenreze) servidores do Quadro de
Pessoal do Ministério completaram ou estdo prestesnpletar os requisitos para aposentadoria até
0 ano de 2019, ou seja, 26% da forca de trabalktivef Embora a possibilidade dessas
aposentadorias acontecerem na totalidade seja mimata vez que um servidor se aposenta,
agrava mais a situacao do déficit de pessoal,q@mda a reposicédo de imediato.

A fim de estabelecer uma politica de remuneracazae manter o quadro de pessoal
desta Pasta, o MJSP encaminhou em 2012 e 2018¢tegmente, as seguintes propostas:

- Plano de Gratificagbes composto pela Gratifica@Apoio & Execucdo de Politicas de
Justica, Seguranca e Cidadania - GAJUSC e pelafiGagio de Desempenho de Apoio a
Execucédo de Politicas de Justica, Seguranca e &idad GDAJUSC; e

- Plano de Carreira: constituido pelos cargos daligtas e Técnicos de Justica, Cidadania e
Seguranca Publica (a serem criados) e demais camgsovimento efetivo de nivel superior,
intermediério e auxiliar, cujos titulares encontraenlotados nas Unidades do Nudcleo Central do
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MJSP, que seriam enquadrados no novo plano, sahrofestacao irretratavel, mantendo-se as
denominacdes e as atribuicbes do cargo ja defipidakegislacdo especifica.

Todavia, ambos pedidos foram indeferidos sob aaghley de que as atuais diretrizes
governamentais sdo no sentido de nao se instiwasgratificacdes especificas para determinado
grupo de servidores de 6rgdo ou entidade nem raoes de carreiras e cargos especificos para
orgao ou entidades da Administracéo Publica Feddmataso das gratificacdes, evita-se 0 aumento
das distingBes remuneratérias no ambito da Admagdb Publica Federal. J& no caso dos planos
de carreiras, busca-se privilegiar a transversddidao sentido de que os servidores de um plano de
carreiras e cargos existente possam ser alocadd#n com as necessidades do 6rgao.

Em razéo da necessidade de constituir um QuadResieoal permanente e qualificado que
possa dar continuidade as acdes governamentaigmeowe o MJSP, no exercicio de 2014,
submeteu a proposta do Plano de Gratificagbesnpar do Aviso n° 653, de 30 de maio de 2014.
O Plano de Gratificacdes foi indeferido, em dezend® 2015, sob a alegacao de que o Projeto de
Lei do exercicio de 2016, encaminhado ao Congrd$aoional, ndo contemplou recursos
orcamentarios para a implementacao da referideoptap

Em que pese todas as dificuldades encontradagrat&&a-Executiva desta Pasta continua
empenhada a reduzir o déficit da forca de trabadétsounidades integrantes do MJSP.

4.1.4 Contratacdo de pessoal de apoio e de estagiar

Contratacdo de Estagiarios

Quantitativo de contratos de estagio vigentes Despesa no Despesa no
exercicio de exercicio de

Nivel de Escolaridade| 1° Semestre 2° Semestrg 1° Semestre 2° Semestre 2015 2016

2015 2015 2016 2016 (Em R$) (Em R$)

1.  Nivel superior 15 19 29 34 147.326,91 13337
1.1 AreaFim 15 19 29 34 147.326,91 178.337,7
1.2 Area Meio 0 0 0 0 0 0

2. Nivel Médio 8 8 12 15 32.262,31 115.390,03
2.1 AreaFim 0 1 0 0 0 0
2.2 Area Meio 8 7 12 15 32.262,31 115.390,08

3. Total (1+2) 23 27 41 49 179.589,22 293.727,80

Fonte: Sistema Integrado de Administracéo de Recursosafom- SIAPE

A contratacdo de estagiarios para participaremrdgrBma de Estagio do MJSP segue as
disposicfes contidas na Portaria n°® 1678, de Itodembro de 2012, que regulamentou o referido
programa no ambito deste Nucleo Central.

Ressalta-se, que o0s estagiarios alocados na SENAGAGN administrados pela
CGRH/SAAJSE.
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4.2 Gestéo do patrimonio e infraestrutura
(N&o se aplica a SENACON e ao CFDD, fazendo parte@ da SE/MJISP)

4.2.1 Gestéo do patrimdnio imobilidrio da Unido
(N&o se aplica a SENACON e ao CFDD, fazendo parte@ da SE/MJSP)

4.3 Gestédo da tecnologia da informacéo
(N&o se aplica a SENACON e ao CFDD, fazendo parte@ da SE/MJISP)

4.3.1 Principais sistemas de informacgao
(N&o se aplica a SENACON e ao CFDD, fazendo parte@ da SE/MJISP)

4.3.2 Informacdes sobre o Planejamento Estratégiate Tecnologia da Informacéao (PETI) e
sobre o Plano Diretor de Tecnologia da InformacadRDTI)
(N&o se aplica a SENACON e ao CFDD, fazendo parte@ da SE/MJSP)

4.4 Gestao ambiental e sustentabiliadade
(N&o se aplica a SENACON e ao CFDD, fazendo parte@ da SE/MJISP)

4.4.1 Adocéao de critérios de sustentabilidade ambiital na aquisicdo de bens e na contratacédo
de servicos ou obras
(N&o se aplica a SENACON e ao CFDD)

4.5 Gestédo de fundos e de programas
As informacdes do FDD estdo detalhadas neste nelat® item 1 - Visdo Geral da
Unidade.

4.5.1 Identificagdo e informacdes dos fundos na d¢g&s da unidade
As informacdes do FDD estdo detalhadas neste nelat® item 1 - Visdo Geral da
Unidade.
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5 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
5.1 Canais de acesso do cidadao

No tocante ao relacionamento com a sociedade, @t8aa Nacional do Consumidor e a
Secretaria-Executiva do Conselho Federal Gestétutholo de Defesa de Direitos Difusos mantém
parceria constante com a Assessoria de Comunic&agéal do Ministério da Justica e Seguranca
Publica por meio da participagédo ativa em redesaispe da Ouvidoria-Geral do Ministério da
Justica e Seguranca Publica, pela Ouvidoria Sétdeisignada no ambito da Secretaria, com o
objetivo de auxiliar no levantamento de informac@erentes a atuacado da Secretaria, tanto para
atendimento as demandas oriundas da Ouvidoria ddPMsbmo do Servico de Informacéo ao
Cidadao (SIC), 6rgao este Subordinado a Secrdéfagautiva do Ministério da JusticaE Seguranca
Publica.

No tocante ao recebimento e encaminhamento de d@symotadamente quanto aos
requisitos para que uma denuncia seja recebidasgroo 6rgdo que supervisiona e coordena a
Politica Nacional de Protecdo e Defesa do Consumald@ecretaria Nacional do Consumidor
somente recebe denlncias apresentadas por consesnidoentidades representativas sobre
guestbes de relevancia nacional e de interessk gsrdenuncias a respeito de préticas infringentes
a legislacdo de defesa do consumidor que apreseftemgéncia local sdo encaminhadas ao 6rgéo
de protecédo e defesa do consumidor (Procon) ouiaistitio Publico daquela localidade.

Dessa forma, sao objetos de analise da Secretadarsl do Consumidor as dendncias ou
reclamacdes de interesse geral ou de relevancianadceferentes a produtos (bens moveis ou
imoOveis, materiais ou imateriais) e servicos (ptog& ou publicos, estes regulados pelo poder
publico federal) inseridos no mercado de consumaesapresentem a figura do consumidor e do
fornecedor nos termos da Lei n° 8.078, de 11 dendwb de 1990, o Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

Quanto as etapas existentes entre o recebimentparacdo de uma denuncia, destaca-se
que apos o recebimento da denuncia e a constatlEc@jope se trata de um caso de relevancia
nacional e de interesse geral, o Departamentoate¢@o e Defesa do Consumidor (DPDC), 6rgédo
vinculado a Secretaria Nacional do Consumidor,izaaveriguacdo preliminar que pode contar
com o auxilio de 6rgédos publicos e de entidades ajresentem expertise sobre a matéria
averiguada. A partir da analise preliminar, case@incia ou a reclamacao apresente forte indicio
de pratica infringente a legislacdo de defesa dwswmidor, um processo administrativo sera
instaurado no ambito do DPDC, culminando na aplicagu ndo, das sang¢des previstas no CDC,
que podem variar da aplicacao de multa até a igBydlo estabelecimento comercial.

A prioridade na tramitacdo de procedimentos adinatigos segue os ditames da Lei n°
12.008, de 29 de julho de 2009, que estende agadw na tramitacdo de procedimentos judiciais e
administrativos as pessoas ali especificadas, efldse pessoas com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, pessoas portadoras de deficiémsia,como pessoas portadoras das doencas
elencadas na referida norma.

Quanto aos meios a serem acessados ou locaiseppraceder a uma denuncia, no ambito
da Senacon as denuncias ou reclamagfes de rekevé@auonal e de interesse geral poderdo ser
encaminhadas por escrito a Secretaria Nacionalohs@nidor ou a Ouvidoria-Geral do Ministério
da Justica e Seguranca Publica.
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Quanto aos meios para acompanhamento do andansdocaduma denuncia, a Secretaria
Nacional do Consumidor mantém em sua estrutuicaftsiServico de Protocolo e Apoio Processual
disponivel das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 1Bh@0que as partes ou os interessados 44
acompanhem o andamento das dendncias ou reclamdgdetevancia nacional ou de interesse
geral, com excec¢ao dos casos que se enquadrarntegaréde sigilo, nos termos da Lei n°® 12.527,
de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Infpiima

Em relacdo a CGSindec, tanto o SIC quanto a Ougidajue dizem respeito ao
Consumidor.gov.br e ao Sindec, inclusive reclamscé@o enviadas para esta Coordenacdo para
gue seja elaborada adequada resposta ao cidadao.

No caso do Consumidor.gov.br existem dois canaigcesso disponiveis na plataforma: o
“Fale Conosco’ e o0 “Suporte”, que sao utililizadoara dirimir davidas, sugestdes, criticas e
elogios. Em alguns casos dificuldade de entendimenSenacon faz contato via telefone com o
consumidor.

Essas funcionalidades foram ativadas em junho dé.Zecebemos uma média mensal de
aproximadamente 2.315 solicita¢cdes. Conforme osaidt levantamentos realizados em setembro
de 2016 ja foram recebidos 64.821 solicitacdes.

5.2 Carta de servicos ao cidadéo

No ambito da parceria com a Ouvidoria-Geral do Bt#énio da Justica e Seguranca Publica,
a Senacon e a SECFDD participam de projetos coaddsnpela Ouvidoria-Geral que se destinam
ao desenvolvimento de uma verséo especifica da @arServicos ao Cidadao, com o objetivo de
compor a Carta de Servigos do Ministério da Justi§aguranca Publica.

A Carta de Servicos da Senacon atualmente se coafggn trés entregas diretas ao cidadao,
quais sejam, o recebimento de denuncias (nos mo&esitos no item anterior), a disponibilizacao
do Portal e Aplicativo para celular Consumidor.@swomo ferramenta de solugéo alternativa de
reclamacdes de consumo, bem como a disponibilizag&istema Nacional de Alertas Rapidos de
Recall (sistema de recall), sistemas esses detalsmdeguir.

Quanto ao Portal Consumidor.Gov.Br, trata-se de servico publico para solugéo
alternativa de conflitos de consumo pela intermissenvolvido pela Secretaria Nacional do
Consumidor e monitorado em conjunto com os Proeodemais 6rgdos do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor.

A ferramenta, concebida com base nos principidsati@gparéncia e controle social, fornece
ao Estado informacdes essenciais a elaboracdoxecagéio de politicas publicas de defesa dos
consumidores e incentiva a competitividade no nigrgeela melhoria da qualidade de produtos, de
servicos e do atendimento ao consumidor.

Por se tratar de uma ferramenta oferecida pelad&stapreciso que o cidadado consiga de
fato ser ouvido e atendido pela empresa. Nessilgeatparticipacdo das empresas na plataforma é
voluntéaria e s6 permitida aquelas que aderem fonexte ao servico, mediante assinatura de termo
no qual se comprometem em conhecer, analisar etintedos os esforcos disponiveis para a
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solucéo dos problemas apresentados. O consummosup vez, deve se identificar adequadamente
e comprometer-se a apresentar todos os dadosrmatfoes relativas a reclamacéo relatada.

O consumidor tem a sua disposicdo um instrumeniigoipara buscar a solucdo dos seus
problemas de consumo, acessivel de qualquer lpgarmeio da internet, de forma rapida e
desburocratizada. Além disso, ele podera acessasdainformacdes sobre o comportamento das
empresas no mercado de consumo, permitindo-lhe comgparacdo e ampliando seu poder de
escolha.

No tocante ao funcionamento do Portal Consumidar.Bp em primeiro lugar, o
consumidor deve verificar se a empresa contra boyea reclamar esta cadastrada no sistema. Em
caso positivo, o consumidor registra sua reclamacgasite e, a partir dai, inicia-se a contagem do
prazo de manifestacdo da empresa - a empresa dewgpanhar diariamente as reclamacdes
recebidas por meio do site e respondé-las em awfiakO Durante esse prazo, a empresa tem a
oportunidade de interagir com o consumidor antgsodéagem de sua resposta final.

AplOs a manifestacdo da empresa, é garantida aama®w a chance de comentar a
resposta recebida, classificar sua reclamacao ésolvida ou Ndo Resolvida e ainda indicar seu
nivel de satisfacdo com o atendimento recebido.

Importante salientar que os dados das reclamadidesngam uma base de dados publica,
com informacgBes sobre os fornecedores que obtiveeamelhores indices de solucdo e satisfagédo
no tratamento das reclamacfes, menores prazosspesta e maiores indices de reclamacdes
respondidas.

Além disso, clicando em Relato do Consumidor, éie$ a qualquer pessoa acessar 0
conteudo das reclamacdes registradas, das resppstgentadas pelas empresas e a avaliacao final
registrada pelo consumidor, sendo possivel indusdalizar buscas, por meio de diversos tipos de
filtros tais como: assunto, problema, empresa, wetaavaliacdo, classificacdo, regido, estado,
municipio do consumidor, entre outros.

Em relagédo a participagdo do mercado no Portafpimecedores de produtos e servigos
interessados em aderir ao sistema devem clicamkaClomo Aderir, preencher o Formuléario de
Proposta de Adesdo, que sera submetido a andalistenlacon, e concordar com as regras e
condicdes previstas nos Termos de Uso e no Termaleésio e Compromisso.

Importante frisar que esse servico publico ndo tgub Servico de Atendimento ao
Cidadao (SAC) das empresas, eis que a intencamkaam acesso dos consumidores a busca de
solucdes de conflitos de consumo eventualmenteregavidos pelos canais de atendimento das
empresas, evitando que se transformem em litigiosrastrativos e/ou judiciais.

Frisa-se, ainda, que o Portal Consumidor.Gov.Braudistitui o atendimento realizado pelos
canais tradicionais de atendimento do Estado posvidelos Procons, Defensorias Publicas,
Juizados Especiais Civeis e demais 6rgaos do Sistamional de Defesa do Consumidor.

Por fim, informamos que o Consumidor.gov.br estpalivel também por aplicativo — o
servico é gratuito e pode ser baixado no dispasaivdroid (com versado 4.1 ou superior).
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Ja no ambito das informacdes sobre saude e segudms;consumidores, € importante
mencionar que a Senacon mantém em seu sitio et&trdm sistema online de monitoramento de
recalls (http://portal.mj.gov.br/recall), com umnloa de dados especifico sobre as campanhas
realizarse no pais comunicadas ao pais de 20@i aliés atuais.

Ao acessar o Sistema, é possivel ao cidadédo lacaizampanha de chamamento (recall)
referente ao produto pesquisado, com informacde® s periodo de fabricacdo do produto, lotes
afetados, data de comunicacdo do recall, avisdasde, rentre outras. Os consumidores também
podem se cadastrar para receber avisos sobre os remalls registrados.

E importante frisar que caso o consumidor perceladgger problema em seu produto ou
servico com risco a sua saude ou seguranca, € taempwrgue o0 mesmo consulte seu fornecedor
para verificar se ha campanha de chamamento coméspte. E também fundamental que o
cidadao faca uma pesquisa na base de dados dad@reeato de Protecédo e Defesa do Consumidor
da Secretaria Nacional do Consumidor.

De acordo com a Lei no. 8.078/90 (Cdédigo de Defies@€onsumidor — CDC), o fornecedor
nao pode colocar no mercado de consumo, produtseouco que apresente alto grau de
periculosidade ou nocividade a saude ou seguraaggessoas. Caso o fornecedor venha a ter
conhecimento da existéncia de defeito apos a i@isedesses produtos ou servicos no mercado, é
sua obrigacdo comunicar o fato imediatamente @sidatles e aos consumidores.

Assim, o recall é o meio pelo qual o fornecedoripaimente informa aos consumidores que
seu produto ou servigo, distribuido no mercadogesgnta riscos. Ao mesmo tempo, recolhe
produtos, esclarece fatos e apresenta solucdes.

E importante que o consumidor verifiqgue se possodyto abrangido pela campanha de
recall e, em caso positivo, € fundamental que ertrecontato com o fornecedor ou compareca ao
local indicado para que seja realizado o repara waca do produto ou servico, sem qualquer énus.

Mais informacbes sobre recalls podem ser obtidassitio eletrébnico da Senacon
(http://www.justica.gov.br/seus-direitos/consumidaude-e-seguranca), bem como nos
documentos abaixo listados:

Portaria MJ n° 487/2012 disciplina o procedimento de chamamento dos wordores ou recall

de produtos e servicos.

Portaria Conjunta MJ e Denatran n® 69/201@stabelece novos prazos para os procedimentos de
recall nos veiculos automotores.

Boletim Recall 2012

Boletim Saude e Seguranca do Consumidor 2013

Recall - Guia Pratico do Fornecedor

5.3 Afericao do grau de satisfacdo dos cidadaos-uésios

No tocante aos mecanismos para medir a satisfagg@rddutos e servigcos, € importante
frisar que a Secretaria Nacional do Consumidor émargarceria constante com a Ouvidoria-Geral
do Ministério da Justica e Seguranca Publica, peiorde Ouvidoria Setorial designada no ambito
da Secretaria, com o0 objetivo de auxiliar no leaar@nto de informacdes referentes a atuacao da
Secretaria, tanto para atendimento as demandasdasuwa Ouvidoria do MJSP como do Servi¢o
de Informacdo ao Cidadao (SIC). Diante disso, osamemos de medicdo da satisfagcdo sao
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elaborados e aplicados pela Ouvidoria-Geral do $¥nio da Justica e Seguranca Publica, em
parceria com a unidade tematica da Pasta.

No tocante aos mecanismos para medir a satisfagd@@odsumidor.gov.br, utilizamos os
proprios dados da plataforma, onde o consumidornmd seu grau de satisfagcdo com a tratativa da
sua reclamacao fornecida pela empresa.

Além disso, realizamos anualmente pesquisas conmswdrios da plataforma, analisamos
todos os SIC e Ouvidorias recebidos relacionadaernoco, monitoramos todos os comentarios do
aplicativo, além de realizarmos uma andlise do&e“Eanosco” recebidos para aperfeicoamento da
plataforma.

5.4 Mecanismos de transparéncia das informacdes esantes sobre atuacao da unidade
O acesso as informacdes referentes a atuacao dete®ec Nacional do Consumidor é

realizado por meio dos canais de atendimento aicifoanados, pela Carta de Servicos, pelas redes
sociais e por meio do sitio eletrénictp://www.justica.gov.br/seus-direitos/consumidor

No tocante a avaliacdo do desempenho da unidaddiguonada, é importante frisar que a
Secretaria Nacional do Consumidor mantém parceoiastante com a Ouvidoria-Geral do
Ministério da Justica e Seguranca Publica, por rdei®uvidoria Setorial designada no ambito da
Secretaria, com o0 objetivo de auxiliar no levantaimede informacdes referentes a atuacdo da
Secretaria, tanto para atendimento as demandasdasguwa Ouvidoria do MJSP como do Servi¢o
de Informacdo ao Cidadao (SIC). Diante disso, diam& sobre o desempenho das unidades
tematicas € realizado por meio da Ouvidoria-GesaMihistério da Justica e Seguranca Publica,
em parceria com a unidade tematica analisada.

5.5 Medidas para garantir a acessibilidade aos prados, servicos e instalagcoes
No tocante as medidas relativas a acessibilidad@pértante esclarecer que a Secretaria
Nacional do Consumidor executa suas atividades ditic®e Sede do Ministério da Justica e

Seguranca Publica, seguindo a politica de aceadsitdd discutida e desenvolvida diretamente pela
Subsecretaria de Assuntos (SAA) do Ministério ddida e Seguranca Publica.
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6 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

6.1 Tratamento contabil da depreciacao, da amortizzio e da exaustao de itens do patriménio

e avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos

6.1.1 InformacBes Sobre a Adocdo de Critérios ecdlimentos Estabelecidos pelas Normas Brasileims d

Contabilidade Aplicadas ao Setor Piblico

6.1.1 Depreciacdo, Amortizagéo, Exaustido e Menduarde Ativos e Passivos

Denominacdo completa (UPC) Cédigo da UG

Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) 20040@00401

1. Aplicacao, pela UJ, dos dispositivos contidos nasBC T 16.9 e NBC T 16.10
a) NBCT16.9
A referida norma estabelece critérios e procediosepara o registro contabil da depreciagdo, anagdiz

e exaustdo, apurados sobre os valores dos ben®genips do Ativo Imobilizado, Intangivel e Invesimos,
integrantes do grupo N&o-Circulante do BalancoifRatrial de entidades do setor publico.

Em complemento a esta norma, a Coordenacédo de ilatade/ MJISP orienta as unidades gestoras do

6rgdo que observem o0s procedimentos contabeis etstados pela Secretaria do Tesouro Nacional,

Macrofuncbes 02.03.30-Depreciacdo, Amortizacao austfo na Administracdo Direta da Unido, Autargeias

Fundacdes - e 02.03.35 — Reavaliacéo e reducdalaorecuperavel -, com vistas a aplicar a metaglalpara
estimar a vida Util econdmica do ativo, a metodialate calculo da depreciacdo, amortizacdo e ex@ulséin
como as taxas utilizadas para os calculos de depéec

A Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON, mdaeto, ndo apresentou registro de b
patrimoniais, conforme verificado no Sistema Insglgr de Administracdo Financeira do Governo Feder
SIAFI. Nao houve, portanto, registro de Reavaliag@sducao a Valor Recuperavel, Depreciacdo, Anamdia e
Exaustéo.

b) NBC T 16.10

A Secretaria Nacional do Consumidor ndo aplicagimatinente os dispositivos contidos na Nor
Brasileira de Contabilidade Aplicadas ao Setor iBGBINBC T 16.10, que define critérios e proceditnsmpara
avaliacéo e mensuragao de ativos e passivos integrdo patrimdnio de entidades do setor publico.

Os procedimentos contabeis sao estabelecidos tarab®gpnformidade com as metodologias indicd
pela Secretaria do Tesouro Nacional e demais nivosatelacionados ao tema.

As analises evidenciaram o que segue:

b.1) Disponibilidades
As disponibilidades sdo mensuradas ou avaliadas palor original. As atualizacbes dos recur
aplicados no Fundo de Defesa dos Direitos Difuposaalas sédo contabilizadas em contas de resultado.

b.2) Créditos e Dividas

Os direitos, titulos de créditos e obrigacdes s@asmrados ou avaliados pelo valor original. A Udd
ndo faz estimativa pelos provaveis valores dezagdio para o ativo e nédo faz o reconhecimentoqspassivos
ndo constituindo, assim, provisdes para perdas.

b.3) Estoques
As unidades gestoras executoras 200400 (Secrdtacianal do Consumidor) e 200401 (Fundo de De
dos Direitos Difusos) ndo possuem registro de beamgstoque.

b.4) Investimentos permanentes

nas

ens
al

ma

das

50S

esa

As unidades gestoras executoras 200400 e 20040dosdaem registro de investimentos permanentes
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6.1 InformagcBes Sobre a Adocédo de Critérios e Miomntos Estabelecidos pelas Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Piblico

6.1.1 Depreciacdo, Amortizagéo, Exaustdo e Menduarde Ativos e Passivos

Denominacdo completa (UPC) Cadigo da UG

Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) 2004200401

b.5) Imobilizado
As unidades gestoras executoras 200400 e 20040dosdaem registro de bens moveis e imoveis.

b.6) Intangivel
As unidades gestoras executoras 200400 e 20040dosdaem registro de bens intangiveis.

1. Justificativas da UG pelo descumprimento do dispostnas alineas “a” e “b”

Uma vez que as unidades gestoras 200400 e 200404pndsentaram registros contabeis de bens
patrimoniais, conforme verificado no Sistema Inéelgr de Administracdo Financeira do Governo Federal

— SIAFI, ndo houve inconsisténcia a ser justificada
Em relacao ao item “b.2", esta Coordenacdo de ®didlade promovera a orientacdo a Unidade

para apuracéo dos valores a serem provisionados.

2. Impacto da utilizacdo dos critérios contidos nas N8 T 16.9 e NBC T 16.10 sobre o resultado apurado
pela UPC

De acordo com as analises das Demonstracdes dad&s Patrimoniais - DVP das Unidades Gestopras
200400 e 200401, em 2016, ndo houve variacdesruatiais aumentativas e diminutivas decorrentespliaagéo
dos Normativos NBC T 16.9 e NBC T 16.10.

6.2 Sistematica de apuragdo de custos no a&mbito daidade
(N&o se aplica a SENACON e ao CFDD, fazendo parte@ da SE/MJISP)

6.3 Demosntracdes contabeis exigidas pela Lei 4.8B20e notas explicativas

Nota 01 — Consolidacdo das Demonstracfes Contabeis.

As Demonstracfes Contabeis foram extraidas confagngpamento de Unidades Gestoras
Executoras determinado na Decisdo Normativa — TCU54/2016. AUnidade Prestadora de
Contas Secretaria Nacional do Consumidoexecuta suas politicas publicas em duas Unidades,
separadas em Orgdos Subordinados distintos: 2q@#§&o 30000) e 200401 (Org&o 30905).

As Notas Explicativas referem-se as Demonstragassiuas Unidades consolidadas.

Nota 02 — Fornecedores

Durante o exercicio de 2016, baidade Prestadora de Contas Secretaria Nacional do
Consumidor, foi apropriado um valor de R$ 4.097,15 mil reteeido a pagamento de anuidade
internacional da Consummers Internacional. A olgdgaocorreu na UG 200400. A analise a seguir
considerou o total apropriado durante todo o egiErcsendo que no encerramento de 2016, o saldo
de Fornecedores a Pagar estava zerado, ou séjagacdo com o fornecedor estava paga.
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A seguir, apresenta-se a tabela, segregando-ses ets@acdes, entre fornecedores
nacionais e estrangeiros e entre circulante e inéadante.

Tabela 1 — Fornecedores e contas a pagar— Composica

(Em R$)
Ano 2016 AV (%)

Circulante

Nacionais 0,00 0,00
Estrangeiros 4.097,15 100
Nao Circulante

Nacionais 0,00 0,00
Estrangeiros 0,00 0,00
Total 4.097,15 100,00

Fonte: TESOURO GERENCIAL/SIAFI, 2016.

Os fornecedores e contas a pagar foram de curim,psg@ndo apenas de um fornecedor
estrangeiro.

Tabela 2 — Fornecedores e contas a pagar— Por Fooselor

(Em R$)
Ano 2016 AV (%)
EXSNCO0002 CONSUMERS INTERNATIONAL 4.097,15 100,00
Total 4.097,15 100,00

Fonte: TESOURO GERENCIAL/SIAFI, 2016.
A seguir é apresentado o resumo da transacao meckxor pago no exercicio de 2016:

(a) EXSNC0002 - CONSUMERS INTERNATIONAL: despesa comuidade da
Consumers Internacional em moeda estrangeira.

Em relacédo ao fornecedor acima, no quadro a ségletalhada a transacao:

Quadro 1 — Fornecedores — Principais Transacdes.

Fornecedor Objeto Valor DataA de.
Referéncia

PAGAMENTO DE ANUIDADE. DA

EXSNC0002 CONSUMMERS INTERNACIONAL MOEDA

ESTRANGEIRA USD 1,000 TAXA CAMBIAL

CONSUMERS 3,2870 MOEDA  NACIONAL  3.287,00 4.097,15 27DEZ16
INTERNATIONAL DESPESA EXTERNA USD 70,00 IRRF
(17,6471 porcento) 580,06

DOC: 2016TF000014, 2016 NS000278,
20160B800231.

Fontes: TESOURO GERENCIAL/SIAFI, 2016.

Nota 03 — Obrigacdes Contratuais

No exercicio de 2016, a Secretaria Nacional deti€adi sobre Drogas (Senad), UG’s
200400 e 200401, possuia um saldo de R$ 1.050@e¢ldrionados a obrigagdo contratual.

A seguir, apresenta-se a tabela, segregando-seégagin, de acordo com a natureza do
contrato.
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Tabela 3 — Obrigacdes Contratuais — Composicéo.

(ER)

Ano 2016

TRANSFERENCIA VOLUNTARIA A ORG. INTERNACIONAL 1.050.000,00
Total 1.050.000,00

Fonte: TESOURO GERENCIAL/SIAFI, 2016.

Na tabela apresentada a seguir, relaciona-se oatad em relacdo ao total registrado na
Unidade.

Tabela 4 — Obrigacdes Contratuais — Por Contratado.

(Em R$)
Ano 2016 AV (%)
PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O 100,00
(a) 03723329000179 DESENVOLVIMENTO - PNU 1.050.000,00
Total 1.050.000,00 100,00
Fonte: TESOURO GERENCIAL/SIAFI, 2016.
Em relacédo ao contratado acima no quadro, a séglétalhada a transacao:
Quadro 2 — Contratados — Principais Transacoes.
Contratado Objeto Valor Valor a Validade
Contratado executar
Objeto: O projeto possuli
como propésito fortalecer 30/06/2016
as politicas publicas de
defesa da concorréncia e Revisdo aprovada
do consumidor no Brasil em 30/09/2016:
por meio da geragdo e Valor contratado:
03723329000179 | transferéncia de US$ 3,423,809.84
conhecimento em defesa da
PROGRAMA DAS | concorréncia e do USD usD Valor a
NACOES UNIDAS | consumidor, do 4.323.809,84 1.363.242,89 | executar/Senacon:
PARA O | fortalecimento institucional US$ 1,324,818.03
DESENVOLVIME | de seus 6rgdos signatarios, p (Ano 2017)
NTO - PNUD Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (CADE) Validade: até
e a Secretaria Nacional dg 31/12/2018
Consumidor (SENACON) e
da capacitagdo de seus
servidores.

Fontes: TESOURO GERENCIAL/SIAFI, 2016.

As demonstracdes contabeis: i) Balan¢o Financéi®alanco Orcamentario; iii) Balanco
Patrimonial; iv) Demonstracdes dos Fluxos de Caixp;Demonstracdo das Mutacdes do
Patriménio Liquido e vi) Demonstracdes das Variagdatrimoniais, constam na Secdo "Anexos e
apéndices” deste RG, conforme as orientagbes do TCU
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7 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE

7.1 Tratamento de determinacdes e recomendacdes TIOU
A Senacon e o CFDD néo tiveram nenhuma recomenddgBano exercicio de 2016.
7.2 Tratamento de recomendacdes do 6rgao de congahterno

A Senacon e o CFDD néo tiveram nenhuma recomendkcérgao de Controle Interno no
exercicio de 2016.

7.3 Medidas administrativas para apuracao de resp@abilidade por dano ao Erario

Medidas adotadas para apuracdo e ressarcimentinde do Erario - CFDD

Tomadas de Contas Especiais
Casos de dan Nao instauradas Instauradas
objeto de
medidas Dispensadas N&o remetidas ao TCU
administratival
s internas o .
Df;';O Prazo | OUtros Arquivamento Nao enviadaj Remetidas
25 000 >10 | Casos* >180dias d¢ ao TCU
' anos Recebimentg N&o Débito < | exercicio
Débito | Comprovacdd R$ 75.000 instauracao®
* Especificar razbes Fonte: Sistema SEE $EU

A Senacon no exercicio de 2016 n&do necessitouunastgrocesso administrativo de
apuracdo de dano ao erario nos moldes da Instiigéoativa n°® 076/2016 do Tribunal de Contas
da Unido.

7.4 Demonstracdo da conformidade do cronograma deapamentos de obrigacbes com o
disposto no art. 5° da Lei 8.666/1993

N&o se aplica a SENACON e ao Fundo, faz parte dd&SE/MISP

7.5 Informagdes sobre a revisdo dos contratos viges firmados com empresas beneficiadas
pela desoneracéo da folha de pagamentos

N&o se aplica a essa UPC, consta no relatériosté@gda CGL/SAA/SE/MJISP
7.6 Informacdes sobre acdes de publicidade e propagla

N&o se aplica a SENACON e ao Fundo, faz parte dd&SE/MISP
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ANEXOSE APENDICES

Balanco Financeiro

Balango Orgamentario

Balanco Patrimonial

Demonstracdes dos Fluxos de Caixa
Demonstracdo das Mutacdes do Patrimonio Liquido
Demonstracdes das Variagcdes Patrimoniais
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