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APRESENTACAO

O presente Relatorio de Gestdo contempla as infdiesade gestdo da Secretaria
Nacional do Consumidor - SENACON e do Conselho Fdeestor do Fundo de Defesa de
Direitos Difusos - CFDD referentes ao ano calermd@017, com sua estrutura definida em
conformidade com as disposi¢cOes da Instrucdo NorandiCU n° 63/2010, que estabelece
normas gerais de organizacdo e de apresentacaorethiérios de gestdo e das pecas
complementares que constituirdo os processos das;d?ortaria CGU n°® 500/2016, que orienta
tecnicamente os 0rgaos e as entidades sobre aslprantos relacionados a prestacéo de contas
a ser apresentada ao Tribunal de Contas da Uni&iJ- Decisdo Normativa TCU n°® 161/2017,
que dispde acerca das unidades jurisdicionadas aij@entes maximos devem apresentar
relatério de gestéo referente ao exercicio de 20Décisdo Normativa TCU n°® 163/2017, que
dispde acerca das unidades jurisdicionadas cugpomnsaveis terdo as contas de 2017 julgadas
pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

Dentre as acOes estruturantes da Secretaria NactmaConsumidor - Senacon,
destacam-se a gestdo de dois sistemas, quais sej&msiema Nacional de Informacbes de
Defesa do Consumidor — Sindec e o Consumidor.gov.br

Criado em 2003, e implementado desde outubro dé,200Sindec é o sistema do
Ministério da Justica e Seguranca Publica utilizdidetamente pelos Procons para atendimento
ao cidadao, harmonizando e reunindo em uma messeadgadados os atendimentos dos 6rgaos
municipais e estaduais de defesa do consumido® Elemado por Procons de 26 (vinte e seis)
estados, e do Distrito Federal, além de 459 (qoattos e cinquenta e nove) municipios. Como
varios destes Procons contam com mais de uma wida8istema abrange 798 (setecentas e
noventa e oito) unidades espalhadas por 591 (quiatiee noventa e uma) cidades brasileiras.
Esses Procons atendem uma meédia mensal de 205onsibroidores. Muito mais que um
conjunto de solugdes tecnoldgicas, o Sindec méperiama politica publica que permite a
gestdo das politicas implementadas pelos 6rgadsfdsa do consumidor.

Ja o Consumidor.gov.br propde a prestacdo de witggrublico que visa a resolucao
alternativa de conflitos de consumo péalgernet, a partir da acao integrada entre o Governo
Federal, por meio da SENACON, gestores e empremdisipantes. A plataforma encontra-se
em operacdo desde 07 de maio de 2014, quando dpordbilizada aos consumidores do
municipio do Rio de Janeiro, em fase piloto. Focéada oficialmente em 27 de junho de 2014, e
hoje conta com a adesédo de 422 (quatrocentos & &idtias) empresas, sendo que varias outras
estdo em fase de credenciamento. Estdo cadastred®sle 838 mil consumidores e mais de 1
milh&o de reclamacdes ja foram registradas empado

A Escola Nacional de Defesa do Consumidor - END@da em 13 de agosto de 2007,
por meio da Portaria Ministerial n® 1.387, promavi®rmacao e capacitacdo técnica de agentes
e técnicos do Sistema Nacional de Defesa do ConsumiSNDC em todo o Brasil, bem como
proporciona a constru¢do do conhecimento especffcaocante as relacbes de consumo,
fundamental para a elaboracédo de politicas publicas

A capacitacdo técnica desenvolvida pela ENDC, afifsmaprimorar a qualidade da
assisténcia aos consumidores, também proporcioftatalecimento da estrutura nacional de
defesa do consumidor ao promover a identidadeagradmnia do conhecimento no SNDC.



Neste sentido, a politica publica de educacdo ewitalido consumidor aprimora e
atualiza o conhecimento dos atores que realizaefesa do consumidor, fortalecendo o SNDC e
contribuindo para um melhor servi¢o oferecido aladéo que é o beneficiario e foco principal.

De igual relevancia no ambito da relacdo consumaewiz respeito a prevencdo e
repressdo das praticas infringentes as normas f@ésadedo consumidor. Também estdo sob
competéncia desta Unidade Prestadora de ContasG; bd° acdes relacionadas a saude e
seguranca do consumidor, incluidos os procedimed®schamamento aos consumidores
(recalls) e a prevencdo de acidentes de consumo. Compegta-poomocdo e a instrucdo de
procedimentos administrativos, requisitando, quamelmessario, informagdes sobre questdes de
relevancia nacional e interesse geral, além daisen& encaminhamento de denuncias e
consultas relativas as relagdes de consumo. Sdogréistemas de informagéo gerenciados por
esta Secretaria: o Portal de Alertas de Recaltgi@es Nacional de Alertas Rapidos de Recall —
SNAR), o Sistema de Informacdes de Acidentes des@un (SIAR) e a parte brasileira do
Sistema Interamericano de Alertas Rapidos (SIAR)Cdganizacdo dos Estados Americanos
(OEA). Finalmente, compete-nos a andlise e a emidednformacdes e pareceres de natureza
técnica que servem de subsidios a atuacdo da AdeeGaral da Unido no que tange as
demandas envolvendo a relagdo de consumo.

Em 2017, verificaram-se como principais resultadoncamento do novo portal de
alertas deecall do Brasil (acessivel enustica.gov.br/recd)] ferramenta que proporciona ao
consumidor acesso rapido e detalhado de todoecalés em tramite, hoje cerca de mil, inclusive
com buscas detalhadas e geracao de relatoriosadgsanhas feitas pelos fornecedores. Além
disso, a plataforma eletrénica emite alertas ré&paltodas as pessoas cadastradas toda vez que
um novo recall tem inicio, deixando ao usuario asfmlidade de escolher qual categoria de
produtos deseja ter acesso. Houve a publicacéé edigdo do Guia Préatico do Fornecedor, que
tem como objetivo facilitar o entendimento das rasnaplicaveis aos fornecedores que necessitarem
proceder a realizagédo de um recall. O documentel&hiorado em parceria cams membros do Grupo
de Estudos Permanentes de Acidentes de Consum®AGEHjue trouxe como inovagao o Guia
de Uso do novo Sistema de Recall. Foi incentivadaoagao e o fortalecimento de redes locais
de consumo seguro e saude. Visitas técnicas faralzadas em conjunto com Inmetro e Anvisa
aos estados do Parana, Mato Grosso, Sergipe, Raés,e o Distrito Federal para criagédo e
fomento as redede Consumo Seguro e Salde Brasileira - GT BrR®hlizou-se o primeiro curso
de Consumo Seguro e Saude, com 1.228 matriculas,dmajue o numero de vagas ofertadas
inicialmente pela ENDC.

A Senacon atua constantemente realizando estudmsmenitoramento do mercado
nacional, atividades que sdo desenvolvidas por gréaria. Em seu escopo, dentre outras
atribuicdes, coordena e desenvolve estudos e pesgulativos a temas de interesse da protecao
e defesa do consumidor, além das acdes de fisg@tizbo mercado de consumo.

Foi desenvolvido relevante trabalho dando subsitfiosicos para ado¢do de medidas
necessarias para a protecdo e defesa do consunddotte as quais destacam-se: a)
Manifestacdo na tomada de subsidios sobre franiguéados em banda larga fixa da Anatel; b)
Manifestacdo na tomada de subsidios sobre o Nogal&eento de Qualidade dos Servicos de
Telecomunicacdes da ANATEL; c) Notificacdo das gpais companhias aéreas sobre
Resolucdo n° 400/2016 da ANA, com fins de averigoatp cumprimento da Resolugcdo ANAC
400/2016 e o impacto na protecéo e defesa do codsynd) Posicionamento em 120 projetos
de lei que estdo/estavam em tramite no Congressioid e com impacto ao direito do
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consumidor; e) Manifestacdo sobre o PL 7419/20Q& wersa sobre Planos de Saude. f)
Renovacado do Acordo de Cooperacgdo Técnica — AGile &NATEL e Senacon, com foco nas
relacdes de consumo nos servigos de telecomunigagP®anifestacdo na tomada de subsidios
sobre a revisdo do Regulamento Geral de Direitos Gimsumidor de Servigos de
Telecomunicactes da ANATEL.

Por fim, e tdo importante quanto as demais tengtec&enacon possui sob sua gestdo o
Fundo de Direitos Difusos. Criado por intermédid_dan® 9.008/95, o Conselho Federal Gestor
do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos possui cimgao precipua o fomento de projetos
multitematicos, oriundos de diversas fontes, ogprenite a recuperacao efetiva dos bens difusos
e coletivos lesados. Essa recuperacdo se da ataveéplicacdo dos recursos oriundos das
condenacfes em projetos de reparacdo dos danes. fiessirsos sdo reunidos em um s6 fundo
contabil, constituindo mecanismo de inducdo e a@mddo de uma politica nacional de
protecao dos direitos difusos e coletivos, que senaza por meio de Convénios e Contratos.
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1 VISAO GERAL
1.1Finalidade e competéncias

Com atribuigBes estabelecidas no art. 106 do CddiggDefesa do Consumidor e no art.
3° do Decreto n° 2.181/97, alterado pelo Decret88&12, bem como no Decreto n° 9.150/2017,
a Senacon passou a Coordenar a Politica NaciosdRelacdes de Consumo, com 0s objetivos
de (i) garantir a protecdo e exercicio dos direttmssumidores; (ii) promover a harmonizacao
nas relacées de consumo; e (iii) incentivar a naig@ip e a atuacdo conjunta dos membros do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDGcf@s, Ministério Publico, Defensoria
Publica e Entidades Civis de Defesa do Consumi@iepartamento de Protecédo e Defesa do
Consumidor (DPDC) e a Secretaria-Executiva do Gbodeederal Gestor do Fundo de Defesa
de Direitos Difusos (CFDD), também integram a é¢gtauda Senacon.

A Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON, org8pecifico singular, integrante
da Estrutura Regimental do Ministério da Justi@eguranca Publica, a que se refere o Decreto
n° 9.150, de 4 de setembro de 2017, tem por feddicexercer as competéncias estabelecidas na
Lei n° 8.078, de 1990, na Lei n° 9.008, de 199%specificamente, nos termos do artigo 1° da
Portaria MJ n°® 905, de 24 de outubro de 2017 (Rexgfioninterno).

Também atua na andlise de questdes que tenhancusg@r nacional e interesse geral,
na promocao e coordenacédo de dialogos setoriaisf@momacedores, na cooperacao técnica com
orgaos e agéncias reguladoras, na advocacia neanddi impacto para os consumidores, na
prevencao e repressao de praticas infrativas aeitodi dos consumidores.

No ambito internacional, a Secretaria representaintsresses dos consumidores
brasileiros e do Sistema Nacional de Defesa do @oi®r — SNDC, junto ao Mercosul, a
Organizacéo dos Estados Americanos — OEA e a Graygiio das Nacgdes Unidas - ONU.

Dentre as principais acfes da Senacon, destacamnarieulacéo e integracao dos 6rgaos
gue compde o Sistema Nacional de Defesa do Consumi@&NDC, por meio de reunides
ordinarias e grupos de trabalho, a prevencdo e&wlde conflitos de consumo por meio do
Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Cadsum SINDEC e do Consumidor.gov.br.
Também séo acdes da SENACON as atividades de emdioee educacdo por meio da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor - ENDC, as acokadas a protecdo da Saude e Seguranca
do Consumidor, a protecdo ao consumidor no amlusoservicos regulados, do pés-venda de
produtos e servigos, da sociedade da informaca® enplementacdo do Plano Nacional de
Consumo e Cidadania — PLANDEC, instituido pela Becn® 7.963, de 15 de marco de 2013.

A Coordenacao do Sindec é responsavel por gerdr gsisiemas estruturantes: o Sistema
Nacional de Informagbes de Defesa do Consumidor eplaaforma tecnologica
Consumidor.gov.br. Os dados gerados por essesidtasnas subsidiam tomadas de decisdo no
ambito da politica nacional consumerista. Assirsag3oordenacao tem por finalidade propor e
adotar ac6es de manutencao, desenvolvimento e spdesses sistemas.

Cabe a essa unidade técnica a promocao e a irdegias procedimentos, dos bancos de
dados e de informacgdes, a partir, tanto da intecc com 0s parceiros, quanto em termos de
buscar a integracdo entre as bases de dados tyeassdisponibilizados. Compete, também, a
responsabilidade pela elaboracdo do Cadastro NdadienReclamacdes Fundamentadas, que é
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formado pelas Reclamacdes finalizadas pelos Prorctegrados ao Sindec, nos ultimos 12
meses.

No que tange a disseminagdo de conhecimentos adCSNB sociedade, a UPC tem
ampliado de forma expressiva sua atuacdo por maicEscola Nacional de Defesa do
Consumidor — ENDC, que além de promover a formacéapacitacdo de agentes e técnicos em
todo o Brasil, proporciona a construcdo do conhentm especifico no tocante as relacdes de
consumo, fundamental para a execugdo da polititdicaicom eficacia e competéncia em
resposta aos anseios da sociedade avida por irfa@oneabusca por direitos.

A Coordenacédo-Geral de Estudos e Monitoramento eleddo - CGEMM é responsavel

pela elaboragdo de estudos técnicos para tomagssiedo pelo DPDC e pela Senacon a
respeito dos diversos temas do mercado de condgamio, no que tange a novos fenébmenos,
como diante de proposi¢cdes normativas em tramitBoder Legislativo ou em elaboragao nos
orgaos reguladores e que afetem os interessesotgsinidores. Nesse sentido, a CGEMM
estruturou suas rotinas e atividades de forma mipelque as diversas dimensdes (juridicas,
econdmicas, concorrenciais e sociais) possam g®idsvadas nas suas analises, buscando
garantir subsidios e conhecimentos técnicos prddeziapazes de contribuir para intervengdes
sensatas e eficientes no mercado e nas relac@esisieamo.

As acdes de monitoramento do mercado, o acompambame atividade regulatéria, e a
producdo de estudos técnicos vém sendo realizadosCpordenacdo especifica; ja a
Coordenacédo de Analise e Orientacdo Técnica emsBeafe Consumidor € responsavel pela
elaboracdo dos pareceres e notas técnicas, alémpakisionamentos sobre proposicoes
legislativas.

O conhecimento técnico produzido e as acdes detonamento sdo fundamentados nos
dados empiricos levantados e organizados a paRiretistros de reclamacdes no Sindec e no
Consumidor.gov.br. A atividade de levantamentoeteplorganizacdo e estudo dos dados vem
sendo realizada pela Divisdo de Analise e Gestaofdanacéo.

A atuacado coordenada das &reas finalisticas mexgasmermite progresso na realizacdo
de estudos de Avaliagbes de Impactos Regulatérids & perspectiva dos direitos dos
consumidores, e na promoc¢do de ambiente favorémel gue a Senacon possa contribuir
tecnicamente durante processos regulatérios e ldégos levando a perspectiva dos
consumidores e dos 6rgaos de defesa do consumidiiscassdes realizadas na producao
normativa pelos 6rgéos reguladores e pelo Podéridrid.

A Coordenacédo de Sanc¢fes Administrativas - CGCT8A& unidade do Departamento
de Protecdo e Defesa do Consumidor indispensaveklagsbes de consumo, pois € por
intermédio dessa area que ocorre a verificacaanflagdes e aplicagdo de multas, com vistas a
corrigir determinada postura do mercado, propi@andclusive, a reparacdo de danos aos
consumidores. E importante mencionar essas acligs, de possuir finalidade pedagogica,
evitam a ocorréncia de episédios semelhantes nomfut

A CGCTSA tem como competéncia a coordenacédo desamde verificam infraces e
aplica sancdes administrativas com objeto de dorpgsturas inadequadas no mercado de
consumo. Dessa forma, a Coordenacdo de Sancoesidttativas € multitematica, responsavel
pela tutela de diversos temas, tais como: Comé&ieitvonico, Garantia, Maquiagem de Produto,
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Oferta e Publicidade, Planos de Saulde, Praticasi¥dm) Prémios e Sorteios, Produtos e
Servigos, Rotulagem, Servico de Atendimento ao Quidor (SAC), Seguros, Servigos
Financeiros, Telefonia, Transporte Aéreo, transgenidentre outros. Como se verifica, €
grande a diversidade de assuntos e demandas glagenam.

O Fundo de Defesa de Direitos Difusos — FDD, temfipalidade a reparacdo dos danos
causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bdinstes de valor artistico, estético, turistico,
paisagistico, por infracdo a ordem econdmica ete®unteresses difusos e coletivos, tendo
como recursos o produto da arrecadacao: (i) - aadenacoes judiciais de que tratam os arts. 11
e 13 da Lei n® 7.347, de 1985; (ii) - dos valorestidados a Unido em virtude da aplicacdo da
multa prevista no art. 57 e seu paragrafo unico prdduto da indenizacao prevista no art. 100,
paragrafo Unico, da Lei n°® 8.078, de 11 de setemdrtO90; (iii) - das condenacdes judiciais de
que trata 0 8 2° do art. 2° da Lei n® 7.913, de derembro de 1989; (iv) - das multas referidas
no 8 3° do art. 84 da Lei n°® 12.529, de 30 de nbwerde 2011; v - dos rendimentos auferidos
com a aplicacao dos recursos do Fundo; (vi) - desueceitas que vierem a ser destinadas ao
Fundo; (vii) — de doacdes de pessoas fisicas daligas, nacionais ou estrangeiras.

Os recursos sao geridos pelo Conselho Federal mdoFde Defesa de Direitos Difusos—
CFDD, por intermédio da Lei n°® 9.008, de 21 de madge 1995, que estabeleceu suas
competéncias.

1.2 Normas e regulamentacéo de criagéo, alteragadumcionamento da unidade

A Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON, org8pecifico singular, integrante
da Estrutura Regimental do Ministério da Justi@eguranca Publica, a que se refere o Decreto
n° 9.150, de 4 de setembro de 2017, tem por feddicexercer as competéncias estabelecidas na
Lei n® 8.078, de 1990, na Lei n° 9.008, de 199B) bemo as atividades elencadas no artigo 1°
da Portaria MJ n° 905, de 24 de outubro de 201@ikRmto Interno).

As Normas e regulamentacédo de criacéo, altera¢@ocenamento do Fundo de Defesa
de Direitos Difusos sao:
I. Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, publicadeDn©.U. de 25.07.1985, que
disciplina a Acéo Civil Publica e cria o Fundo defésa de Direitos Difusos;
il Lei n° 9.008, de 21 de marco de 1995, publicad®@U. de 22.03.1995, que
cria 0 Conselho Federal Gestor do Fundo de Defegarditos Difusos — CFDD.
iii. Decreto n° 1.306, de 9 de novembro de 1994, puldida D.O.U. de 10.11.1994,
gue regulamenta o Fundo de Defesa de Direitos @sfus
iv. Portaria n°® 1.488, de 15 de agosto de 2008, puldic® D.O.U. de 18.08.2008,
gue aprova o Regimento Interno do Conselho Fe@ator do Fundo de Defesa de
Direitos Difusos — CFDD.

1.3 Ambiente de atuacao

Com relacéo ao ambiente institucional de atuac&®edaetaria Nacional do Consumidor,
inicialmente vale ressaltar o contexto politicaoenmativo no qual a politica nacional de protecao
do consumidor se insere, principalmente apos oradvea Constituicdo Federal de 1988, a
Constituicao Cidada, que consagrou a protecdo asucoidor como direito fundamental e
principio da ordem econdmica (arts. 5°, XXXII, @1V), dando ao Estado uma obrigacéo direta
na promocao da defesa do consumidor.
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Assim, em 11 de setembro de 1990, por meio da.D&iB0, surgiu o Cbdigo de Defesa
do Consumidor, que assegura o reconhecimento darahlilidade do consumidor e estabelece a
boa-fé como principio basilar das relagdes de acoosu

O Cddigo, reconhecido internacionalmente como umadigma na protecdo dos
consumidores, estabelece principios basicos coprotacédo da vida e da saude e seguranca, a
educacgédo para o consumo, o direito a informac&a,qgeecisa e adequada, a protecdo contra a
publicidade enganosa e abusiva, a protecéo corétadwms coercitivos e desleais praticados no
mercado de consumo, a protecdo contra praticadusutas contratuais consideradas abusivas,
entre outras, sempre promovendo o equilibrio dagdes de consumo.

A Lei 8.078/90 também estabeleceu que a protegdefesa do consumidor no Brasil
seriam exercidas por meio do Sistema Nacional deesaedo Consumidor (SNDC), que
congrega os o6rgdos de protecdo do consumidor (Rspatas esferas estadual, do Distrito
Federal e municipais; o Ministério Publico; a Defetia Publica; além das entidades civis de
defesa do consumidor.

Em 28 de maio de 2012, por meio do Decreto n. 7.fiB&riada a Secretaria Nacional
do Consumidor — SENACON, cujas atribuicbes encamisa estabelecidas no art. 106 do
Caodigo de Defesa do Consumidor e no art. 3° doddeer® 2.181/97, com atuacdo concentrada
no planejamento, elaboracdo, coordenacdo e exeagdolitica Nacional das Relagbes de
Consumo, com o0s seguintes objetivos: (I) garantipratecdo e exercicio dos direitos
consumidores; (ll) promover a harmonizagcdo nascdels de consumo; e (lll) incentivar a
integracdo e a atuacao conjunta dos membros do SNDC

Dentre as acOes estruturantes da Secretaria, @este 0 aprimoramento do Sistema
Nacional de Informagfes de Defesa do ConsumidoiNDEC, a ampliacdo da utilizacdo da
Plataforma Consumidor.gov.br como meio alternatigosolucdo de conflitos de consumo, o
aperfeicoamento das atividades da Escola NacioeaDefesa do Consumidor — ENDC, o
fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa dos@midor — SNDC, a ampliacdo do
atendimento aos consumidores, as acdes voltadasotacdio da saude e seguranca do
consumidor, a repressao as praticas infrativasi@, © aperfeicoamento da atuacdo no ambito
das politicas regulatérias, entre outras.

No tocante as iniciativas que envolvem acdes eésgicis da Secretaria na apresentacao
direta ao consumidor de dar ferramentas para @g&#otde seus direitos, merecem destaque 0s
“Espacos do Consumidor” no ambito da plataformasondor.gov.br, uma plataforma publica
para solugcdo de conflitos de consumo por meio tarlat, que conta com o apoio dos 6rgéos e
entidades de defesa do consumidor e das empregasppates, que ao aderir ao servico se
comprometem a receber, analisar e responder asmagbes dos consumidores no prazo
maximo de 10 dias. A avaliacdo final sobre o at@edito recebido € realizada pelo proprio
consumidor, que, de forma transparente, indica selamacéo foi ou néo resolvida, além de
atribuir uma nota de satisfacao pelo atendimertehieo.

Lancado em junho de 2014, o servico ja conta cons m@ 1 milhdo atendimentos
finalizados e 422 empresas participantes. O indiégio de solucéo é de 80%, a nota média de
satisfacdo € 3,1 (1 a 5) e o tempo médio para stspé de 7 dias. A plataforma
Consumidor.gov.br conta com o comprometimento dpresas dos mais diversos segmentos,
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como telecomunicacfes, bancos, aviacdo civil, coiméeletronico, varejo, industria, entre
outros.

O Consumidor.gov.br surgiu como uma alternativa gare os consumidores brasileiros
tenham a oportunidade de solucionar de forma niaigles e muito mais rapida problemas de
consumo, evitando assim que estes tenham que camiinados aos 6rgdos administrativos e
judiciais. Atualmente aproximadamente 60% dos ateswctos realizados nos Procons dizem
respeito a empresas que ja participam do Consurgaobr.

Com vistas a promocdo de acdes voltadas a preveacdeducdo de conflitos
judicializados, a Senacon conta com cooperacoescgscfirmadas com Tribunais de Justica,
Ministérios Publicos, Defensorias Publicas, AgérReguladora e Procons em todo Brasil. A
partir da assinatura do termo, os 6rgaos compramséea atuar de forma colaborativa, visando,
entre outros objetivos, a promocdo de acdes vdatadampliacdo da utilizacdo do servicgo,
focando assim na reducado e prevencdo de conflaosodsumo levados aos 6rgaos publicos,
sobretudo Poder Judiciério.

Considerando que entre as empresas participant®s aguelas que figuram entre as
maiores litigantes (empresas de telecomunicac@esols, grandes grupo de varejo, empresas de
transporte aéreo, entre outros), bem como a efati@ obtida por meio do servigo, vislumbra-se
a possibilidade de que o Consumidor.gov.br possatgizgado para apoiar as a¢des voltadas ao
uso de meios autocompositivos como alternativa diciplizacdo de conflitos de consumo,
realizadas por iniciativa do Poder Judiciario.

Essa possibilidade é bem mais latente hoje tendwigtian a pesquisa recente realizada
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) denomiradica Pesquisa “Politicas Publicas do
Poder Judiciario” e subtema “Os maiores litigantes acbes consumeristas: mapeamento e
proposicdes”. Nesta pesquisa, o0 proprio CNJ propdentegracdo do Judicidrio com o
Consumidor.gov.br, apresentando fluxo em que aafplaha vigora com uma tentativa de
conciliagdo extrajudicial. Esse fluxo tem potencidé reduzir a quantidade de acdes
consumeristas que desaguam no poder Judiciario.

Como resultado de médio e longo prazo, busca-smiaudcdo da proporcdo de acbes
envolvendo relagbes de consumo em ambito dos Jhsz&dpeciais Civeis por meio da
divulgacao do servico e de seus indices especifinterentre os cidadaos que ajuizaram acdes
para tratar de questdes de consumo (ofertandorecelte ainda assim soluciona-las de forma
mais célere e desburocratizada) ou aqueles gyarasten vias de fazé-lo.

Atualmente, a Senacon possui parceria com 19 Taibude Justica de adesdo a
plataforma Consumidor.gov.br, quais sejam, TIA@QLTIJAM, TIBA, TICE, TIDFT, TIMA,
TIMT, TIPA, TIPR, TIPE, TJRJ, TIRN, TIRS, TIROCTISSP, TISE e TJPI.

Em adicdo, é importante destacar o reconhecimetiticp feito pelo Ministério da
Transparéncia e Controladoria Geral da Unido (C@W)Consumidor.gov.br, apontado esta
plataforma como o servico mais bem avaliado noigempublico. Isso indica um caminhar na
direcéo correta do atendimento as necessidadesndamidor.
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Dentre as ac¢les estruturante da Secretaria, desteca aprimoramento do Sindec e a
ampliagao da utilizagao da Plataforma Consumiderbgyacomo meio alternativo na solugéo de
conflitos de consumo.

A Secretaria Nacional do Consumidor é a respongaeia gestdo, disponibilizacao e
manutencdo do Consumidor.gov.br, bem como peleutatdo com demais 6rgdos e entidades
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor queme®m de cooperacao técnica, apoiam e
atuam na consecuc¢ao dos objetivos do servico.

A criacao desta plataforma guarda relagdo com mosdie no artigo 4° inciso V da Lei
8.078/1990 e artigo 7°, incisos I, Il e 11l do Detcr 7.963/2013.

Tal ferramenta tem sido fundamental ao Estado gesenpanhar a realidade do mercado
de consumo, proporcionando a toda sociedade unh eficiante de resolucdo de demandas e ao
mercado a possibilidade de firmar seu comprometimeom as politicas de prevencéao e
reducédo de conflitos, bem como de melhoria da dadé do atendimento aos consumidores.

A gestdo da plataforma fica a cargo da Coordenégial do Sistema Nacional de
Informacdes de Defesa do Consumidor — CGSINDEGCjad® da Senacon, e compreende o
suporte negocial, monitoramento das demandas nadgst, atuacdo especifica na plataforma em
casos de recusa da reclamacéo pelo fornecedomemad localidades, resposta as demandas de
Fale Conosco, adesdo de novas empresas e gestores|e de acessos em ambito da Senacon,
suporte negocial de primeiro nivel e interlocuc@mca area técnica em caso de problemas
técnicos mais complexos.

Também se faz relevante ressaltar os Acordos degefagdo Técnica firmados em
ambito do Consumidor.gov.br. Hoje, o Consumidor.go¥em acordos com Procons, Agéncia
Reguladora, Ministérios Publicos, Tribunais de idase Defensorias Publicas. A partir da
assinatura do termo, os 6rgdos comprometem-seaa @tuforma colaborativa, visando, entre
outros objetivos, a promoc¢édo de acfes voltadaspiagéo da utilizacdo do servigo, focando
assim na reducéo e prevencao de conflitos de cansenvados aos 6rgaos publicos, sobretudo
Procons e Poder Judiciario. O objetivo da cooperaggromover os métodos autocompositivos
de solucéo de conflitos pelo incentivo ao uso dsafiirma Consumidor.gov.br.

Em 2017, a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - Anpassou a utilizar o
Consumidor.gov.br como seu canal oficial de recebbm de reclamacdes de consumo,
aprofundando sua analise sobre a base de dadoktdfonma e auxiliando no processo de
adesdo de novas empresas do setor aéreo. E importmsaltar que com essa parceria e
reconhecimento o niumero de reclamacgfes deste segmais que triplicou.

A plataforma tem passado por constante processmaleorias com a finalidade de
atender as necessidades apontadas pelos usuarios20E7, pacotes de melhorias do
Consumidor.gov.br foram desenvolvidos e implemergad

E fato que o Consumidor.gov.br contempla uma patevante dos atendimentos aos

consumidores, notadamente a tentativa preliminar cdmposicdo do conflito antes da
instauracao de procedimento administrativo pelgéas de defesa do consumidor.
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Ressalta-se que a Senacon, tem uma atuacao irtersseatégica no desenvolvimento e
no suporte desse software, definindo as demandadgeauem ser contempladas e internalizadas
pela Coordenacdo Geral de Tecnologica da Informac&aTI. O que tem sido um objetivo
constantemente perseguido por esta Secretaria.

Como, atualmente, o Sindec apresenta problemasddabilidade, performance e de
integridade dos dados, com o objetivo de sanadoglaborado um projeto de atualizacdo do
sistema — Projeto Migracdo, versdo 1.6. Esse pragghbém conseguiu exigir a melhoria do
parque tecnologico dos Procons. A migracdo tambarangu melhorias de desempenho do
sistema, além de algumas melhorias pontuais neagglh. Atualmente, apenas Acre, Alagoas,
Amapa e Roraima ainda nao foram atualizados.

Quando se iniciou o debate sobre a evolucdo dersasiNacional de Informacdes de
Defesa do Consumidor - Sindec ha alguns anos, endintento era que bastaria investir na
robustez do banco de dados, na evolugcdo dos recuteolinguagem de cédigo e na
implementac&o de novas funcionalidades. Contuduo,@passar do tempo, e com 0 surgimento
da plataforma Consumidor.gov.br, notou-se que se@essario um novo salto na gestdo do
atendimento para subsidiar a atuacdo do Estadpatitisas de defesa do consumidor.

Observada a evolugcdo do servico oferecido pelo @omor.gov.br mediante o
surgimento de ambiente propicio a articulacdo #gfiga de varios 6rgaos publicos, voltada a
promocdo de politicas publicas que tenham comotiebge entre outros, a melhoria da
qualidade das relacbes de consumo e prevencaouearedle conflitos judicializados, foi
constatada pela &rea técnica responsavel pelaogkstervico, a necessidade do aprimoramento
tecnoldgico do sistema por meio do desenvolvimdetoovas funcionalidades.

A solucao proposta pretende prover tal estruturagée melhore significativamente a
gestdo dos dados para os agentes do sistema,iei@tofal transparéncia para a sociedade de
todo o trabalho que é realizado e registrado rieraes, com 0s respectivos resultados. Os novos
recursos a serem incluidos no sistema objetivarbéemntornar os procedimentos mais céleres e
mais flexiveis, se adequando as realidades comungadiculares de todos os atores dessa
conjuntura.

Neste sentido, e considerando que a evolucdo éracegso normal de todo software,
sendo absolutamente natural que eles sofram diesapnstantes para manterem sua utilidade,
e visando a continuidade de um sistema de atentbhna@s consumidores utilizado pelos 6rgaos
do SNDC, a Senacon concluiu pela necessidade dm@apmento da plataforma tecnolégica
centralizada, condizente com as expectativas @azpkla evolucdo na gestdo e politica de
atendimento nas relagbées de consumo, bem comalmaratio e execucdo da Politica Nacional.

Sendo assim, a partir dessa discussado, entendecsssaria a expansao e ampliacdo da
plataforma Consumidor.gov.br a partir do desenvedrito do novo sistema de atendimento ao
consumidor voltado aos 6rgaos do Sistema NacianBledesa do Consumidor - SNDC.

E importante destacar que ao longo de 2017 forasemdelvidas funcionalidades
relevantes para a ampliacdo da utilizacdo da platef, tais como, a construcdo da API
(webservice) para possibilidade de integracéo akafoirma a demais sistemas, a acessibilidade e
para 6rgados de monitoramento.
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O levantamento das necessidades do sistema, bem @anicio da sua construcdo e
testes iniciou nesse ano de 2016, continuou em 20&w previsdo de um projeto piloto para
2018. Essa evolucéo trara uma nova perspectivagoarzgracdo do SNDC e um novo félego
para o atendimento ao cidadao para os Procons.

Além disso, os dados do Sindec estdo tornando-&e disgponiveis por intermédio do
desenvolvimento do servico dgusiness Intelligence do Sindec, em que constardo dados de
atendimento, mapa de dados dos Procons integraatesdimentos por fornecedor. Em 2017, ja
foi implementado mapa de dados dos Procons integrad

Escola Nacional de Defesa do Consumidor (ENDCderiem 13 de agosto de 2007, por
meio da Portaria Ministerial n° 1.387, promove gipalmente a formac&o e capacitagdo técnica
dos agentes e técnicos do Sistema Nacional de &de€onsumidor (SNDC) em todo o Brasil,
bem como proporciona a constru¢gdo do conhecimespecéico no tocante as relagbes de
consumo, fundamental para a elaboracédo de polfiidaigcas.

A capacitacdo técnica desenvolvida pela ENDC, affsmaprimorar a qualidade da
assisténcia aos consumidores, também proporcioftatalecimento da estrutura nacional de
defesa do consumidor ao promover a identidade armdmia do conhecimento no Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC).

E fundamental instituir mecanismos permanentes dpaditacdo, atualizacdo e
especializacdo de modo que o6rgdos e entidadesfdsaddo consumidor possam atuar com
eficacia e competéncia e responder aos anseioscildade que é cada vez mais esclarecida,
avida por informacéo e que busca os seus direitos.

Neste sentido, a Escola Nacional de Defesa ds@woidor, ao promover e efetivar a
educacao em direito do consumidor para o aprimantondos atores que realizam a defesa do
consumidor, fortalece o SNDC e contribui para onapramento do atendimento ao cidadao que
é o beneficiario e foco principal das atuacdesintegrantes do Sistema Nacional.

Em agosto de 2015, a Senacon firmou cooperacaoacémndacao Universidade de
Brasilia (UNB) para o desenvolvimento de projetgodequisa que objetiva o desenvolvimento
de solucdes tecnolédgicas auxiliando a Senacon sengielvimento de politicas publicas em
areas como educacao, fiscalizacéo e indicadoresradgimo.

No ambito desta parceria, durante o ano de 201miemsbros do SNDC e a sociedade
tiveram acesso aos novos cursos desenvolvidosprooafdescrito abaixo, e também ao novo
Sistema de Inscricdes da ENDC, que facilitou o ¢gso de matricula.

A oferta dos cursos em plataforma prépriatyd://ead.defesadoconsumidor.gov).br/
somente foi possivel a partir do referido TED, guapiciou 0 espaco virtual para a oferta dos
cursos de acordo com as demandas e principalmatdacenia desejada por parte da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor. Viabilizou-secesao dos técnicos do SNDC, bem como
da sociedade, aos processos de aprendizagem, modepemente das limitacbes geogréficas,
representando uma inovacao e ampliacdo dos insttomde capacitacdo da Escola Nacional de
Defesa do Consumidor (ENDC), uma vez que qualiicaprimora as competéncias dos
integrantes do SNDC de forma abrangente, possaihild a esta educagédo continuada, integrada,
qualificada de forma gratuita e certificada pelavdrsidade de Brasilia (UnB).
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A Coordenacgdo-Geral de Consultoria Técnica e SancBdministrativas atua
principalmente em duas grandes areas: a protec&@alttle e seguranca do consumidor, e a
apuracdo e punicdo de irregularidades as leis gsepliham as relacdes de consumo,
especialmente o Cadigo de Defesa do Consumidor.

A area é a responsavel por planejar e executac@es ale prevencao e repressao das
praticas que podem prejudicar os consumidoresldiras. Também é a unidade que propde e
executa as acdes de protecdo da vida, saude aseguio consumidor, coibindo a ocorréncia de
acidentes de consumo e promovendo um mercado etaisos

No ambito das agbes para o consumo seguro, em f@BDEntregue o novo Portal de
Alertas de Recall do Brasil. Para comemorar o asare do Cddigo de Defesa do Consumidor,
em setembro, a Coordenagdo de Consumo Seguro e&,Saéd da Coordenacdo-Geral de
Consultoria Técnica, colocou no ar o Sistema Nadiale Alertas de Recall (acessivel em
justica.gov.br/recd)] ferramenta que proporciona ao consumidor acegsdo e detalhado de
todos os recalls em tramite, hoje cerca de milugizce com buscas detalhadas e geracédo de
relatérios das campanhas feitas pelos fornecedétém disso, a plataforma eletrénica emite
alertas rapidos a todas as pessoas cadastradagetodae um novo recall tem inicio, deixando
ao usuario a possibilidade de escolher que categlariprodutos deseja ter acesso, caso nao
queira saber de todos os procedimentos que ocowgrais.

O recall serve para proteger o consumidor, evitano ele sofra acidentes provocados
por produtos inseguros disponibilizados no merc@d@ndo uma empresa realiza um recall, ela
deve comunicar ao consumidor por meio de anunaibBqitarios e retirar o risco do mercado o
mais rapido possivel, consertando o produto, dubsipo-o por outro que seja seguro ou
recolhendo o produto e reembolsando o consumidorvador pago. Todo o universo do recall &
acompanhado, estudado e gerenciado pela CoordeGagabde Consultoria Técnica, que conta
com uma area especializada no assunto.

O Brasil foi um dos paises que mais cresceram eamtigiade de recalls na dltima
década. Em 2006, foram 43 campanhas no pais. Eif) 884e nimero foi para 139, o maior da
historia.

Segundo entendimento da area de consumo seguioeram de recalls cresce a cada ano
principalmente pela maior divulgacdo do tema naeslactle e pelo maior conhecimento que o
consumidor tem com a existéncia do procedimeni® iengortancia do recall, fruto das acbes da
Senacon na matéria, como o0s boletins informatiwasyvo portal eletrénico e o estreito dialogo
com os fornecedores para aprimoramento do procetiime

Mesmo assim, o caminho para elevar os indicesalwidhde dos recalls ainda é longo e
passa principalmente por uma acdo mais ampla e fdas empresas no sentido de garantir
atendimento rapido e efetivo ao consumidor. Essggiande desafio da Coordenacéo-Geral de
Consultoria Técnica para 0s proximos meses.

O novo Sistema de Alertas de Recall, lancado env,28lum banco de dados sobre
produtos defeituosos, ou seja, capazes de gecasré salde e seguranca dos consumidores e
serve como ferramenta de andlise, monitorament@rengiamento de recalls por qualquer
cidadao ou entidade, trazendo uma maior transparérgeguranca para as relacées de consumo.
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A ferramenta também pode ser acessada por outiessppara compreender a experiéncia
brasileira no tema do recall. Esse Sistema, langadcsetembro, ja € considerado € o mais
avancado da América Latina e um dos melhores dodmem quantidade de informacdes e
apresentacao dessas informagoes.

Em conjunto com o novo portal de recall, a CoordéngGeral de Consultoria Técnica
lancou em 2017 a 22 edicdo do Guia Prético do Eeduw, fruto da atuacdo da Senacon e dos
membros do Grupo de Estudos Permanentes de Acsddat€onsumo — GEPAC. Em 2014,
guando do langcamento da primeira edicéo, de fom@dita, disponibilizou-se a sociedade e, de
modo especial, aos fornecedores de produtos deim@asima orientacao clara e objetiva sobre
como realizar um recall. Além do conteudo ja exitgeanexou-se a essa publicacdo o Guia de
Uso do novo Sistema de Recall. Esse Guia oferarezal as empresas no procedimento de
chamamento aos consumidores afetados por prodoinsdefeito e melhora o atendimento a
esses consumidores. Além da edicdo eletronicanpfomafeccionados mil exemplares impressos
para serem entregues as empresas que precisamrag#o na realizacao do recall.

Em 2017, ampliou-se o incentivo a criacéao e focialento de redes locais de consumo
seguro e saude. A rede de consumo seguro e samidreganismo de carater interdisciplinar
especializado em promover a protecédo dos direilescdnsumidores na vigilancia da seguranca
dos produtos de consumo e o impacto na sua salmsneesstar, atuando na prevencao de
acidentes de consumo. Ou seja, € um trabalho donje@ diversos 6rgdos publicos para
proteger, em parceria, a saude e seguranca do momwsu Em 2017, representantes da
Coordenacédo-Geral de Consultoria Técnica realizaraitas técnicas aos estados do Parana,
Mato Grosso, Sergipe, Goias, Para e o Distrito Régara criacdo e fomento as redes.

Em 2017, a Coordenagdo-geral de Consultoria Téanteegou a Escola Nacional de
Defesa do Consumidor e, por ela, a sociedade, ditinéurso de Consumo Seguro e Saude.
Foram ofertadas 1.000 vagas e solicitadas 1.228aulals, todas aceitas pela Escola. Desse
modo, foi formada a primeira turma de agentes pablde todo o Brasil com conhecimentos em
consumo seguro e saude.

Em 2017, a Coordenacgdo-Geral de Consultoria Tégmitdicou, em conjunto com a
Ouvidoria da Anvisa, a 32 edicdo da Revista Consenfealde, coletanea de 08 temas de
relevante interesse da sociedade que possuenmaggerbm as relacdes de consumo e a saude
humana. Além de 2 mil unidades impressas, a refastdisponibilizada gratuitamente em meio
eletrdbnico. Temas como repelentes ao mosquito Adeeggypti, os cuidados com protetores
solares e as maquiagens para criancas foram alosrdadorma simples e ilustrada na revista.

Na area de repressdo as praticas contrarias agueiprotegem os outros direitos do
consumidor, foram abertas em 2017 mais de 20 iigagstes em relacdo a grandes empresas que
atuam no Brasil. A partir dessas investigagcdesaniotomadas agcdes para evitar danos aos
consumidores e oferecer informacdes mais claradequadas para auxiliar o consumidor na
escolha de seus produtos e servicos. A aberturavdstigacoes por parte da Coordenacgao-Geral
de Consultoria Técnica impacta o mercado, na mediga alerta as empresas quanto a
observancia constante por parte da autoridadefdsaddo consumidor.

Em 2017, foram instaurados 17 processos sancicemdou seja, houve 17 casos em que
a Coordenacao-Geral de Consultoria Técnica vetifindicios graves de irregularidades contra
o consumidor. Em caso de condenacédo, as empredam@ofrer varias sanc¢des, inclusive de
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multa em valores que superam os R$ 9 milhfes. kag@lo de sanc¢des administrativas tem
como meta corrigir posturas erradas do mercado opiqiar a reparacdo de danos aos
consumidores. A sancdo administrativa, além deynofisalidade pedagodgica, sobretudo para
evitar a ocorréncia de episédios semelhantes noofétambém repressiva e punitiva.

Quanto as condenagbes, 03 empresas foram condemswla2017 por praticas
previamente investigadas pela Coordenacdo-GeraCatesultoria Técnica. No total, foram
aplicados R$ 1.200.000,00 (um milhdo e duzentosreails) em multas no ano de 2017 pela
area, valor que se reverte para o Fundo de DirBitosos e posteriormente financiara projetos
em prol do consumidor.

A Coordenacgéo-Geral de Estudos e Monitoramento decddo (CGEMM) possui seu
ambiente de atuacdo pautado no suporte a Secrnetariaeio de estudos e posicionamento dos
diversos temas caros a defesa do consumidor. @Qu asndo demandada, a CGEMM buscar
direcionar o entendimento da Senacon no assuntaraiado.

De forma a executar as suas atribuicdes, a Cogrder@eral manteve estreito dialogo
com a antiga Secretaria de Assuntos Legislative®m a Assessoria Especial de Assuntos
Federativos e Parlamentares, do Ministério da ghjstom relacdo aquilo pertinente a temas
legislativos (projetos de lei, pareceres sobre atiuos, etc). Em 2017, foram emitidas pela
CGEMM cerca de 120 posicionamentos a projetosidmia tramitacdo no Congresso Nacional,
e/ou de autoria do Poder Executivo, além de tetidgoniluas Notas Técnicas que embasaram o
Ministério da Justica na manifestacdo a respeitgdaveto presidencial em duas distintas
proposituras do Legislativo.

Igualmente, além de ter subsidiado o SecretariegoNabdo Consumidor e a Diretora do
Departamento de Protecdo e Defesa do ConsumidoAwatiéncias Publicas na Camara dos
Deputados e no Senado Federal, a referida Coor@eitagral se participou de Audiéncias
Publicas nas referidas casas do Legislativo, tdatapor exemplo, do possivel impacto das
exoneracdes fiscais na aviagao civil para o cordoin@ usuario do transporte aéreo comercial.

Ainda, no ambito desta Coordenacdo-Geral, foramndades demandas e
guestionamentos oriundos de membros do SistemamNdae Defesa do Consumidor (Procons,
Ministérios Publicos, Defensorias Publicas e Emtid&ivis de Defesa dos Consumidores), além
do Ministério Publico Federal e Agéncia ReguladorBais manifestacdes elaboradas pela
CGEMM contribuiram para o alinhamento e formulagi® entendimentos por parte da
Secretaria Nacional do Consumidor.

No que se refere ao Monitoramento de Mercado, @ac®en por meio da mencionada
Coordenacéo-Geral, manteve estreitos lacos com génclas Reguladoras, a exemplo da
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), Agénciablonal de Saude Suplementar (ANS) e
Agéncia Nacional de Telecomunicacfes (Anatel). GoAnatel, além de integrar o Comité de
Defesa dos Usuarios de Servicos de TelecomunicdCi@dST), a Senacon renovou o Acordo
de Cooperacdo Técnica, o qual busca, em linhadsggreomover o aperfeicoamento dos
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servicos de telecomunicacbes aos consumidores.aAialtm de a CGEMM acompanhar
discussBes nos diversos setores regulados, destadaransificacdo do didlogo com o setor de
seguros, seja ele mercado ou ente governamentahgio da analise de possivel pratica abusiva
no que se refere as negativas de assisténcia amdefronsumidor.

Isto posto, ressalta-se o papel da Coordenacad-Gerkstudos e Monitoramento de
Mercado no apoio a Secretaria Nacional do Consuméin suas orientacdes, estudos e
manifestacbes, bem como na interlocugdo com osstisatores, seja ele publico ou privado.

Compreendem-se como direitos difusos, interessesivas e individuais homogéneos,
que tornam as decisdes e politicas publicas mamsgaeis e sujeitas ao controle social. Dessa
forma, o cidad&o passou a ser também sujeito epeéimas objeto das politicas publicas. Com a
criacao da Lei da Acéo Civil Publica, foram intradias acdes coletivas no Brasil, constituindo-
se assim como importante mecanismo de defesagudms direitos e interesses difusos.

Por intermédio da Lei n® 9.008/95, ao criar o Cthresd-ederal Gestor do Fundo de
Defesa dos Direitos Difusos, garantiu eficacia aoacivil publica, permitindo a recuperacéo
efetiva dos bens difusos e coletivos lesados. Ess#gperacdo se da através da aplicacdo dos
recursos oriundos das condenacdes em projetoscdperacdo de danos. Esses recursos séo
reunidos em um so6 fundo contébil, constituindo paste mecanismo de inducdo e coordenacao
de uma politica nacional de protecao dos direitiosas e coletivos.

Esta lei determina, ainda, que o CFDD tem compé&téara aprovar e firmar convénios
e contratos; examinar e aprovar projetos de reitoiggio dos bens lesados, inclusive os de
carater cientifico e de pesquisa, promover atrdeé&rgdos da administracao publica e entidades
civis interessadas, eventos educativos e ciergififazer editar material informativo sobre
protecdo ao meio ambiente, ao consumidor, a bdisitos de valor artistico, estético, historico,
turistico e paisagistico, bem como desenvolvelidatiles e eventos que contribuam para esses
fatores; examinar, aprovar e acompanhar os progetaaodernizacdo administrativa dos 6rgéos
publicos responséaveis pela execucdo das politicaster entendimento com o poder Judiciério
e os Ministérios Publico Federal e Estaduais; earizgr ou apoiar a criacdo, instalacdo e
manutenc¢do de sistema de informac&o com bancodds da Acdes Civis Publicas.

Portanto, o ambiente de atuacdo do CFDD é bem aniplbeneficiario da acao
corresponde a toda a sociedade, pois os bens itoglickfusos sdo aqueles que nao sédo da
titularidade de um individuo nem de um grupo, masadla a sociedade, porque qualquer dano
causado a um bem ou direito difuso afeta, diretadivetamente toda a sociedade.

Organizagao do Colegiado

O CFDD é composto pelos seguintes membros: umgeptante da Secretaria Nacional
do Consumidor do Ministério da Justica; um represgr do Ministério do Meio Ambiente; um
representante do Ministério da Cultura; um repriesge do Ministério da Saude, vinculado a
area de vigilancia sanitaria; um representante duskdrio da Fazenda; um representante do
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica; umasgntante do Ministério Publico Federal,
e trés representantes de entidades civis que atesola pressupostos exigidos.
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Os membros e seus respectivos suplentes sera@dodigelos titulares dos 6rgéos e
entidades a que pertengcam, tendo mandato de doss aando permitida uma reconducéo,
excluindo-se o representante da Secretaria NacimaConsumidor, que € o Presidente do
CFDD, e podera exercer o cargo por tempo indetexain

Esta composicdo ndo € expressiva dos 0rgdos quimisilam a questdo de interesses
difusos no Brasil, mas articula combinadamente esgrtantes oficiais e civis de assuntos
sujeitos a protecao judicial na forma da Lei n847/85, e outras leis sobre temas correlatos.

A Coordenacgédo de Direitos Difusos da Secretariaiddat do Consumidor funciona
como Secretaria Executiva do CFDD e tém como funb@sicas a de organizar e arquivar toda
documentacédo do CFDD, promover a convocacao dosell@iros para as reunioes, secretariar
as reunides, elaborando os respectivos relatouoatas, providenciar o encaminhamento de
copia dos trabalhos, relatérios e demais documelgasteresse aos membros do CFDD, manter
cadastro de 6rgéaos e instituicbes que tenham oekatiento com Conselho, e ainda, preparar
instrucdo de processos e expedientes que tramitaimséao submetidos ao Conselho, repassar

recursos para 0s convenentes, acompanhar os grogetaisar prestacao de contas e responder
as auditorias.

O CFDD devera reunir-se ordinariamente uma vez més e, extraordinariamente,
mediante convocacao do Presidente ou de um tergeuke membros, onde as reunifes serao
publicas, podendo, no entanto, tornar-se sigilgsasndo assim o exigir. A convite do Conselho,
por intermédio de seu Presidente, especialistastidades civis ou governamentais poderao
participar das reunides com direito de voz. Ashadelicbes do CFDD, observado o quérum
minimo de seis Conselheiros, serdo tomadas pelarimaimples de seus membros, por meio de

Resolucdes assinadas pelo Presidente. No caso pategntaberda ao Presidente o voto de
qualidade.
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1.4 Organograma

A Secretaria Nacional do Consumidor, 6rgao integrasio Ministério da Justica e
Segurancga Publica, teve sua primeira estruturdaeguntada por meio do Decreto n° 7.738, de
28 de maio de 2012, o qual destriuiu entre o Cbhosatiministrativo de Defesa de Econéminca
— CADE e esta Pasta as fungbes da exstitnta Seareta Direito Econdmico — SDE.
Posteriormente, houve a edicdo do Decreto n° 86682 de fevereiro de 2016, o qual foi
atualizado pelo Decreto n® 9.150, de 4 de seteaddr2017, que possui vigéncia até o presente
momento.

Nas alteracdes administrativas e regimentais eflascacima, detaca-se a criacdo da
Coordenacdo-Geral de Cooperacdo Ténica e CaparitacdCGCTC, responsavel pela
disseminacédo do conhecimento por meio de cursbsraldos pela Escola Nacional de Defeasa
do Consumidor — ENDC, bem como a responsabilidadey@renciar as parcerias formalizadas
pela UPC. Destaca-se, também, a inclusdo das Fur@@@missionadas do Poder Executivo —
FCPE, junto a estrutura permanente da Senacorsaguecupados por servidores integrantes do
quadro permanente de pessoal do Ministério dacdustSeguranca Publica.

Desse modo, abaixo segue as estururas estabeleodascreto n° 8.668/2016, o qual
nao engolobava as FCPEs e as atualizacdes tragahiaBecreto n° 9.150/2017.

ESTRUTURA DA SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
(Decreto n° 8.668 de 12 de fevereiro de 2016)

SECRETARIA NACIONAL
DO CONSUMIDOR
DAS 102.6

ASSESS0R ASSISTENTE
TECNICO TECNICO

DAS 102.3 DAS 1021

SERVIGO DE ASSISTENTE SERVIGO DE ARTICULAGAQ
PROTOCOLO E TECNICO %E RELACOES A
APOIO PROCESSUAL DAS 1021 INSTITUCIONAIS COORDENAGAD DA
DAS 101.1 DAS 1011 ESCOLA MACIONAL DE
DEFESA DO
| | CONSUMIDOR
~ DAS 101.3
COORDENACAD DE
ORCAMENTO, COORDENACAO DE
ADMINISTRACAD DIREITOS DIFUSOS
E FINANCAS DAS 101.3 | I
DAS 101.3 DIVISAO DE EDUCAGAQ prvisA0 DE GESTAQ
] E CAPACITACAO EM DISSEMINAGAO DO
DIVISAO DE SELEGAO) DEFESA DO CONSUMIDOR| CONHECIMENTO
E MONIRORAMENTO L 2 LR il
DE PROJETOS DE
DIREITOS DIFUSOS DIVISAD DE PROJETOS
DAS 101.2 E COOPERAGAD
ﬁl_" DEPARTAMENTO DE [ kil 2
ERVICO DE SELECAQ) PROTEGAQ E DEFESA DO T
E MOMIRORAMENTO CONSUMIDOR
DE PROJETOS DE DAS 101.5 SERVICO DE PROJETOS
DIREITOS DIFUSOS E COOPERAGAD
DAS 101.1 DAS 1011
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ESTRUTURA DO DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

(Decreto n° 8.668 de 12 de fevereiro de 2016)

DEPARTAMENTO DE
PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR

DAS 101.5

COORDENAGAO DE, T SERVICO DE
ANALISE E ORIENTAGAO ANALISE E ORIENTAGAO
TECNICA EM DEFESA DO TECNICAEM DEFESA

GONSUMIDOR DO CONSUMIDOR
DAS 1013
COORDENACAO DE DIVISAO DE ANALISE
MONITORAMENTO | | E GESTAD DA
DE MERCADO INFORMACAQ
0D DAS 1012

COORDENAGRO DE
GCONSUMO, SEGURO SERVIGO DE CONSUMO,
E SAUDE SEGURO E SAUDE
DAS 101.3 DAS 1011
DIVISAD DE
SANCOES
. ADMINISTRATIVAS
COORDENACAO DE DAS 101.2
CONSULTORIA TECNICA
DAS 101.3
DIVISAD DE
INVESTIGAGAD
DAS 1012

COORDEMAGAQ DE APOIO TECNICO
E SUPORTE A INTEGRADOS

DAS 101.3

DIVISAQ DE APOIO
TECHICO E SUPORTE A
INTEGRADOS
DAS 1012

COORDENAGAQ DE INTEGRAGAO

E HARMONIZAGAD DE
PROCEDIMENTOS
DAS 101.3

[DIVISAC DE INTEGRACAO)
E HARMONIZAGAO DE
PROCEDIMENTOS
DAS 1012
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ESTRUTURA DA SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR — SENACON (1/2)

Gestordo

Difusos. '

ASSISTENTE TECKICO
DAS 102.1

DAS 1011
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ESTRUTURA DO DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR (2/2)

(Decreto n° 9.150, de 4 de setembro de 2017)

DIVISAD DE AMALISE E. _DIVISAD DE APOIO
GESTAD DA INFORMAGAQ R A TECHICO E SUPORTE & — B0 G !
TEREANI D FCPE 1011 mﬂ-ﬁm DAS 101.2
DIVISAD DE GESTAG E
DAS 101.2
DIVISAO DE PROJETOS
SERVICO DE ANALISE E - WSRO DE PROJET
ORIENTACAD TECNICA EM Ew
DEFESADO COMSUMIDOR
FCPE 101.1
|
’ o SERVIGO DE PROJETOS
DIVISAD DE INVESTIGACAD E '
R o
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1.5 Macroprocessos finalisticos

SENACON

Macroprocesso 1

Protecéo dos direitos do cidadéo

Unidades envolvidas no macroprocesso

SENACON / DPF / SNJ

Descricdo do Macroprocesso

Retrata a atuagdo mais geral do Ministério dacghlugtiSeguranca Publica no que tange a garanti

h dos

direitos dos cidadéos, pois engloba a protecaaletos dos consumidores, através da gestédo co pla

nacional de consumo e cidadania, emissdo de dotosnde viagens, gestdo da politica de aces
Justica e a disseminac&o desse conhecimento, pfiondegpoliticas de métodos de solugdo de conf
e reducao de litigios, além da acreditagdo de ahesl sociais.

so a
litos

Processos relacionados na Unidade

- Gerir o Plano Nacional de Consumo e Cidadania

Principais insumos do macroprocesso na Unidade

Propostas de atuag&o conjunta;

Atos normativos da SENACON,;

Acordos de cooperacdo e Convénios realizados;
Minuta de proposi¢cdes normativas.

Principais fornecedores do macroprocesso na Unidade

Orgéo publicos e entidades, membros do SNDC edambéecivil.

Principais produtos e/ou servi¢cos do macroprocess@ Unidade

- Propostas de atuag&o conjunta; Atos normativoSENMACON; Acordos de cooperagdo e convémios

realizados; Minuta de proposi¢cdes normativas.

Principais Clientes do macroprocesso na Unidade

- Orgéos publicos e entidades, membros do SND@iedande civil.

Subunidade responsavel

Departamento de Protecdo e Defesa do Consumid&®DED

Principais parceiros externos do macroprocesso narlilade

Orgaos publicos e entidades, membros do SNDC edabé civil.

Descricao sucinta de sua conduc¢do do macroprocesso

A Secretaria Nacional do Consumidor teve sua atupeditada na ampliacdo e acesso do cidada
métodos autocompositivos de solucédo de conflitas, gpde ser materializada por meio da Platafg
Consumidor.gov.br. Esse método permite a reducaéimandas consumerista junto aos Procons
Judiciario, atingindo um indice de resolutividade demandas em 80%. Atuou, também,
disseminacdo de conhecimentos ao SNDC e a socidegécando e aprimorando 0S curs
disponibilizados por EAD pela ENDC.

D a0s
rma
e ao
na
0s

SENACON

Macroprocesso 2

Defesa do consumidor

Unidades envolvidas no macroprocesso

SENACON

Descricdo do Macroprocesso

Compreende processos da Secretaria Nacional dau@dats (SENACON), mais diretamente ligada
Gestdo da Politica Nacional de Relacfes de Consumamitoramento e defesa dos direitos
consumidor e a disseminagdo dessa tematica justoiedade.

1l
do

Processos relacionados na Unidade

- Elaborar e gerir a Politica Nacional das Relagige€onsumo

- Integrar e fortalecer o Sistema Nacional de Deetes Consumidor

- Fiscalizar o cumprimento das normas de defesadsumidor e aplicar sangdes em ambito nacion
- Monitorar e promover a defesa do consumidor jumds 6rgdos federais, agéncias regulador
mercado de consumo

AS €

- Fomentar, produzir e disseminar conhecimentoesalprotecao e defesa do consumidor
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- Desenvolver e manter atualizados bancos de abelagendimento e prote¢do do consumidor

Principais insumos do macroprocesso na Unidade

- Estudos realizados (parecer, nota técnica, raatéetoriais e outros);
Indicadores e indices de qualidade das relagdesrd®imo criados;

Acdes de divulgacao dos direitos do consumidoizadds (publicactes).

- Sistema Nacional de Defesa do Consumidor atuldiza

- Acdes fiscalizadas, sancdes aplicadas, relatétamorados.

- Dados disponibilizados, relatérios elaboradosaerinhamentos direcionados.

- Cursos de formacéo e capacitacao realizadogjesstealizados.

Pesquisas e estudos desenvolvidos, materiais pdoduz entregues a sociedade.

Principais fornecedores do macroprocesso na Unidade

Qrgéos reguladores, Sociedade.
Orgaos publicos e entidades, membros do SNDC edawbe civil.

Principais produtos e/ou servicos do macroprocess@ Unidade

- Estudos realizados (parecer, nota técnica, raatGetoriais e outros); Indicadores e indices
gualidade das rela¢cBes de consumo criados; Acddvdigacédo dos direitos do consumidor realiza
(publicacées).

- Sistema Nacional de Defesa do Consumidor atuidiza

- Acdes fiscalizadas, sancdes aplicadas, relatétamorados.

- Dados disponibilizados, relatérios elaboradosaeninhamentos direcionados.

- Cursos de formagéo e capacitacdo realizadoglestealizados. Pesquisas e estudos desenvol
materiais produzidos e entregues a sociedade, gEzpencaminhadas a 6rgdos reguladores.

- Banco de dados desenvolvidos e atualizados.

de
das

idos,

Principais Clientes do macroprocesso na Unidade

- Orgéos publicos e entidades, membros do SND@iedade civil.
- Orgéos publicos e entidades, membros do SNDGiedade civil.
- Organizacdes em geral.

- Org&os reguladores, Sociedade.

- Orgéos publicos e entidades, membros do SND@iedade civil.
- Orgéos publicos e entidades, membros do SND@iedade civil.

Subunidade responsavel

Departamento de Protecdo e Defesa do Consumid&®DED

Principais parceiros externos do macroprocesso naritiade

Qrgéos reguladores, Sociedade.
Orgaos publicos e entidades, membros do SNDC edzxde civil.

Descricdo sucinta de sua conducdo do macroprocesso

A Senacon teve grande atuacdo no exercicio quereempe o Relatério de Gestdo no que tan
protecdo da salde e seguranca do consumidor, aracap e puni¢cdo de irregularidades as leis
disciplinam as relagdes de consumo, especialmen@digo de Defesa do Consumidor.E de

responsabilidade planejar e executar as aces @lermao e repressdo das praticas que pg
prejudicar os consumidores brasileiros, competihéptambém, executar as agdes de protecdo da

je a
que
sua

dem
vida,

saude e seguranca do consumidor, coibindo a ooieréle acidentes de consumo e promovendg
mercado mais seguro. Em 2017 foi lancado o SistienAlertas de Recall, que é um banco de dg

um
dos

sobre produtos defeituosos, ou seja, capazes de Ig8ros a salde e seguranca dos consumiddres e
serve como ferramenta de analise, monitoramentrengiamento de recalls por qualquer cidadag ou
entidade, trazendo uma maior transparéncia e segpufara as relacées de consumo. Vale menclonar

que o referido sistema é tido como referéncia nalmivolvendo a tematica.
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2 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS
2.1. Planejamento Organizacional

Ao longo do ano de 2017, deu-se continuidade ameRlmento Estratégico do MJ 2015-
2019, aprovado pela Portaria n° 675, de 14 de agtes2017, e repactuado em conjunto com
todas as unidades do Ministério da Justica e SegarBublica, com a revisdo dos objetivos,
indicadores, metas e projetos estratégicos. Impmstacar que a repactuacdo foi impactada por
duas transicfes ministeriais durante o ano de 2D1¢bnteludo do planejamento estratégico foi
detalhado pela Portaria SE n° 1.684, de 10 de noneede 2017, e revisado pela Portaria SE n°
1.775, de 8 de dezembro de 2017, no boletim décserv

Com relacdo ao monitoramento da estratégia, a megg@udo desempenho é alicercada
em dois pilares basicos: i) os indicadores de dpseho dos objetivos estratégicos; e, ii) o
acompanhamento dos projetos estratégicos da eamésse sentido, os indicadores revelam o
proprio atingimento dos objetivos, enquanto a metsio do andamento dos projetos
estratégicos indica o grau de éxito na consecugéaniciativas voltadas para a transformacéao
exigida pelos objetivos.

Com a revisdo de alguns elementos da estratégiatéun processo de repactuacgéo, esta
em fase de organizacdo a sisteméatica de monitotandes indicadores e projetos estratégicos,
bem como o detalhamento dos planos de gerenciardestprojetos estratégicos. Diante disso,
prevé-se a continuidade dos ritos de monitoramaatplanejamento estratégico para o inicio de
2018.

2.1.1. DESCRICAO SINTETICA DOS OBJETIVOS DO EXERCICIO

Os objetivos estratégicos vigentes, constantes dpaMEstratégico do MJ 2015-2019
(Anexo Il), representam uma viséo integrada dosltedos a serem alcancados para o periodo
abrangido pelo planejamento estratégico. Destacats® em virtude do processo de
repactuacao, por decisdo do Gabinete do Minissmbjetivos estratégicos do mapa passaram
por uma breve revisao, conforme explicitado abaixo:

a) O objetivoReduzir a violéncia no transito das rodovias fedefai alterado para
Reduzir o nimero de acidentes de transito nas ieddederais que resultem em
lesdes graves e/ou morte

b) O objetivo Ampliar acdes de participacdo social e de comurdcagom a
sociedaddoi retirado do mapa estratégico;

c) O objetivoPromover a gestao transversal das politicas puklipara a reducéo
do impacto social do alcool e outras drodgas alterado pard@romover politicas
publicas para a reducao do impacto social do aleoltras drogas

d) O objetivoAprimorar mecanismos da producao e disseminacaoomiecimento
e da gestdo e preservacdo da memoria nacidoalalterado paraAprimorar
mecanismos de gestdo do conhecimento e de pre8ereadifusdo da memoria
arquivistica nacional

e) O objetivo Aperfeicoar o didlogo intersetorial e intergovernamal nos temas
afetos ao Ministério da Justidai retirado do mapa estratégico;
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f) O objetivoPromover eficiéncia e eficacia dos instrumentogpadeeria em apoio
a execucdo de politicas publicdsi alterado paraAprimorar a gestdo de
convénios e congéneres em apoio a execucao deaoliblicas

g) O objetivo Promover a valorizagdo e o desenvolvimento dosicaes foi
alterado paraPromover iniciativas de formacdo e educacdo comtirdos
servidorese

h) O objetivoAprimorar e integrar a gestado e a governanca insiibnal foi alterado
paraAprimorar e integrar a gestao institucional

A seguir, serdo explicitados 0s quinze objetivosragiyicos vigentes, com seus
respectivos indicadores e metas estratégicos, ttegmhas em 2017, por meio da Portaria n°® 675,
de 14 de agosto de 2017.

1. Ampliar a escala e a efetividade das acdes f@salda concorréncia e do consumidor:
objetivo com foco na ampliacdo da escala de atualghdMJ no que tange a defesa da
concorréncia e do consumidor, com maior qualidaderdrega. As unidades responsaveis pelos
resultados desse objetivo sdo o CADE e a SENACONADE contribui com este objetivo por
meio de projetos e acdes que permitem o desenwamtonde novas funcionalidades a serem
incorporadas ao Sistema Eletrénico de Informac@dsl)( para oferta de novos servigos
eletrénicos de forma integrada ao sitio do CADBm® integracdo com ferramenta Besiness
Intelligence - B] para geracao de estatisticas sobre os procdsstisticos; a mineracdo de
dados e utilizagcéo de filtros econémicos com otolgjede identificar cartéis em licitacdes; e a
analise de Atos de Concentracao pelo rito sumAraontribuicdo da SENACON se da por meio
de projetos e acdes que visam a reducdo da judagadb de conflitos de consumo; o
aprimoramento da gestdo dos procedimentos de medlrasil; a ampliacdo das orientacoes e
estudos de temas correlatos e relevantes a protez@onsumidor na sociedade de consumo
moderna, tendo em vista as variaveis mercadolggsoasais e especificas de cada tematica; e a
atuacdo conjunta com entes governamentais estraségara o aprimoramento de normas e
condutas que impactam nas relacdes de consumo.

Tabela 8: Indicadores Objetivo 8

INDICADOR

- UNIDADE
ESTRATEGICO FINALIDADE META ESTRATEGICA

RESPONSAVEL

Implantacéo do sistema de
atendimento ao consumidor
voltado aos 6rgaos de defesa

do consumidor.

Implantacéo do Sistema em 5
orgéos de defesa do SENACON
consumidor até 2019

Proconsumidor (Sindec 2.0

Ampliar em 130 mil, a cada
semestre, 0 nimero total de

Ampliacao do atendimento

. Identificar o nimero de
aos consumidores na

atendimento realizados via ; : SENACON
plataforma lataforma atendimentos registrados na
Consumidor.gov.br P ' base até 2019
Aferir a eficiéncia do CADE
no controle de concentracdes
econdmicas, com foco nos
Tempo médio de anfjlllse de processos com menor Manter em 20-30 dias até
Atos de Concentracéo pelo potencial ofensivo a 2019 CADE
rito sumario concorréncia, que podem ser

instruidos por meio de rito
sumério, conforme critérios
estipulados pela Resolucaqg
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CADE n° 2/2012.

Percentual do estoque de
procedimentos
administrativos de combate
condutas anticompetitivas
com mais de 5 anos

Aferir o aumento da
celeridade das investigacdes Manter abaixo de 20% até
de infracdes contra a orden 2019

econdmica.

CADE

D

Fonte: Planejamento Estratégico MJ 2015 - 2019

Tabela 10: Indicadores Objetivo 10

INDICADOR - UNIDADE
ESTRATEGICO FINALIDADE META ESTRATEGICA RESPONSAVEL
2.253.360 pessoas até 201p
SENACON: 13.000
SENASP: 855.000
Mensurar o quantitativo de CA: 400 SENACON /
. . SENASP /CA/
Quantidade de pessoas pessoas externas que o MJ DPF: 13.500
) ! o . DPF / AN / DPRE
capacitadas externas ao MJ  capacita nas tematicas de AN: 600
P e ) / CADE / SNJ /
competéncia do 6rgao. DPRF: 1.200.000 DEPEN
CADE: 60
SNJ: 6.000

DEPEN: 164.800

Aplicar metodologia de
diagndstico para identificar o
grau de desenvolvimento em

gestdo documental. O

B diagnéstico permitira identificar 100% dos 6rgaos e entidades
Percentual de 6rgéos e

. : 0s pontos criticos para o da Administracéo Publica
entidades integrantes do ; ~ :
desenvolvimento da gestdo de Federal integrantes do SIGA . .
SIGA com grau de S ~ Arquivo Naciona
: . documentos na Administracad com o grau de
desenvolvimento em gestéo

Publica Federal, subsidiando a desenvolvimento em gestaq
revisdo e proposicdo de acdes e documental identificado
diretrizes do Arquivo Nacional
como 6rgéo central do Sistemga
de Gestédo de Documentos de¢

Arquivo - SIGA.

de documentos identificad

o

Fonte: Planejamento Estratégico MJ 2015 - 2019

2. Aprimorar a gestdo de convénios e congéneresmoio a execucdo de politicas
publicas: objetivo que tem como foco aprimorar st@e de parcerias do MJ, conferindo maior
adequacao dos instrumentos utilizados. As pringipaidades atuantes nesse objetivo sédo as que
contam com instrumentos de parceria para a vialg#éia de politicas publicas, sendo elas: AN,
CA, DEPEN, DPF, DPRF, FUNAI, SENACON, SENAD, SENASP SNJ. A SE atua
diretamente neste objetivo com ac¢des que promovienmplamentacao do Sistema de Doacles e
Equipagem — SIDE; e o desenvolvimento de arramgjstematica de gestado de politicas publicas
a serem executadas por meio de transferénciastadhs e de recursos materiais, no qual as
unidades competentes as formulem e instituciomalizeor meio da formatagcéo de programas,
com a finalidade de melhorar a funcéo de planejam@ermitir melhor alocacdo de recursos, a
instituicdo de formas e parametros para a execeig&aliacdo de politicas publicas.
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2.1.2. ESTAGIO DE IMPLEMENTACAO DO PLANEJAMENTO EST RATEGICO

O planejamento estratégico do MJ foi estabelecida Portaria n° 1.500, de 16 de
setembro de 2015, que se encontra disponivel em:
<http://justica.gov.br/Acesso/governanca/planejamestrategico/planemento.>.

No exercicio de 2017, o planejamento foi repactuamoconjunto com todas as unidades
do Ministério da Justica e Seguranca Publica, éagldo a revisdo dos objetivos, indicadores,
metas e projetos estratégicos, e aprovacao pdiariaar 675, de 14 de agosto de 2017.

A repactuacdao incluiu a execucao de varias etgp&sforam cumpridas em um esforco de
alinhamento das informacdes relativas ao planejaomestratégico vigente as novas demandas
da alta administracéo, renovada por duas vezesitguoaano de 2017. Essas etapas incluiram,
primeiramente, o0 alinhamento das propostas de tepgio feitas pelas unidades com a
expectativa do Ministro da Justica e Segurancai¢jbtle modo que ocorreram algumas
alteracdes nos objetivos, indicadores, metas eetoojestratégicos. ApOs essa etapa de
alinhamento, houve a aprovacao do planejamentatégico pelo Ministro e detalhamento dos
projetos estratégicos pelas unidades do MJ.

A expectativa é que se retome os ciclos de momitendo da estratégica no inicio de
2018, momento em que se acompanhara a evolucadadejgmento estratégico do MJ, de
forma a criar uma integracao entre as unidadeal®liviar discussdes que agregam valor para a
tomada de decisbes que podem impactar diretameatgsemvolvimento da estratégia no érgéo.,

2.1.3 Vinculacéo dos planos da unidade com as conrcias institucionais e outros planos

O Planejamento Estratégico do MJSP esta alinhaaioocBlano Plurianual (PPA) 2016-
2019, tendo, portanto, seu universo temporal ddeimgntacdo e monitoramento definido até
2019. Ao longo do exercicio que compreende o Ratatie Gestdo, tanto a Senacon como o
CFDD participaram ativamente de sua elaboracdmearto, ja definiram sua estratégia de
monitoramento do planejamento ao longo dos anosmpa do portal Projetos.MJSP disponivel
emhttp://justica.gov.br/Acesso/governanca/planejamestrategico/planemento

No ambito do Planejamento Estratégico do MJSP, cégmamente em relacdo aos
projetos estratégicos vinculados a atuacdo da t@eardNacional do Consumidor temos dois
projetos que deverdo ser desenvolvidos e concluad®s2019: (i) consolidar a plataforma
consumidor.gov.br como um servico publico de saugiéernativa de conflitos de consumo; (ii)
implantar a nova versédo do sistema nacional denrdodes de defesa do consumidor (Sindec
2.0).

Ambos projetos tém sido acompanhados e aprimorealastantemente pela Secretaria-
Executiva deste Ministério, 0 qual possui coletansais, trimestrais e semestrais para afericao
da evolugéo de cada um. As coletas de informac@esagaliadas por meio dos indicadores
estabelecidos no Planejamento Estratégico do Mnnisé visa transpor os resultados obtidos em
cada periodo em dados que possam transmitir adsol@eo que é feito para a melhoria de
atendimento ao cidaddo com as politicas publicasifidadas pela Senacon.

Constante no Planejamento Estratégico do Ministéeon como no Plano Plurianual, a
ampliacdo do numero de atendimentos realizados caaosumidores em ambito nacional,
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apresentou numeros expressivos de ampliacédo, bexm, e@m demonstrando a consolidacdo da
Plataforma Consumidor.gov.br.

A afericdo desse indicador junto ao PPA é realizaxha base na consolicdo de registros
de atendimentos de duas bases de dados, o Consigondior e o Sistema de Informacfes de
Defesa do Consumidor — Sindec. Assim sendo, no @&no2017 registrou-se 1.857.872
atendimentos, dos quais 1.569.269 atribuidos adeSia 288.603 ao Consumidor.gov.br. Ja no
exercicio de 2017 foram computados 1.994.732 aterdos, sendo 1.523.984 do Sindec e
470.748 do Consumidor.gov.br. Desse modo, constataen ampliacdo dos registros de
atendimentos na plataforma Consumidor.gov.br dexapadamente 63% a mais, quando
comparado com os registros de 2016. Avalia-se qudeaida plataforma esta no curso correto
para que se consolide como meio alternativo delatemto ao consumidor brasileiro.

Assim, quanto a iniciativa de consolidar o Consumgbv.br como um servigo publico
de solucao alternativa de conflitos de consumarinémos que no ano de 2016 haviam 359
empresas registradas na plataforma e ao final dccieio de 2017, verificou-se 414 empresas
registradas. Podemos avaliar, desse modo, umaag@plde 15% de empresas a mais realizando
atendimentos mendiante a plataforma ConsumidobgoRestaca-se, também, a ampliacdo
expressiva de consumidores cadastrados na pla@fgassando de 405.687 em 2016, para
746.963 em 2017, uma ampliagao de 84% a mais deigodores na plataforma.

Quanto a iniciativa de implantar o novo sistemat@gedimento voltado para os érgéos de
defesa do consumidor (Sindec 2.0), foi elaboradmueh@nto de visdo referente ao sistema e
iniciando o seu desenvolvimento, porém, devidoltesagdes das autoridades da Pasta o mesmo
nao pode ser iniciado com previsdo de inicio en8201

2.2. Formas e Instrumentos de Monitoramento da Execéo e Resultados dos Planos

O processo de monitoramento do Planejamento Egitatdo MJ 2015-2019, instituido
pela Portaria n® 378 de 11 de maio de 2017, éaliftepelo Comité de Governanca Estratégica —
CGE e tem como objetivo possibilitar que o planoa¢sgico, seus desdobramentos e resultados
sejam avaliados e monitorados periodicamente, camudo de: acompanhar a implementacéao
da estratégia; identificar possiveis desvios ejlempntar acdes corretivas, visando o alcance
dos objetivos estratégicos.

O rito de monitoramento foi elaborado de formaiaras condi¢cdes adequadas para que
0 Gabinete do Ministro e a Secretaria-Executiva,ipermédio da CGGE, pudessem interagir
com as liderancas de projetos e com as areas ssmi® pelos diferentes indicadores de
maneira proativa, antecipando-se aos problemas pmgsam impactar o desempenho da
estratégia. Dessa forma, o processo pode ser ie&dalpor meio de um conjunto de eventos ou
reunibes sisteméticas, que permitem o compartilhtonge informacdes e a interacdo entre os
seus participantes.

Nesse sentido, o rito de monitoramento foi estaimdede forma a integrar as rotinas de
gestao das principais entregas das politicas @#poestadas pelo MJ, por meio da mensuracéo
dos objetivos estratégicos, dos indicadores e @aasybem como na consecuc¢ao dos projetos da
carteira estratégica. Esse rito é composto pefpsrses eventos:

34



a) Reunido deStatus Report- RS (Reunido Mensal de Monitoramento): Consiste n
oportunidade de apresentacao, pelos titulares midsdes ou seus representantes, dos
resultados dos indicadores e projetos de objetgtmtégicos, ocasido em que devem
ser discutidos os aspectos de desempenho néo dspees linhas de tendéncia e
realizadas as consideracfes gerenciais decorrediesontexto retratado pelos
indicadores e projetos estratégicos. Nesse serdideunido mensal representa uma
oportunidade relevante para que os titulares dasedies areas tenham contato com os
temas e desafios estratégicos de todo o Minist@éomitindo a identificagcdo e a
discusséo de topicos e desafios transversais @twgatrdo MJ, que ensejem solucdes
integradas e sinérgicas.

b) Reunido de Avaliacdo da Estratégia — RAE (Reuni@@ad@mestral): Trata-se da
oportunidade de reflexdo sobre os grandes ressldaestratégia e de identificagdo das
oportunidades de ajustes, em funcdo das variaveibieatais. @A Reunido
Quadrimestral tem como foco de avaliagdo, no méiie mivel, os resultados
institucionais, sobretudo, no que tange aos olggtile resultado, focados na sociedade.

Com esse processo pretende-se monitorar a evollgguanejamento estratégico de
forma a criar uma sinergia entre as unidades de kinbém viabilizar discussdes que agregam
valor para a tomada de decisbes que podem impdoetamente o desenvolvimento da
estratégia no 6rgdo, apoiando, sobretudo, a gdstaoitros instrumentos, como, por exemplo, o
PPA. Com isso, objetiva-se implementar gradualmeatieas passiveis de efetiva ado¢cao dentro
da cultura organizacional do 6rgdo e que tornemstig estratégica parte do dia a dia do MJ.

Importa destacar que, em virtude do processo dactegpcdo, 0 monitoramento do
planejamento estratégico foi suspenso, na medidqueno contetddo do planejamento passa por
processo de realinhamento as prioridades da nastaggecomo parte do escopo do Projeto de
Repactuacdo do Planejamento Estratégico do MJtequecomo objetivo adequar, de acordo
com a necessidade, os objetivos, indicadores, reatageira de projetos estratégicos, bem como
revisar o0 modelo de governanca, estabelecendo foon@to das instancias e da periodicidade
de monitoramento.

2.3 Desempenho Orgcamentério

A Secretaria Nacional do Consumidor, especificamesterca da Unidade Gestora
200400, teve seu desepenho orcamentario de, amdamente, 78% dos recursos
disponibilizados pela Lei Orgcamentaria Anaul e, Mm@scom o0 contingenciamento que atingiu
todo Executivo Federal, conseguiu desenvolver geoctm as suas func¢des institucionais.

De igual forma foi o desempenho orgcamentario dodbutke Direito Difusos, Unidade
Gestora 200401, que executou aproximadamente 7@4aabnros disponibilizados pela Lei
Orcamentaria Anual. Apesar do contingenciamentDD conseguiu formalizar no exercicio de
2017 cinco projetos selecionados dentre 36 outgsoptas selecionadas.

2.3.1 Execucdo fisica e financeira das acdes da Lércamentaria Anual de
responsabilidade da unidade

A Secretaria-Executiva do CFDD no exercicio de 20ye um montante de 897
propostas/carta-consulta para selecdo dos prgperas2016, sendo 470 referentes a Chamada |
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(“Promocéo da recuperacdo, conservacao e preserdacéneio ambiente”), 364 referentes as
Chamadas IV (“Patrimdnio cultural brasileiro”) e(XOutros direitos difusos e coletivos”), e 63
referentes as Chamadas Il (“Protecéo e defesa ulsucndor”) e Il (“Protecdo e defesa da
concorréncia”). Destes, 26 foram selecionados cpnaritarios, mas apenas 8 efetivamente
conveniados em 2016.

Importante salientar que em 2016, pela primeira nehistoria do CFDD, ndo houve
chamamento publico para sele¢do de propostashughoa devido, principalmente, as mudancas
politicas no Poder Executivo.

Ja em 2017, foi lancado chamamento publico paeg&elde projetos para 2017 e 2018.
De um total de 1.691 propostas recebidas pela taeer&Executiva do CFDD, 895 foram
habilitadas e, posteriormente, disponibilizadas @osselheiros Titulares e Suplentes. Destas,
foram selecionadas 36 propostas, sendo 18 pargrant& lista de prioritarios e 18 para
composicao de cadastro de reserva. Em ZBfiocfam efetivamente conveniados.

O volume de projetos apresentados aumenta a camladamido, principalmente, a
divulgacdo do FDD, e ao trabalho desenvolvido petoerenentes. Porém, o nimero de projetos
apoiados esta aquém do ideal, tomando-se por bastaghio entre recursos aplicados e
arrecadacio do Fundo. E bem verdade que os remiisasivém diretamente da conta do FDD,
e sim do orcamento do Ministério da Justica, mamntpumaior a execucdo, melhores sao as
chances de nos proximos anos haver uma implemenmasarecursos.

Porém, o contingenciamento financeiro sistematioo apds ano vem reduzindo o
namero de projetos apoiados. Situacdo preocupanteocorrendo na elaboracdo e na execucao
orcamentaria, pois as Unidades que dispdem detasadiretamente arrecadadas (fonte 150) e
receitas vinculadas (fontes 118, 174, 175, etoejn sendo compelidas gradativamente a
formarem montantes superavitarios em funcéo daeti¢a entre a estimativa de arrecadacgéo de
receitas e o limite monetario efetivamente conaegtidra o financiamento das suas despesas
anuais, repercutindo assim sobremaneira na formdgahamada Reserva de Contingéncia na
propria Unidade Orcamentaria. Esta situacdo € mewiar devido aos limites monetéarios para
elaboracdo e execucdo do orcamento serem inferewetotal estimado e arrecadado das
receitas, gerando assim superavits anuais. Quandiicé#ada liberacdo de parte dos recursos da
Reserva de Contingéncia prevista no orcamento do, BDSecretaria de Orgcamento Federal —
SOF/MPOG nega, justificando a inexisténcia de espi@cal para aumentar as despesas
discricionarias.

Numero de Projetos Apoiados por Ano

42 45
36 34 37
31 29 30
23 22
16
N :

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Acbes relacionadas a Programa Temético do PPAspgemsabilidade da UPC — OFSS

Identificacdo da Acdo Senacon

Responsabilidade da UH
na execucdo da acdo

Q Integral

(X) Parcial

Cadigo 2334 Tipo: ®itlade
Titulo Protecéo e Defesa do Consumidor

04X7 Consolidacdo da plataforma Consumidor.Gov@na@ um servico publico d
Iniciativa solucao alternativa de conflitos de consumo.

Fortalecer a defesa da concorréncia e do consump@omeio da ampliacdo da escala
Obijetivo e da efetividade das politicas publicas. Cédigd610
Programa Justica, Cidadania e Seguranca publiéaigo: 2081 Tipo: Tematico

Unidade Orcamentaria

30101

Acdo Prioritaria

() Sim (X) Nao Caso positivo: RAC () Brasil sem Miséria () Outras

Lei Orcamentaria do exercicio

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotacéao Despesa Restos a Pagar do exercicip
Inicial Final Empenhada| Liquidada Paga Processados Nao
Processadog
3.946.280 4.704.064 1.281.043 795.999 795.999 0 485.044
Execucao Fisica
Descricdo da meta UnidaQe de Meta
medida Prevista |Reprogramad| Realizada
Acéo implementada unidade
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Amerio
Execucado Orcamentéria e Financeira Execucao Fisica - Metas
0\17(;2;26 0n£7 Valor Liquidado C;::;; do Descricdo da Meta Urr‘r:izcii;ade Realizada
1.421.570 605.094 -5.965 Acéo implementadd Unidade 0,00
Identificagdo da Agéo - FDD
Responsabilidade da URCX) Integral () Parcial
na execucdo da acdo
Cadigo 6067 Tipo: Aiilade
Titulo Defesa dos Direitos Difusos
Iniciativa
Fortalecer a defesa da concorréncia e do consump@omeio da ampliacdo da escala
Objetivo e da efetividade das politicas publicas. Codigd:6
Programa Justi¢ca, Cidadania e Seguranca Publicadigo: 2081 Tipo: Tematico
Unidade Orgcamentaria 30905
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Acdo Prioritaria () Sim (X) Nao Caso positivo:)(PAC () Brasil sem Miséria () Outras
Lei Orcamentaria do exercicio
Execucdo Orcamentaria e Financeira
Dotacéao Despesa Restos a Pagar do exercicip
- . - N&o
Inicial Final Empenhada| Liquidada Paga Processados
Processados
3.400.000 3.400.000 1.544.676 340.26¢ 340.268 - 0414P8
Execucao Fisica
- Unidade de Meta
Descri¢éo da meta . - -
medida Prevista |Reprogramad| Realizada
Projeto Aprovado unidade 13 8 5
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Amggrio
Execucdo Orcamentéria e Financeira Execucao Fisica - Metas
Val 1° - Val . i .
E:lOI’ gm Valor Liquidado alor Descri¢éo da Meta Umdac}e de Realizada
janeiro Cancelado medida
1.502.902 725.301 72.310 Projeto Aprovado unidade 4

AcOes nao previstas LOA do exercicio - Restos aPa@FSS

Identificacdo da Acdo Senacon

Cddigo 2334 Tipo: Atiade
Titulo Protecéo e Defesa do Consumidor

04X7 Consolidacdo da plataforma Consumidor.Gov.@ma um servico publico d
Iniciativa solucao alternativa de conflitos de consumo.

Fortalecer a defesa da concorréncia e do consumpa@omeio da ampliacao da escala e
Obijetivo da efetividade das politicas publicas. Codigo: 1046
Programa Justica, Cidadania e Seguranca Publica Codigo: 2081  Tipo: Tematico

Unidade Orcamentarig@ 30101

Acdo Prioritaria

() Sim (X)Nao Caso positivo: ()PAC () Brasil sem Misérig
)Outras

Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Am@eri

Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucéo Fisica - Meta
Valor em Valor Valor Descricio da Meta Unidade de | Realizad
01/01/2017 Liguidado Cancelado ¢ medida (o]
1.421.570Q 605.094 -5.965 Acdo implementada Unidade 0,0

Identificacdo da Acéo - FDD

Cadigo 6067 Tipo: Atividade
Titulo Defesa dos Direitos Difusos
Iniciativa
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Fortalecer a defesa da concorréncia e do consumpataneio da ampliacao da escal

Obijetivo da efetividade das politicas publicas. Codigat6L0
Programa Justica, Cidadania e Seguranca Publica  Codaifgi Tipo: Tematico
Unidade Orcamentaria| 30905
( ) Sim (X) Nao Caso positivo: ( PAC () Brasil sem Miséria ()
Acdo Prioritaria Outras

Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Amgrio

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Execucéo Fisica - Meta

Valor em 1° de Valor Valor Descricdo da Meta Unidade de | Realizad
janeiro Liquidado Cancelado ¢ medida (o]
1.502.902 725.301 72.310 Projeto Aprovado unidade 4

ACOES — ORCAMENTO DE INVESTIMENTO - Ol
N&o se aplica a Senacon e ao FDD

2.3.2 Fatores intervenientes no desempenho orcamanb
(Incluir textos das unidades 200400 e 200401) ols®&m orienta¢des no e-contas

* Relatoério 2017:

- Alteracdo da legislacéo acerca de transferérmliantéria, o que atrasou a finalizagéo

do chamamento publico
- Projetos indeferidos pela plenaria do CFDD.
- Inadimpléncia de alguns municipios e estadogmdaformalizacdo do convénio.
- Contingenciamento orgamentario e financeiro

- Alteracdes na administracao por trocas de awtdes da pasta, também impactou no

planejamento do CFDD.

2.3.3 Execucao descentralizada com transferéncia tecursos

Resumo dos instrumentos celebrados e dos montantesnsferidos nos ultimos trés exercicios — UG 20080

Unidade concedente ou contratante

Nome: Secretaria Nacional do Consumidor UG - 20400
Quantidade de instrumentos celebrad| Montantes repassados no exercicio (em R$ 1,00)
Modalidade
2017 2016 2015 2017 2016 2015
Convénio 0 1 2 0 R$ 649.808,00 R$ 733.774
Contrato de repasse 0 0 0 0 0 0
Termo de Execucdo 0 0 1 R$ 852.948,66 R$909.709,02 R$909.709
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Descentralizada

Totais

0 1

3 R$ 852.948,66

R$ 1.559.517, 62 1.643.483,9(

Fonte: Sistema de Gestdo de Convénios e Contra®egasse — SICONV; Sistema de Administragdo Finende®
Governo Federal — SIAFI.

Resumo da prestacdo de contas sobre transferéncie@ncedidas pela UJ nas modalidades de convénio, tratos
de repasse e instrumentos congéneres. UG 200400

Unidade Concedente

Nome: Secretaria Nacional do Consumidor — UG 200400

_ Instrumentos
Egercwlo (Quantidade e Montante Repassado)
~ | Quantitativos e montante repassados
Prestagao . SIS dd Termos~ de
das Contas Convénios repasse Execucao
Descentralizada
Quantidade 3
. Contas Prestada
Exercicio Montante Repassado R$ 1.396.495,
do relatori -
de gestdo | Contas NAQ Quantidade 0
Prestadas Montante Repassado 0
Exercicios |Contas  NAQ Quantidade 0
anteriores | Prestadas Montante Repassado 0

Fonte: Sistema de Gestdo de Convénios e Contratddepasse —

Financeira do Governo Federal — SIAFI.

SICONV e Sistema Integrado de AdmmﬁlT

Situacao da andlise das contas prestadas no exeiwide referéncia do relatdrio de gestdo — UG 200400

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Secretaria Nacional do Consumidor — UG 200400

Contas apresentadas ao repassador no exercig
referéncia do relatério de gestao

Instrumentos

Convénios

Contratos de

Termo de
Execucéo
Descentralizada

repasse
Quantidade aprovada 6 0 0
Quantidade reprovada 0 0 0
Contas analisadas Quantidade de TC
instauradas 0 0 0
Montante repassado (R$) R$ 2.520.689,88 |0 0
Contas NAQ Quantidade 27 0 4
analisadas Montante repassado (R$) | R$ 16.464.390,2¢ 0 R$ 750.600,00

Fonte: Sistema de Gestdo de Convénios e ContraRepasse — SICONV; Sistema de Administracdo Finande
Governo Federal — SIAFI.

Perfil dos atrasos na anélise das contas pregpadascebedores de recursos
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Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Secretaria Nacional do Consumidor — UG 200400

Quantidade de dias de atraso na analise das contas

Instrumentos da transferénciiatg 30 dias  |De 31 a 60 diajDe 61 a 90 dia{De 91 a 12{Mais de 120 dias
dias

Convénios D 0 0 0 27

Contratos de repasse 0 0 0 0 0

Termo de Exeacad 0 0 0 1

Descentralizada

Relatério Rede Siconv

Analise Critica — Secretaria Nacional do Consumidos UG 200400

De acordo com informacdes extraidas do Sistemgrbdde de Administracéo Financeira do
Governo Federal — SIAFI, a Secretaria Nacional @msomidor, Unidade Gestora 200400, do
exercicio de 2013 ao exercicio de 2017, obtevavifatie na analise de contas e restituicbes de
utros recursos oriundos de transferéncias volagaimomente de R$ 7.596.139,82, aos confres da
Unido.

Somente no exercicio de 2017, o montante de R B82,26 foi restituido a Unido por
meio da andlise técnica sobre as contas prestagla@mibito de Convénios e Instrumentos
Congéneres, valor que corresponde a uma ampliacd0% a mais de recursos restituidos quando
comparado com o exercicio 2016.

PROJETOS EXITOSOS

A Senacon formalizou parcerias com diversos estadosunicipios brasileiros visando a
melhoria e ampliacdo das politicas publicas refedo ao direito do consumidor. A acdes referidas
podem ser exemplificadas pelos projetos desemasuid nordeste e norte do Brasil, com parcerias
firmadas nos estados do Maranhéo, Ceara e no Acre.

Por meio de uma parceria entre 0 governo estadudflaranhdo e o Governo Federal,
formalizada em 2013 e com atividades previstasjatéo de 2018, ja foram implantadas e
reestruturadas 23 (vinte e trés) unidades do Prammdo que esta prevista a abertura de mais 5
(cinco) unidades novas e o reforgco com equipamentomais 2 (duas) unidades de atendimento ao
consumidor, ou seja, 30 (trinta) postos de atendliosenovos que serdo entregues para a populacéo
maranhense. Até o exercicio de 2017, verificou-senpliacdo do atendimento aos consumidores
gue, em 2013 registrava cerca de 30 mil atendinsgp@ssando para 67 mil registrados junto ao
Sindec.

Destaca-se também, parceria firmada entre a SENAE®@ISecretaria de Estado de Justica e
Direitos Humanos do Acre, que se encontra em efecagm acdes prevista até o inicio de 2018.
Nessa parceria, 0 PROCON estadual atua em tod@8 ¢gante e dois) municipios do estado do
Acre realizando palestras educativas em direitosathidumidor para os cidadaos e fornecedores de
servicos, realizando fiscalizagBes de carater ptexee modernizando a Sede do Procon em Rio
Branco. O destaque dessa parceria € a amplitudeateacdes que atendera todos os municipios do
estado.
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Por fim, outra parceria visando a ampliacdo do daeento ao consumidor na regiao
nordeste foi formalizada com a Procuradoria-Geealustica do Estado do Ceara. A parceria teve
como objetivo principal o fortalecimento dos érg@lesatendimento ao consumidor, reestruturando
25 (vinte e cinco) unidades distribuidas por todtado, fortalecimento da estrutura do Procon
Municipal de Fortaleza e, também, implantacdo deifco) unidades novas de atendimento no
interior do estado do Ceara. Outra acdo importaegenvolvida nessa parceria € o “Procon
Viajante”, que consiste no deslocamento de umaadeignovel de atendimento ao consumidor que
visitou durante a vigéncia da parceira 100 (cemhioipios cearenses, que possui 184 (centro e
oitenta e quatro) municipios.

As parcerias destacadas acima correspondem adhtvabae a Secretaria Nacional do
Consumidor realiza junto aos estados e municipiasilbiros visando a melhoria e ampliacdo do
alcance dos direitos dos consumidores. Ressaligesdim, que essas parcerias ainda nao tiveram
sua prestacdo de contas final aprovada, entreteassas informacdes puderam ser constatadas por
meio do monitoramento in loco realizado pela &éeaita de convénios desta Pasta.

Resumo dos instrumentos celebrados e dos montantesnsferidos nos UGltimos trés exercicios — UG 20040

Unidade concedente ou contratante
Nome: Fundo de Defesa de Direitos Difusos

Quantidade de instrumentos celebrad Montantes repassados no exercicio (em R$ 1,00)
Modalidade

2017 2016 2015 2017 2016 2015

Convénio 3 3 10 906.883 992.755 3.049.979
Contrato de repasse - - - - - -
Termo de Execucdo . 5 1 1.255.568 285.504
Descentralizada
Termo de Fomento 2 - - 637.793
Totais 5 8 11 1.544.676 2.248.323 3.335.483

Fonte: SIAFI, SICONV e Controle Interno de Execuga@dcCFDD

Resumo da prestacdo de contas sobre transferénciesncedidas pela UJ nas modalidades de convénio, tratos
de repasse e instrumentos congéneres — UG 200401

Unidade Concedente

Nome: Fundo de Defesa de Direitos Difusos

Exercicio
da o Instrumentos
- Quantitativos e montante repassados .
Prestacao (Quantidade e Montante Repassado)
das Contas
Convénios Contratos dé Termos de
repasse Execucéo
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Descentralizada
Exercicio
do relatérig Contas Prestadal Quantidade 16 0 0
de gestao
Montante Repassado R$5.395.562 |0 0
Contas NAO :
Prestadas Quantidade 0 0 1
Montante Repassado 0 0 R$ 261.015
Exerc_:lcms Contas NAO Quantidade 0 0 0
anteriores | Prestadas
Montante Repassado 0 0 0

Fonte: SIAFI, SICONV e Controle Interno de ExecudadCFDD

Situacao da andlise das contas prestadas no exeiwide referéncia do relatério de gestéo - 200401

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Fundo de Defesa de

Direitos Difusos

Instrumentos
Contas apresentadas ao repassador no exerci Termos de
referéncia do relatério de gestdo Convenios Contratos dg Execucao
repasse Descentralizada
Quantidade aprovada 10
Quantidade reprovada
Contas analisadas Quantidade de TC
instauradas
Montante repassado (R$) |R$ 3.630.871
Contas NAQ Quantidade 6
analisadas Montante repassado (R$) |R$ 1.764.692

Fonte: SIAFI, SICONV e Controle Interno de ExecudadCFDD

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Fundo de Defesa de

Direitos Difusos

Quantidade de dias de atraso na analise das contas

Instrumentos da transferénc

Até 30 dias De 31 a 60 dia|De 61 a 90 diajDe 91 a 12{Mais de 120 dia|
dias
Convénios D
Contratos de repasse 0 0
Termo de Execucé 0 0 0 1 0
Descentralizada

Analise Critica - Fundo de Direitos Difusos — UG @401
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Em 2017, devidos as dificuldades administrativasrg@amentarias encontradas no ano
anterior, o que impossibilitou o langamento deatdie chamamento publico, o CFDD buscou
solucdes para firmar parcerias ainda no exercégsim, o Conselho decidiu lancar chamamento
publico que abarcasse os dois anos, 2017 e 2018.

A Secretaria-Executiva do CFDD (SE/CFDD) recebeu tatal de 1.691 (um mil
novecentos e noventa e uma) propostas para sefl@projetos de 2017/2018, sendo 843
(oitocentos e quarenta e trés) referentes a Chah{d@eomocado da recuperacdo, conservacgao e
preservacdo do meio ambiente”), 93 (noventa e t&fgyentes as Chamadas Il (“Protecéo e
defesa do consumidor”) e lll (“Protecao e defesaataorréncia”) e 755 (setecentos e cinquenta
e cinco) referentes as Chamadas IV (“Patrimbniducail brasileiro”) e V (“Outros direitos
difusos e coletivos”).

Conforme definido nos editais, na primeira etaf@eeretaria-Executiva analisou se havia
na proposta informacdes suficientes acerca de@bjettificativa, valores, cronograma fisico,
cronograma de desembolso e plano de aplicacdohddtalpara subsidiar a andlise mais
detalhada pelas Comissdes de selecdo. O ndo pmeentt das abas ou o preenchimento com
informacgdes genéricas, sem um minimo de detalham&arhbém foi levado em consideracao
para habilitacéo.

A Secretaria Executiva do CFDD habilitou um tot@l895 (oitocentos e noventa e cinco)
propostas, sendo 428 (quatrocentos e vinte e @fejentes a Chamada |; 68 (sessenta e 0ito)
referentes as Chamadas Il e lll; e 399 (trezentogventa e nove) referentes as Chamadas IV e
V.

No dia 28 de setembro de 2017, em reunido ordiri€FDD, foram selecionados 36
(trinta e seis) projetos, sendo 18 (dezoito) posjeprioritarios e 18 (dezoito) projetos em
cadastro reserva, que serdo contemplados com oscuis FDD, apés cumprimentos de
diligéncias da SE/CFDD, deliberacdo da propost fielos conselheiros, cumprimento de todas
as exigéncias legais, e ainda, conforme dispodéik orcamentéria.

O chamamento publico foi finalizado em outubro @47 e com esforcos entre a
Secretaria Executiva do CFDD, Conselheiros, Proptesee Consultoria Juridica, foi possivel
firmar 5 parcerias, em um ano de muitas turbul&npi@a a Administracdo Publica Federal,
fazendo cumprir o que preceitua o art. 3° da L&.008, de 21 de marco de 1995.

E ainda, dos projetos em execucdo, referentes marhantos anteriores, apesar da
reducdo no numero de servidores dedicados a adaldgs prestacdes de contas, o numero de
prestacOes de contas aprovadas aumentou de 9 @ovED1l6 para 14 (quatorze) em 2017, o
que representa o atingimento das finalidade legaisstitucionais do FDD, com a efetiva
reparacao dos danos causados ao meio ambient@naanudor, a bens e direitos de valor
artistico, estético, historico, turistico, paistigés por infracdo a ordem econdmica e a outros
interesses difusos e coletivos.

Dentre 0s varios projetos de execucdo exitosa evagos podemos destacar, como
exemplo, o projeto Café com Floresta, que ajud@erar trabalho e renda para agricultores
assentados de reforma agréaria, baseado na impkegaentle um sistema diversificado, que
associa o café com o cultivo de culturas anuaisocteijdo, milho, mandioca e espécies de
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arvores nativas da Mata Atlantica. A iniciativa @erbeneficio a terra, a biodiversidade, ao
produtor e ao consumidor, e beneficiou 51 (cinquentma) familias.

Com relagdo as prestacdes de contas, no exercicidO#l7 foram apresentadas 16
(dezesseis) prestacdes de contas, sendo que }0dider aprovadas e 6 (seis) estdo em analises
ou em complementacéo pelo convenente.

Assim sendo, entendemos que apesar das dificulddeesestricdo orcamentaria e
reducdo no numero de servidores, o saldo das atiesd do CFDD foi bom, impactando
positivamente na sociedade, no cumprimento do s&em

2.3.3.1 Informacgdes sobre a estrutura de pessoalrpaanalise das prestacdes de contas

Vale ressaltar que o quantitativo de atribuicoesentes a esta area técnica de convénios
da Senacon, quando confrontado com o quantitagvioita de trabalho disponivel, de apenas
dois servidores, para a execucao das atividadegasitdemonstram-se extremamente reduzidos e
abaixo do necesséario para conducao da boa e reguégao dos servidores ali lotados.

A atual estrutura de servidores na area de prestgdontas € insatisfatoria. Com as
mudancas no cenario politico do pais, a Secrelateutiva do CFDD perdeu trés Funcbes
Comissionadas, o que acarretou a saida de doisdéata Coordenacao, diminuindo a forca de
trabalho, acumulando a responsabilidade sobre isg@mnicos remanescentes. Salientamos que
com o acompanhamento eletrénico da execucao detpygj servidor antes especializado apenas
em prestacdo de contas, passou a assumir novaofdecdcompanhamento diario da execugao
fisica e financeira, exigindo maior dedicacao eeeshzacao técnica na area.
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2.3.4 Informac0des sobre a execucdo das despesas

Despesas por Modalidade de Contratacdo - Senacon

Despesa executada

Despesa paga

Modalidade de Contratagcéo

2017 % 2016 % 2017 % 2016 %

1. Modalidade de Licitaca
(at+b+c+d+e+f+g)

a) Convite

b) Tomada de Precos

c¢) Concorréncia

d) Pregéo

e) Concurso

f) Consulta

g) Regime Diferenciado ¢
Contratacdes Publicas
2. Contratacdes Diretas (h+i)

h) Dispensa

i) Inexigibilidade
3. Regime de Execucao Especial

j) Suprimento de Fundos
4. Pagamento de Pessoal (k+l)

k) Pagamento em Folha

[) Diarias 79.488,86 67.376,80 79.488,86 67.376,80
5. Total das Despesas aci
(1+2+3+4)
6. Total das Despesas da UPC 79.488,86 100|67.376,80 100| 79.488,86 100| 67.376,8( 100
Despesas por Modalidade de Contratacdo — CFDD

Despesa executada Despesa paga
Modalidade de Contratacédo
2017 | % | 2016 | % | 2017 | % | 2016 | %

1. Modalidade de Licitaca
(at+b+c+d+e+f+g)

a) Convite

b) Tomada de Precos

c¢) Concorréncia

d) Pregéo

e) Concurso

f) Consulta

g) Regime Diferenciado
Contratagdes Publicas

g
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2. Contratacdes Diretas (h+i)

h) Dispensa

i) Inexigibilidade

3. Regime de Execucao Especial

j) Suprimento de Fundos

4. Pagamento de Pessoal (k+l) 11.454,28 100 11.454,28 100
k) Pagamento em Folha
[) Diarias 11.454,28 100 11.454,28 100
5. Total das Despesas acima (1+2+3
6. Total das Despesas da UPC 11.454,28 100 11.454,28 100

Despesas por grupo e elemento de despesa

DESPESAS CORRENTES - SENACON
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP nédo processad{ Valores Pagos
1. Despesas de Pessoal 2017 2016 2017 2016 | 2017 2016 2017 | 2016
Nome do elemento de
despesa
Outros Servicos de Terceirgs 2.160.123 954.549
- Pessoa Juridica. 3.114.672 954.549
Passagens e despesas com 223.330 385.682
locomocéo 609.013 385.682
Contribui¢cdes/fundo a fundo 633.775 - 633.775 -
Contratacdo por tempo 15.100
determinado 23.900 23.900
Auxilio financeiro a 804.900 99.900
pesquisadores 904.800 99.900
127.106, 27.100 127.107
Diérias pessoal civil 85 127.107 127.10]
Outros servicos de terceirog - 18.360 222.188
pessoa fisica 249.288 222.188
Auxiliofinanceiro a 1.519,78
estudantes 18.360
Material de consumo 5.448 3.92 3.928
Obrigacdes tributarias e 5.420 1.580
contributivas 7.000 1.580
Demais elementos do grupd - - - - - -
DESPESAS DE CAPITAL - SENACON

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP ndo Processad{ Valores Pagos
2. Investimentos 2017 2016 2017 2016 | 2017 2016 2017 | 2016
Nome do elemento de
despesa
Equipamentos e material
permanente 56.760 56.760
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100.000
Contribuicdes 100.000
Demais elementos do grupd
DESPESAS CORRENTES - FDD
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP nédo processad( Valores Pagos
1. Outras Despesas Corren| 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Nome do elemento de
despesa
Contribuicbes 333041 | 157.372| 655.238| - | 655.238157.372 - - | 655.238
Contribuicdes 334041 | 340.268| 294.312 | 340.268294.312] - - - | 294312
Contribuicdes 335041 | 637,793 172.978 - | 172.978637.793 - - | 172.978
Material de Consumo . 105.849 i} 17.772 - 88.077 - 17.772
Outros Servicos de Terceirps
- Pessoa Fisica - 50.100 - - } 50.100 - ;
Outros Servicos de Terceirps
- Pessoa Juridica. - 220.229 - 50.272 - 169.95 - 50.27
Diarias — Pessoal Civil _ 11.454 _ 11.454 - - _ 11.454
Passagens e Despesas ¢om
Locomog&o - 14.293 - 13.520 - 773 - 13.52(
Demais elementos do grupd - 12.400 - - - 12.4p0 - -
DESPESAS DE CAPITAL - FDD
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP nédo Processad|{ Valores Pagos
2. Investimentos 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Nome do elemento ce40€:,243 i i i 409.243 i i i
despesa
Contribuicbes 443041 - - - - - - -
Contribui¢bes 444041 - 122.06B - 122.068 - - - 122.068
Outros Servigos de, Tercelrjs i 190.560 i i i 190.560 i i
— Pessoa Juridica
Equipamentos e Material
- 552.726 - 252.043 - 322.606 - 230.120
Permanente
Demais elementos do grupd - - - - - - -

Andlise critica da realizacdo da despesa

Os itens de despesas referentes a “Contribuicdassificadas como 334041 e 335041
(correntes) e 443041 e 444041 (capital) se refese Convénios firmados com estados,
municipios e entidades privadas sem fins lucratiRessalte-se que o montante disponibilizado

em 2016 foi inferior a 2

Os pagamentos em folha sdo a cargo da Coordenagab-( Recursos Humanos-

015.

CGRH, portando faz parte daquele Relatério de @Gestéa
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2.4 Desempenho Operacional

Seguindo as orientacdes da Secretaria-Executivilidistério da Justica e Seguranca
Plblica, a Senacon e o CFDD realizam um monitorton@&specifico de suas entregas
estratégicas, participando da elaboracdo, discussamonitoramento do Planejamento
Estratégico do MJSP.

Alinhado com as diretrizes do Planejamento Estredédo MJSP, a Senacon e o CFDD
definiram sua atuacado prioritaria a partir da defio de eixos prioritarios, também alinhados
com os objetivos, indicadores e metas estratégstabelecidas no Plano Plurianual (PPA)
2012-2015 e no PPA 2016-2019, monitorado pela $enam conjunto com a Secretaria-
Executiva do Ministério a partir do Sistema Intelgrale Planejamento e Orgcamento (SIOP) -
https://www.siop.planejamento.gov.br/siop/.

2.5 Apresentacéo e analise de indicadores de desempo

Seguindo as orientacdes da Secretaria-Executivilidistério da Justica e Seguranca
Pulblica, a Secretaria Nacional do Consumidor e BITFealizam um monitoramento especifico
de suas entregas estratégicas, participando dara{d#w, discussdo e monitoramento do
Planejamento Estratégico do MJSP. No tocante adgaitores definidos no ambito do
mencionado planejamento, a Senacon (incluindo o DYFDicara responsavel pelo
monitoramento dos seguintes indicadores:

Indicador 1:
Identificacdo: Numero de atendimentos realizados SINDEC - Sistema Nacional de
Informacgdes de Defesa do Consumidor + ndmero dediatentos realizados na Plataforma
Consumidor.Gov.Br; Finalidade: Ampliar em 60% o mionde atendimentos realizados aos
consumidores; Formula de calculo: Namero de ateswlios realizados no Sistema Nacional de
Informacdes de Defesa do Consumidor (SINDEC) + manue atendimentos realizados na
Plataforma Consumidor.Gov.Br;

Indicador 2:

Identificacdo: Quantidade de alunos participantes aursos da Escola Nacional de Defesa do
Consumidor (ENDC); Finalidade: Harmonizacdo de etdns de protecdo e defesa do
consumidor, bem como a capacitacdo dos servidoresofessionais que atuam no Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) ou em &g@e tratem de maneira transversal da
tematica de protecdo e defesa do consumidor, aBérsodiedade civil; Formula de célculo:
Numero de alunos que concluiram cursos presereiidistancia da Escola Nacional de Defesa
do Consumidor (ENDC).

Indicador 3:
Identificacdo: Numero de processos e procedimeadisinistrativos relativos a apuracdo de
conduta infrativa e temas correlatos ao Codigo d@ée§a do Consumidor concluidos pela
Senacon Finalidade: Monitoramento da ampliacdoot@losdo de processos e procedimentos
administrativos relativos a apuragdo de condutativh e temas correlatos ao Cédigo de Defesa
do Consumidor; Formula de calculo: Niumero de premes procedimentos administrativos
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relativos a apuracdo de conduta infrativa e teroaglatos ao Cédigo de Defesa do Consumidor
concluidos pela Senacon.

Indicador 4:

Identificacdo: Producdo de conhecimento referents direitos do consumidor
Finalidade: Afericdo da efetividade da produgdocdahecimento referente aos direitos do
consumidor; Formula de calculo: Numero de acdegrdducédo do conhecimento referente aos
direitos do consumidor.
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3 GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

A Secretaria Nacional do Consumidor mantém indicegl@ara aferir os resultados da
execucao da Politica Nacional das Relagbes de @mguorém ndo mantém indicadores para
monitoramento e avaliacdo do modelo de governargfetevidade dos controles internos, por
qual fica a cargo da Secretaria Executiva e Asses&special de Controle Interno deste
Ministério.

3.1 Descricéo das estruturas de governanca

(N&o se aplica a SENACON e ao CFDD, fazendo parte@ da SE/MJISP)

3.2 Atividades de correicdo e de apuracao de iliog administrativos
(N&o se aplica a SENACON e ao CFDD, fazendo parte@ da SE/MJISP)

3.3 Gestao riscos e controles internos
(N&o se aplica a SENACON e ao CFDD, fazendo parte@ da SE/MJISP)
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4 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
4.1. GESTAO DE PESSOAS

Preliminarmente, registre-se que a coordenaca@@mpanhamento das atividades de
administracdo, pagamento e desenvolvimento dogdseeg em exercicio na Secretaria Nacional

do Consumidor - SENACON sao de competéncia da @oagho-Geral de Gestdo de Pessoas
da Subsecretaria de Administracdo da Secretariaufixa - CGGP/SAA/SE.

4.1.1. Estrutura de Pessoal da Unidade

Forca de Trabalho da UPC

Tipologias dos Cargos no no
Autorizada | Efetiva Exercicio | Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 29 43 7 12
1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.234]). 29 34 7 12
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 29 28 4 8
1.2.2. _ Servidores de carreira em exermcq\lao ha 4 1 3
descentralizado
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio o N&o ha 0 0 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgé@os NZo ha 5 5 1
esferas
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0 0
3., _Serwdores sem Vinculo com a Administracdo N&0 ha 18 21 o5
Puablica
4. Total de Servidores (1+2+3) 29 52 28 37
Fonte: Sistema Integrado de Administracéo de Pessoa\REI
DISTRIBUICAO DA LOTACAO EFETIVA
Lotacéo Efetiva
Tipologias dos Cargos - -
Area Meio Area Fim
1. Servidores de Carreira (1.1) 13 21
1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 13 21
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1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao érgao 12 16
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0 4
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0
1.1.5. Servidores requisitados de outros érgaos e esferas 1 1
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracéo Publica 3 15
244. Total de Servidores (1+2+3) 16 36
Fonte: Sistema Integrado de Administracéo de Pessoa\REI
Detalhamento da estrutura de cargos em comissaount:6es gratificadas da UPC
Lotacéo Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos em Comissédo e das Funcdes no no
Gratificadas Autorizada | Efetiva | Exercicio | Exercicio
1. Cargos em Comissao 35 29 37 37
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 24 20 28 37
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo N&o ha 0 2 7
1.2.2. Servidores de Carreira em  Exercicio
Descentralizado N&o ha 0 0 2
1.2.3. Servidores de Outros Orgaos e Esferas h&lao 2 5 3
1.2.4. Sem Vinculo N&o ha 18 21 24
1.2.5. Aposentados N&o ha 0 0 1
1.3. Func¢des Comissionadas do Poder Executivo (*) 1 1 9 9 0
1.3.1. Servidores de Carreira Vinculada ao ®rga N&o ha 7 7 0
1.3.2. Servidores de Carreira em Exercicio Besalizado| N&o ha 2 2 0
1.3.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas o hida 0 0 0
2. Funcdes Gratificadas 0 0 0 0
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo N&o 0 0 0
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descerduic Nao h&a 0 0 0
2.3. Servidores de Outros 6érgaos e Esferas N&olha 0 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2) 35 29 37 37
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(*) A partir do Decreto n° 9.150, de 4 de setemde®017, com vigéncia em 5 de outubro de 2017, roskéirio da
Justica e Seguranca Publica passou a contar cogb&srComissionadas do Poder Executivo — FCPE em sua
Estrutura Regimental.

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal PEIA

Analise Critica

O Quadro de Pessoal do Nucleo Central do MinistéaiQlustica e Seguranca Publica
conta com um quantitativo reduzido de servidorea pamplementacdo de projetos e acdes de
crescente complexidade, o que impacta também aet&ear Nacional do Consumidor -
SENACON no que diz respeito a forca de trabalhotér@s necessidades da Unidade.

Em face desse déficit da forca de trabalho, atusttnea SENACON conta com 18
(dezoito) servidores sem vinculo com a Administvag&iblica no exercicio de cargo em
comisséo.

Por outro lado, o0 MJ vem buscando alternativas pacampor a forgca de trabalho das
unidades integrantes da Pasta, tais como pedidorm®irso publico. Todavia, algumas acdes
fogem da governabilidade do 6rgao.

4.1.1.1. Qualificacdo da forca de trabalho quantoaagrau de escolaridade, especializacao,
tempo para aposentadoria, idade, e outros aspectodevantes no contexto da unidade

No ambito da SENACON, 29%, 59%, 4%, 4% e 4% dovidmres possuem,
respectivamente, “Ensino Médio”, “Ensino SuperiotAperfeicoamento, Especializacdo ou
Pés-Graduacgao”, “Mestrado” e “Doutorado”.

No que se refere ao perfil etario dos servidoregrencicio nessa Unidade, observa-se a
seguinte distribuicdo: 13%, 41%, 25% e 21% nasafabaté 30", “de 31 a 407, “de 41 a 50" e
“de 51 a 60” anos, respectivamente, causando ppagéo na Administracao, pois ha risco de
evasao de servidores, seja pelos mais novos qearbuselhores oportunidades de salarios, seja
pelos mais velhos que podem sair a qualquer monperhdanstituto da aposentadoria.

Do total de 34 (trinta e quatro) servidores efetivtd Quadro de Pessoal do MJ em
exercicio na SENACON, 7 (sete) completaram ou cetado 0s requisitos para aposentadoria
até o ano de 2019, representando 21% do pesstabefe

4.1.1.1.2 — Politica de Capacitacao e Treinamente gessoal

No ambito do MJ, foi instituida a Politica de Des#wimento de Pessoas - PDP, por
meio da Portaria n° 2.716, de 5 de agosto de 268, as seguintes diretrizes: promocéo da
exceléncia na qualidade dos servigcos prestados ciedsde, partindo das premissas:
transparéncia, eficiéncia, eficacia e efetividggemocao a formacéo e a educacéo continua dos
servidores; adequacao das competéncias requemndasedvidores aos objetivos do MJ, tendo
como referéncia o Plano Plurianual — PPA e o Plastratégico do MJ; divulgacdo e
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gerenciamento das acbes de capacitacdo e desemeotei racionalizacdo dos recursos;
mensuragao dos resultados advindos das acfes aetagfo e desenvolvimento com vistas a
otimizar os investimentos; e responsabilizacaoditigentes na avaliagcdo das necessidades, bem
como no acompanhamento dos resultados das ac@apatgtacdo e desenvolvimento.

No ano de 2016, foi realizado o levantamento dagssiddades de capacitacdo junto as
unidades administrativas do MJ para o ano de 260djos temas mais demandados foram
licitagBes, contratos, convénios e prestacdo deasprexecucdo orcamentaria e financeira,
lideranca e gestdo estratégica. No caso da SENA@DAM concedidas 7 (sete) oportunidades
de capacitacao (cursos e semindrios) aos servidores

Além disso, o MJ oferece oportunidades de capdutae longa duragdo por meio dos
seguintes programas: Curso de inglés ministrado @antro Cultural Thomas Jefferson; e
Programa de Incentivo a Participacdo em Cursoslidena Estrangeiro (custeio de até 50% da
mensalidade, até o limite maximo de R$ 200,00).sBesacbes, houve a participagdo de 5
(cinco) servidores no curso de inglés.

4.1.1.1.3 - AcOes adotadas para identificar eventuaregularidade relacionada ao pessoal,
especialmente a acumulacdo remunerada de cargos,nfides e empregos publicos,
demonstrando as medidas adotadas para tratar a ingularidade identificada.

No ambito do Poder Executivo Federal, o controlpalssiveis acumulacdes vedadas de
cargos, funcbes e empregos publicos é realizado gygBo central do SIPEC — Secretaria de
Gestéo de Pessoas e Relagfes do Trabalho do MmidtePlanejamento, Desenvolvimento e
Gestao, por dois meios:

a) Parametrizacdo no Sistema Integrado de Admagétr de Recursos Humanos —
SIAPE, no qual é bloqueada a operacao de cadasti@ihe um novo vinculo funcional, quando
detectada a ocorréncia de ocupacdo de um cargoc@ubfio acumulavel no ambito da
Administragdo Publica Federal Direta, Autarquidauedacional.

b) Cruzamento das bases de dados do SIAPE com dws dia Relacdo Anual de
Informacgdes Sociais — RAIS, que se detectado algossivel caso, € encaminhado ao 6rgdo de
exercicio do respectivo servidor para verificagao.

Em ambas as situacdes, a possivel ocorréncia aéevapsrada por meio de processo
administrativo, no qual € assegurado o contradi®i ampla defesa ao servidor.

Destaca-se ainda, que no ambito interno, o servidomomento da posse em cargo
publico apresenta declaracdo quanto ao exercicindoude outro cargo, emprego ou fungéo
publica, respeitando as situacfes previstas nati@ocdo Federal. Ademais, o servidor se
compromete a comunicar a CGGP/MJ, qualquer alteragé vier a ocorrer em sua vida
funcional e de que esta ciente de que declaramnfeste € crime previsto em Lei.

No exercicio de 2017, nao foi detectada nenhumarénca de possivel acumulacdo
vedada de cargos, fun¢cdes e empregos publicopapier dos servidores da SENACON.
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4.1.2. Demonstrativo das despesas com pessoal

Despesas com pessoal

Despesas Variaveis
. Despesas de -
Tipologias/ Exercicios V\e{ﬁtn;lrgr?sml:oii:s o . . . Exercicios ﬁfﬁ;ig Total
L Retribuicdes Gratificagbes Adicionais Indenizagbes Bengfrlgzg é’r\]i?;ﬁgc'a's < Der:w/glr?él\:/):izpesa Anteriores
Membros de poder e agentes politicos

2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicios

2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Servidores de carreira vinculados ao 6rgéo da unidte jurisdicionada

2017 957.109,79 429.545,17 1.367.806,97 64.729,49 183.798,81 92.823,38§ 20.130,29 3.475,08 18,16/ 3.119.437,04
Exercicios

2016 986.661,56 392.659,17 1.371.051,04 60.193,264 202.059,00 119.001,3Q 32.232,05 3.245,45 0,00| 3.167.102,81

Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgéo da nidade jurisdicionada

2017 0,00 334.451,32 40.728,09 10.026,13 130.966,64 684,54 111,88 0,00 0,00 516.968,60
Exercicios

2016 0,00 94.367,93 11.327,65 4.280,61 0,00 1.491,96 14.311,13 0,00 0,00 125.779,28

Servidores SEM VINCULO com a administragéo publicalexceto temporarios)

2017 0,00 1.249.809,43 108.453,00 26.933,76 217.183,58 34.185,51] 68.800,78 547,25 0,00| 1.705.913,31
Exercicios

2016 0,00 1.419.233,0( 120.876,09 21.456,32 327.144,54 36.254,56 298.854,25 224,32 0,00| 2.224.043,09

Servidores cedidos com énus

2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicios

2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Servidores com contrato temporario
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Exercicios

2017

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2016

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Fonte: Sistema Integrado de Administrag&do de Recursos Hosha SIAPE.
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4.1.3. Gestéao de riscos relacionados ao pessoal

O déficit de servidores no Quadro de Pessoal doskiio da Justica e Seguranca Publica
agravou-se, principalmente, pela auséncia de cenquiblico para este 6rgdo nas décadas de 80 e
90, contrapondo com o gradativo e significativo enota das atribuicdes institucionais da Pasta ao
longo desse mesmo periodo.

N&o obstante a realizacdo de concursos publicosmms de 2009 e 2013, os quantitativos
autorizados foram aquém do numero necessario deleers. Destaca-se que, 0 concurso publico
de 2009 teve como objetivo a substituicdo dos adeses de servicos (considerados como
impréprios) por servidores, cujo quantitativo jdonéra suficiente para fazer frente a notoria
auséncia de servidores publicos, entéo verificadantéo Ministério da Justica.

Ja com relacdo ao concurso de 2013, do total de(@8&entas e trinta e oito) vagas
solicitadas, s6 foram autorizadas, pela PortarianM$92, de 10 de dezembro de 2012, 110 (cento e
dez) vagas, sendo 10 (dez) de Administrador, 95efma e cinco) de Analista Técnico-
Administrativo, 1 (uma) de Contador e 4 (quatro) Elonomista, sob alegacédo de restricdes
orcamentarias. No ano de 2015, foi autorizada aeagéo de 7 (sete) candidatos excedentes, sendo
5 (cinco) para o cargo de Administrador, 1 (umpaparcargo de Economista e 1 (um) para o cargo
de Engenheiro.

Entretanto, os servidores do Quadro de Pessoal Hsad integrantes do Plano Geral de
Cargos do Poder Executivo - PGPE e percebem umandesbaixas remuneragdes do Servigco
Publico Federal, trazendo como consequéncias: aendsiel indice de desisténcia a posse no cargo
efetivo e evaséo de servidores qualificados.

Do concurso publico de 2009, de um total de 60&d¢eatos e quatros) cargos oferecidos
(considerando as 450 vagas iniciais e 154 vagasdertes), apenas 326 (trezentos e vinte e seis)
vagas estdo providas no MJ (posicao: 31/12/201d)faee da grande oferta de cargos publicos
com remuneracdOes melhores, inclusive no Poder Exedtederal.

Com referéncia ao concurso publico de 2013, cujogipentos iniciaram a partir de marco
de 2014, apresenta-se o indice de 36% de desst@osicandidatos para assumir o cargo publico.
Além disso, 34% dos candidatos empossados safititatacancia do cargo. Assim, o MJ conta
com 100 (cem) servidores oriundos desse certansg;gm 31/12/2017).

Diante desse cenario e considerando a caréncierdedaes, o MJ encaminhou em 2013, e
novamente em 2014, 2015 e 2016, ao entdo Ministimid’lanejamento, Orcamento e Gestao
pedidos de autorizagcdo para realizacdo de conguitsicco, conforme quadro a seguir, mas ambos
pedidos foram indeferidos, sob a alegacdo de qurrastos de Lei dos exercicios de 2014, 2015,
2016 e 2017, encaminhados ao Congresso Naciomatamiemplaram recursos orgamentarios para
a implementacéo das referidas propostas.

58



Pedidos de Concurso Publico — 2013 a 2016

Cargo - Quantitativo de Cargos
2013 2014 2015 2016

Administrador NS - - 10 18
Analista Técnico-Administrativo NS - - 74 92
Analista Técnico de Politicas Sociais NS - - 70 14%
Arquiteto NS - 5 10 4
Arquivista NS - - 1 2
Assistente Social NS - - 1 1
Bibliotecario NS - - 6 2
Contador NS - 5 5 8
Economista NS - - 4 2
Enfermeiro NS - - 1 1
Engenheiro NS 4 10 20 12
Estatistico NS - 5 5 7
Médico NS - - 4 4
Psicélogo NS - - 1 3
Socidlogo NS - - 1 1
Técnico em Assuntos Educacionais NS - - 10 0
Técnico em Comunicacao Social NS - 10 20 38
Agente Administrativo NI 200 200 50 109
Auxiliar de Enfermagem NI - - 1 1
Técnico em Contabilidade NI - - - 7

Total 204 235 294 457

Fonte: Sistema Eletrdnico de Informagdes - SEI

Novamente, em maio de 2017, foi solicitado ao Méme do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestado autorizacdo para reabizdgdconcurso publico para 162 cargos de
Analista Técnico de Politicas Sociais da Carregabésenvolvimento de Politicas Sociais e 400
cargos do PGPE, sendo 35 de Administrador, 218 dali#ka Técnico-Administrativo, 5 de
Arquiteto, 2 de Arquivista, 4 de Assistente Soclalde Bibliotecario, 12 de Contador, 4 de
Economista, 2 de Enfermeiro, 8 de Engenheiro, 1Egtiatistico, 4 de Médico, 5 de Psicélogo, 3 de
Socidlogo, 6 de Técnico em Assuntos Educacionagke Bécnico em Comunicacdo Social, 66 de
Agente Administrativo, 2 de Auxiliar de Enfermagem de Técnico de Contabilidade, por meio do
Aviso n°® 675/2017-MJ. No entanto, até o encerrameltt exercicio, o pedido nao tinha sido
indeferido.

Com relagéo as possiveis aposentadorias, 190 (eamtwenta) servidores completaram ou

estdo prestes a completar os requisitos para apdseia até o ano de 2019, ou seja, 27% do
Quadro de Pessoal do MJ. Embora a possibilidadasgegposentadorias acontecerem na totalidade
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seja minima, cada vez que um servidor se aposataya mais a situacdo do déficit de pessoal,
pois ndo ha a reposi¢cdo de imediato.

A fim de estabelecer uma politica de remunerac@azae manter o quadro de pessoal
desta Pasta, o MJ encaminhou em 2012 e 2013, tespeente, as seguintes propostas:

- Plano de Gratificacdes composto pela Gratificad@dpoio a Execucédo de Politicas
de Justica, Seguranca e Cidadania - GAJUSC e pel#fiacdo de Desempenho de
Apoio a Execucao de Politicas de Justica, Segua@jdadania — GDAJUSC; e

- Plano de Carreira: constituido pelos cargos deligtas e Técnicos de Justica,
Cidadania e Seguranca Publica (a serem criadasnaid cargos de provimento efetivo
de nivel superior, intermediario e auxiliar, cujitsilares encontram-se lotados nas
Unidades do Nucleo Central do MJ, que seriam errgqdad no novo plano, salvo
manifestacdo irretratavel, mantendo-se as denodwsae as atribuicbes do cargo ja
definidas por legislacdo especifica.

Todavia, ambos pedidos foram indeferidos sob aagliy de que as atuais diretrizes
governamentais sdo no sentido de ndo se institweisngratificagdes especificas para determinado
grupo de servidores de 6rgdo ou entidade nem ruaoes de carreiras e cargos especificos para
orgéo ou entidades da Administracdo Publica Feddoataso das gratificagcfes, evita-se 0 aumento
das distincbes remuneratérias no ambito da Admagidb Publica Federal. Ja no caso dos planos
de carreiras, busca-se privilegiar a transversddidao sentido de que os servidores de um plano de
carreiras e cargos existente possam ser alocadot#n com as necessidades do orgao.

Em razéo da necessidade de constituir um QuadRessoal permanente e qualificado que
possa dar continuidade as a¢gBes governamentaameote o MJ, no exercicio de 2014, submeteu
a proposta do Plano de Gratificagdes, por meio ¥iscAn® 653, de 30 de maio de 2014. O Plano
de Gratificacdes foi indeferido, em dezembro de52@bb a alegacdo de que o Projeto de Lei do
exercicio de 2016, encaminhado ao Congresso Nagcioda contemplou recursos orcamentarios
para a implementacéo da referida proposta.

Em que pese todas as dificuldades encontradasPasta continua empenhada a reduzir o
déficit da forca de trabalho das unidades integsadbd MJ.

4.1.4 Indicadores gerenciais sobre recursos humanos

- Absenteismo

O indicador gerencial “absenteismo”, utilizado nacdo Central do Ministério da Justica e
Seguranca Publica, busca medir as auséncias dadoses, no qual sdo computados todos os tipos
de afastamentos, inclusive aqueles consideradodepamomo de efetivo exercicio, tais como:
licenca para tratamento da propria saude, licemmstante, licenca casamento, licenca falecimento,
dentre outras.

Para se obter esse indice é utilizada a formula:

ABS: n° de dias de auséncias em que:
n° de servidores x n° de trabalho
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n° de dias de auséncias = quantidade de dias éecas dos servidores no exercicio de
2017.

n° de servidores = quantidade de servidores daadaid

n° de dias de trabalho = quantidade de dias no ano.

Ressalte-se, que no item “n° de dias de trabale sonsiderado o nimero de 365 dias
correspondente ao um ano civil (sem excluir os dés Uteis), uma vez que varios afastamentos
dos servidores embora tenham incidéncia em fimaisethana ou feriados, s&o computados como
“efetivo exercicio”.

Olhando a realidade do Ministério da Justica e Bama Publica, como parametro,
entendemos que um indice de absenteismo aceitérial em torno de 10%, pelos seguintes
aspectos:

a) Antes do exercicio de 2010, os ultimos provimemara os cargos efetivos se deram
da seguinte forma: em 1988, mediante concurso quifjirocesso seletivo para todo o
Poder Executivo Federal) promovido pelo extinto &&pmento de Administracdo de
Servico Publico - DASP; em 1994, por meio de aptaweento dos candidatos
habilitados nos concursos publicos efetuados pMosstérios da Marinha (hoje
Comando da Marinha) e do Ministério da Educacdane de 1998, para as vagas
remanescentes de Técnico de Contabilidade e Téemaodssuntos Educacionais, o que
contribuiu para uma concentracdo na faixa etar@nia de 51 anos” de 39% dos
servidores efetivos do Quadro de Pessoal do MJurdlatente, essa concentracao
contribui para estipular um indice diferenciadoisp® comum que a medida que as
idades avancem alguns problemas de saude tambéassaiam.

b) Com a nomeacdo e posse de novos servidores rgwos cafetivos, em virtude de
habilitacdo em concurso publico promovido por édieistério, houve também uma
concentracdo de 49% do efetivo nas faixas etaas 30 anos” e “de 31 a 40 anos”.
Parte desse grupo sdo mulheres que estdo em fasdutiva, podendo se afastar por
licenca a gestante por até 180 dias (concessaaliaiprorrogacao).

Por meio da féormula acima mencionada, foi calculaddndice de absenteismo da
SENACON, no qual se chegou ao seguinte resultaB&: AL.130 / (52 x 365)] x 100 = 6%.

- Acidentes de trabalho

No Nucleo Central do Ministério da Justica e SegeaaPublica, o niumero de acidentes de
trabalho € pequeno, levando em consideracdo asaditB (trés) exercicios, sendo que no ano de
2017 houve apenas 3 (trés) casos no total.

Para as unidades do Ministério da Justica e SegarBdblica, em que ocorreram 0S
eventos, a CGRH/MJ formulou a seguinte formula:

AT = (n° de casos x 100), em que:

n° de servidores
n° de casos = quantidade de acidentes de trabalho.
n° de servidores = quantidade de servidores naadaid
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Considerando a natureza dos cargos efetivos qupd@mo Quadro de Pessoal do MJ, bem
como as atividades desenvolvidas, podemos dizeioquigel de risco no trabalho é pequeno, se
tomarmos por referéncia outros cargos da AdmimdtraPublica, como os de carreira policial.
Entretanto, como ha fatores que ndo estdo ao &cdacgovernabilidade da Pasta, como, por
exemplo: acidente no percurso residéncia-trabalioeeversa, considera-se aceitdvel um indice de
até 2%, sendo que o ideal seria que ndo ocorresasrs de acidente de trabalho.

No exercicio de 2017, na SENACON, ndo houve cascitiente de trabalho.
- Doencas Ocupacionais

Observando-se o Codigo Internacional de Doenca®;-fGram levantados os afastamentos
gue podem ter sido provocados por fatores reladmsiaom o ambiente de trabalho. Considerando
a complexidade do tema, foi estipulado para o éierde 2017, que o indice aceitavel seria de até
5%.

Destaca-se que, no ambito do Nucleo Central doaMpfincipal causa de afastamento tem
relacdo com doenca do aparelho locomotor. Ha& tambéonréncias de transtornos mentais e
comportamentais. Todavia, por ser uma questamsgilratada apenas no ambito do Subsistema
Integrado de Atencdo a Saude do Servidor — SIASS, é possivel identificar os CID por
Unidades, tdo somente classificar como doenca o ou n&o.

Para se obter o indice de Doencas Ocupacionaikzéda a seguinte formula:

DO: (n° de servidores com doengas ocupacionai®x & que:
n° de servidores

n° de servidores com doencas ocupacionais = qaaetide servidores que tiveram doencas
classificadas pelo CID como doengas ocupacionais.
n° de servidores = quantidade de servidores daadaid

No exercicio de 2017, na SENACON, nao houve castodaca ocupacional.
- Rotatividade

Para mensurar o indice de rotatividade, a CGGP#tNidaua seguinte férmula:

ROT: (entrada + saida)/2 x 100, em que:
n° de servidores
entrada = quantidade ingressos na Unidade.
saida = quantidade de egressos na Unidade.
n° de servidores = quantidade de servidores naadaid

A rotatividade € um assunto que sempre desperteypacao na organizagéo, pois quando
o indice é alto, possivelmente ha reflexo na pieiiatde do trabalho. Todavia, caso isso ocorra, a
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instituicdo deve detectar as possiveis causasntetertes que impactam na mensuracao deste
indicador.

No caso do Ministério da Justica e Seguranca Rajbh@ mensuracdo do indice de
rotatividade, sdo considerados 0s seguintes agpecto

a) Os cargos de Direcao e Assessoramento e Asaesstdp Superior - DAS, séo de
livre provimento, podendo haver, sempre que hointeresse publico, a nomeacéo e

exoneracao dos seus ocupantes, a qualquer tenqpee oontribui para elevacéo do
indice; e

b) Os cargos efetivos do MJ estao inseridos nooPl@earal de Cargos do Poder
Executivo - PGPE, que € um dos Planos de Cargos aommenores salarios na
Administragcdo Publica. Com isso, 0s servidores &msconstantemente outros cargos

publicos, com melhores remuneracdes, inclusiveraprip Poder Executivo.
Assim, embora o ideal seja um indice de rotativeddd 10%, uma vez que o ingresso de

pessoas também traz beneficios para a organizeg@ignando o ambiente de trabalho, com a

introducdo de novos conhecimentos e habilidadesaspactos que fogem a governabilidade do
orgao.

Utilizando-se a formula acima mencionada, em qu@T R {[(28+37)/2]/52x100}, obtém-
se um indice de rotatividade de 62%.

- Disciplina

De acordo com as normas legais, para aqueles sagsidue ndo cumprem seus deveres
funcionais, poderdo ser aplicadas penalidadesptiisies de adverténcia, suspensdo, demissao,
destituicdo de cargo em comissao, dentre outras.

A questdo envolve conduta do profissional e o iéegle ndo haja nenhum caso.

Para medir esse indice, a CGGP/MJ utiliza a segfdninula:

DISC: n° de penalidades , sendo:
n° de servidores

n° de penalidades = quantidade de penalidades r{édem, suspensdo, demissao,
destituicdo de cargo em comissao, dentre outras).
n° de servidores = quantidade de servidores naadaid

No exercicio de 2017, na SENACON, nenhum servidfres penalidade disciplinar.
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4.1.5. Contratacao de pessoal de apoio e de estags

- Contratacao de estagiarios

Quantitativo de contratos de estagio vigentes Despesa no Despesa no
exercicio de exercicio de

Nivel de Escolaridade| 1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre 2016 2017

2016 2016 2017 2017 (em R$) (em R$)

1. Nivel superior 29 34 36 42 178.337,77 160.263,31
1.1 Area Fim 29 34 36 42 178.337,77 160.263,3]
1.2 Area Meio 0 0 0 0

2. Nivel Médio 12 15 21 17 115.390,03 48.592,27
2.1 Area Fim 0 0 0 0 -

2.2 Area Meio 12 15 21 17 115.390,03 48.592,97

3. Total (1+2) 41 49 57 59 293.727,80 208.856,28

Fonte: Sistema Integrado de Administragéo de Recursosarios— SIAPE.

A contratagdo de estagiarios para participarem mgrBma de Estdgio do MJ segue as
disposicfes contidas na Portaria n°® 1678, de Itodembro de 2012, que regulamentou o referido
programa no ambito deste Nucleo Central.

Ressalta-se,
CGGP/SAA/SE.

gue o0s estagiarios alocados na SENAGAd administrados pela

4.2. Gestao do Patrimbnio e Infraestrutura
(N&o se aplica a SENACON e ao CFDD, fazendo parte@ da SE/MJISP)

4.2.1. Gestéo do Patrim6nio imobiliario da Uniédo
(N&o se aplica a SENACON e ao CFDD, fazendo parte@ da SE/MJISP)

4.3. Gestéo da Tecnologia da Informagao
(N&o se aplica a SENACON e ao CFDD, fazendo parte@ da SE/MJSP)

4.3.1. Principais sistemas de Informacdes
(N&o se aplica a SENACON e ao CFDD, fazendo parte@ da SE/MJISP)

4.3.2. InformagBes sobre o Planejamento Estratégiae Tecnologia da Informacdo (PETI) e
sobre o Plano Diretor de Tecnologia da InformacadRDT]I)

(N&o se aplica a SENACON e ao CFDD, fazendo parte@ da SE/MJISP)
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4.4. Gestdo ambiental e sustentabilidade
(N&o se aplica a SENACON e ao CFDD, fazendo parte@ da SE/MJISP)

4.4.1. Adocéo de critérios de sustentabilidade anmdital na aquisicdo de bens e na contratacéo
de servicos ou obras

(N&o se aplica a SENACON e ao CFDD, fazendo parte@ da SE/MJISP)

4.5. Gestdo de fundos e de programas
4.5.1. Identificacéo e informacgdes dos fundos nasiéo da unidade
As informacgdes destinadas a este item encontram-sscopo deste Relatério de Gestéo.
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5 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
5.1 Canais de acesso do cidadao

No que tange ao relacionamento com a sociedadegrat8ria Nacional do Consumidor e a
Secretaria-Executiva do Conselho Federal Gestétutholo de Defesa de Direitos Difusos mantém
parceria constante com a Assessoria de Comunic&agéal do Ministério da Justica e Seguranca
Publica por meio da participagcédo ativa em redesaispe da Ouvidoria-Geral do Ministério da
Justica e Seguranca Publica, pela Ouvidoria Sétdeisignada no ambito da Secretaria, com o
objetivo de auxiliar no levantamento de informac@erentes a atuacado da Secretaria, tanto para
atendimento as demandas oriundas da Ouvidoria d®PMsbmo do Servico de Informacéo ao
Cidadao (SIC), 6rgao este Subordinado a Secreiaeautiva do Ministério da Justica Seguranca
Publica.

Versando também ao recebimento e encaminhamermtendmcias, notadamente quanto aos
requisitos para que uma denuncia seja recebidasgroo 6rgdo que supervisiona e coordena a
Politica Nacional de Protecdo e Defesa do Consumald@ecretaria Nacional do Consumidor
somente recebe denlncias apresentadas por consesnidoentidades representativas sobre
qguestbes de relevancia nacional e de interessk gsrdenuncias a respeito de préticas infringentes
a legislacédo de defesa do consumidor que apreseftemgéncia local sdo encaminhadas ao 6rgéo
de protecédo e defesa do consumidor (Procon) ouiaistitio Publico daquela localidade.

Dessa forma, sao objetos de analise da Secretad@arisl do Consumidor as dendncias ou
reclamacdes de interesse geral ou de relevancianadceferentes a produtos (bens moveis ou
imOveis, materiais ou imateriais) e servicos (ptog& ou publicos, estes regulados pelo poder
publico federal) inseridos no mercado de consumgaesapresentem a figura do consumidor e do
fornecedor nos termos da Lei n° 8.078, de 11 dendwb de 1990, o Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

Quanto as etapas existentes entre o recebimentparacdo de uma denuncia, destaca-se
que apds o recebimento da denuncia e a constatic@&oe se trata de um caso de relevancia
nacional e de interesse geral, o Departamentoated@io e Defesa do Consumidor (DPDC), 6rgéo
vinculado a Secretaria Nacional do Consumidor,izaadveriguacao preliminar que pode contar
com o auxilio de oOrgados publicos e de entidades apresentem expertise sobre a matéria
averiguada. A partir da andlise preliminar, caste@incia ou a reclamacao apresente forte indicio
de pratica infringente a legislacdo de defesa dwswmidor, um processo administrativo sera
instaurado no ambito do DPDC, culminando na aplicagu ndo, das sangdes previstas no CDC,
que podem variar da aplicacao de multa até a igBydlo estabelecimento comercial.

A prioridade na tramitacdo de procedimentos adinatigos segue os ditames da Lei n°
12.008, de 29 de julho de 2009, que estende agadw na tramitacdo de procedimentos judiciais e
administrativos as pessoas ali especificadas, efldse pessoas com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, pessoas portadoras de deficiémsia,como pessoas portadoras das doencas
elencadas na referida norma.

Quanto aos meios a serem acessados ou locaiseppraceder a uma denuncia, no ambito
da Senacon as denuncias ou reclamacgfes de rekevé@auonal e de interesse geral poderdo ser
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encaminhadas por escrito a Secretaria Nacionalohs@nidor ou a Ouvidoria-Geral do Ministério
da Justica e Seguranca Publica.

Quanto aos meios para acompanhamento do andansdocaduma denuncia, a Secretaria
Nacional do Consumidor mantém em sua estrutuicaftsiServico de Protocolo e Apoio Processual
disponivel das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 1Bh@0que as partes ou os interessados 44
acompanhem o andamento das dendncias ou reclamdgdetevancia nacional ou de interesse
geral, com excec¢ao dos casos que se enquadrarntegaréde sigilo, nos termos da Lei n°® 12.527,
de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Infpéima

Em relacdo a CGSindec, tanto o SIC quanto a Ougidajue dizem respeito ao
Consumidor.gov.br e ao Sindec, inclusive reclamscé@o enviadas para esta Coordenacdo para
gue seja elaborada adequada resposta ao cidadao.

No caso do Consumidor.gov.br existem dois canaigcesso disponiveis na plataforma: o
“Fale Conosco’ e o0 “Suporte”, que sao utilizadosagdirimir duvidas, sugestoes, criticas e elogios.
Em alguns casos dificuldade de entendimento, a cBan&az contato via telefone com o
consumidor.

Essas funcionalidades foram ativadas em junho dé.Zecebemos uma média mensal de
aproximadamente 2.315 solicita¢cdes. Conforme osaidt levantamentos realizados em setembro
de 2016 ja foram recebidos 64.821 solicitacdes.

5.2 Carta de servicos ao cidadéo

No ambito da parceria com a Ouvidoria-Geral do Bt#ério da Justica e Seguranca Publica,
a Senacon e a SECFDD participam de projetos coaddsnpela Ouvidoria-Geral que se destinam
ao desenvolvimento de uma verséo especifica da @arServicos ao Cidadao, com o objetivo de
compor a Carta de Servigos do Ministério da Justi§aguranca Publica.

A Carta de Servicos da Senacon atualmente se coafggn trés entregas diretas ao cidadao,
quais sejam, o recebimento de denuncias (nos mo&esitos no item anterior), a disponibilizacao
do Portal e Aplicativo para celular Consumidor.@swomo ferramenta de solugao alternativa de
reclamacdes de consumo, bem como a disponibilizag&istema Nacional de Alertas Rapidos de
Recall (sistema de recall), sistemas esses detslsmdeguir.

Quanto ao Portal Consumidor.Gov.Br, trata-se de sarvico publico para solucéo
alternativa de conflitos de consumo pela intermissenvolvido pela Secretaria Nacional do
Consumidor e monitorado em conjunto com os Proeodemais 6rgdos do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor.

A ferramenta, concebida com base nos principidsati@gparéncia e controle social, fornece
ao Estado informacdes essenciais a elaboracdoxecagéio de politicas publicas de defesa dos
consumidores e incentiva a competitividade no nigrgeela melhoria da qualidade de produtos, de
servicos e do atendimento ao consumidor.

Por se tratar de uma ferramenta oferecida pelad&stapreciso que o cidadado consiga de
fato ser ouvido e atendido pela empresa. Nessilgeatparticipacdo das empresas na plataforma é
voluntéaria e s6 permitida aquelas que aderem fonexte ao servico, mediante assinatura de termo
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no qual se comprometem em conhecer, analisar etintedos os esfor¢cos disponiveis para a
solugéo dos problemas apresentados. O consummosup vez, deve se identificar adequadamente
e comprometer-se a apresentar todos os dadosrmatoes relativas a reclamacéao relatada.

O consumidor tem a sua disposicdo um instrumentiqaipara buscar a solugdo dos seus
problemas de consumo, acessivel de qualquer lpgarmeio da internet, de forma répida e
desburocratizada. Além disso, ele podera acesslasdainformacdes sobre o comportamento das
empresas no mercado de consumo, permitindo-lhe comgparacdo e ampliando seu poder de
escolha.

No tocante ao funcionamento do Portal Consumidar®&9 em primeiro lugar, o
consumidor deve verificar se a empresa contra bhoyes reclamar esta cadastrada no sistema. Em
caso positivo, o consumidor registra sua reclamagéasite e, a partir dai, inicia-se a contagem do
prazo de manifestacdo da empresa - a empresa dewgpanhar diariamente as reclamacdes
recebidas por meio do site e respondé-las em awiak0 Durante esse prazo, a empresa tem a
oportunidade de interagir com o consumidor antgsogdéagem de sua resposta final.

Apds a manifestacdo da empresa, € garantida awma® a chance de comentar a
resposta recebida, classificar sua reclamacao ésolvida ou Nao Resolvida e ainda indicar seu
nivel de satisfacdo com o atendimento recebido.

Importante salientar que os dados das reclamadidesngam uma base de dados publica,
com informacdes sobre os fornecedores que obtiveeamelhores indices de solucdo e satisfacao
no tratamento das reclamacdes, menores prazossgesta e maiores indices de reclamacgdes
respondidas.

Além disso, clicando em Relato do Consumidor, ésjpe$ a qualquer pessoa acessar 0
contetdo das reclamacdes registradas, das resppstgentadas pelas empresas e a avaliagao final
registrada pelo consumidor, sendo possivel incdusdalizar buscas, por meio de diversos tipos de
filtros tais como: assunto, problema, empresa, wetaavaliacdo, classificacdo, regido, estado,
municipio do consumidor, entre outros.

Em relacdo a participacdo do mercado no Portafpiwsecedores de produtos e servigos
interessados em aderir ao sistema devem clicamkaClomo Aderir, preencher o Formuléario de
Proposta de Adesdo, que sera submetido a analisken@con, e concordar com as regras e
condicdes previstas nos Termos de Uso e no Termaleésio e Compromisso.

Importante frisar que esse servico publico ndo tgub Servico de Atendimento ao
Cidadao (SAC) das empresas, eis que a intencamkaam acesso dos consumidores a busca de
solucdes de conflitos de consumo eventualmenteregavidos pelos canais de atendimento das
empresas, evitando que se transformem em litigiosrastrativos e/ou judiciais.

Frisa-se, ainda, que o Portal Consumidor.Gov.Braudistitui o atendimento realizado pelos
canais tradicionais de atendimento do Estado posvidelos Procons, Defensorias Publicas,
Juizados Especiais Civeis e demais orgaos do Sistamional de Defesa do Consumidor.

Por fim, informamos que o Consumidor.gov.br estpalivel também por aplicativo — o
servico é gratuito e pode ser baixado no dispasaivdroid (com versao 4.1 ou superior).
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Ja no ambito das informacdes sobre saude e segudms;consumidores, € importante
mencionar que a Senacon mantém em seu sitio et&trdm sistema online de monitoramento de
recalls (http://portal.mj.gov.br/recall), com umnloa de dados especifico sobre as campanhas
realizar-se no pais comunicadas ao pais de 20@3 ali@s atuais.

Ao acessar o Sistema, é possivel ao cidadédo lacaizampanha de chamamento (recall)
referente ao produto pesquisado, com informacde® s periodo de fabricacdo do produto, lotes
afetados, data de comunicacdo do recall, avisdasde, rentre outras. Os consumidores também
podem se cadastrar para receber avisos sobre os remalls registrados.

E importante frisar que caso o consumidor perceladgger problema em seu produto ou
servico com risco a sua saude ou seguranca, € taempwrgue o0 mesmo consulte seu fornecedor
para verificar se ha campanha de chamamento coméspte. E também fundamental que o
cidadao faca uma pesquisa na base de dados dad@reeato de Protecédo e Defesa do Consumidor
da Secretaria Nacional do Consumidor.

De acordo com a Lei no. 8.078/90 (Cdédigo de Defies@€onsumidor — CDC), o fornecedor
nao pode colocar no mercado de consumo, produtseouco que apresente alto grau de
periculosidade ou nocividade a saude ou seguraaggessoas. Caso o fornecedor venha a ter
conhecimento da existéncia de defeito apos a i@sedesses produtos ou servicos no mercado, é
sua obrigacdo comunicar o fato imediatamente @sidatles e aos consumidores.

Assim, o recall é o meio pelo qual o fornecedoripaimente informa aos consumidores que
seu produto ou servigo, distribuido no mercadogesgnta riscos. Ao mesmo tempo, recolhe
produtos, esclarece fatos e apresenta solucdes.

E importante que o consumidor verifique se possodyto abrangido pela campanha de
recall e, em caso positivo, € fundamental que ertrecontato com o fornecedor ou compareca ao
local indicado para que seja realizado o repara waca do produto ou servico, sem qualquer énus.

Mais informacbes sobre recalls podem ser obtidassitio eletrébnico da Senacon
(http://www.justica.gov.br/seus-direitos/consumidaude-e-seguranca), bem como nos
documentos abaixo listados:

Portaria MJ n° 487/2012 disciplina o procedimento de chamamento dos cordanes ou recall
de produtos e servigoBortaria Conjunta MJ e Denatran n® 69/2016stabelece novos prazos para
os procedimentos de recall nos veiculos automotdBetetim Recall 2012Boletim Saude e
Seguranca do Consumidor 2013 Recall - Guia Praticd-ornecedor.

5.3 Afericao do grau de satisfacdo dos cidadaos-u@sios

No tocante aos mecanismos para medir a satisfagg@rddutos e servigcos, € importante
frisar que a Secretaria Nacional do Consumidor émargarceria constante com a Ouvidoria-Geral
do Ministério da Justica e Seguranca Publica, peiorde Ouvidoria Setorial designada no ambito
da Secretaria, com o objetivo de auxiliar no leaar@nto de informacdes referentes a atuacdo da
Secretaria, tanto para atendimento as demandasdasguwla Ouvidoria do MJSP como do Servi¢o
de Informacdo ao Cidadao (SIC). Diante disso, osamemos de medicdo da satisfagcdo sao
elaborados e aplicados pela Ouvidoria-Geral do $¥nio da Justica e Seguranca Publica, em
parceria com a unidade tematica da Pasta.
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No tocante aos mecanismos para medir a satisfagd@@odsumidor.gov.br, utilizamos os
proprios dados da plataforma, onde o consumidornmd seu grau de satisfagcdo com a tratativa da
sua reclamacao fornecida pela empresa.

Além disso, realizamos anualmente pesquisas comswdrios da plataforma, analisamos
todos os SIC e Ouvidorias recebidos relacionadaeraoco, monitoramos todos os comentarios do
aplicativo, além de realizarmos uma andlise do&e“Eanosco” recebidos para aperfeicoamento da
plataforma.

5.4 Mecanismos de transparéncia das informacdes esantes sobre atuacao da unidade
O acesso as informacdes referentes a atuacao dete®ec Nacional do Consumidor é

realizado por meio dos canais de atendimento aicifoanados, pela Carta de Servicos, pelas redes
sociais e por meio do sitio eletrénictp://www.justica.gov.br/seus-direitos/consumidor

No tocante a avaliacdo do desempenho da unidaddiguonada, é importante frisar que a
Secretaria Nacional do Consumidor mantém parceoiastante com a Ouvidoria-Geral do
Ministério da Justica e Seguranca Publica, por rdei®uvidoria Setorial designada no ambito da
Secretaria, com 0 objetivo de auxiliar no levantatmede informacdes referentes a atuacédo da
Secretaria, tanto para atendimento as demandasdasuwa Ouvidoria do MJSP como do Servi¢o
de Informacdo ao Cidadao (SIC). Diante disso, diamé& sobre o desempenho das unidades
tematicas é realizada por meio da Ouvidoria-Geydthistério da Justica e Seguranca Publica, em
parceria com a unidade tematica analisada.

5.5 Medidas para garantir a acessibilidade aos prados, servicos e instalagcoes
No tocante as medidas relativas a acessibilidad@pértante esclarecer que a Secretaria
Nacional do Consumidor executa suas atividades ditic®e Sede do Ministério da Justica e

Segurancga Publica, seguindo a politica de aceadsitdd discutida e desenvolvida diretamente pela
Subsecretaria de Assuntos (SAA) do Ministério ddida e Seguranca Publica.
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6 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

6.1 Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizzio e da exaustao de itens do patriménio
e avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos

6.1.1 Informacdes Sobre a Adocdo de Critérios ecdelimentos Estabelecidos pelas Normas Brasileims d
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico

6.1.1 Depreciacdo, Amortizacdo, Exaustdo e Mendaorde Ativos e Passivos

Denominacéo completa (UPC) Caodigo da UG

Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) 20040200401

1. Aplicacao, pela UJ, dos dispositivos contidos naBC T 16.9 e NBC T 16.10
a) NBCT16.9

A referida norma estabelece critérios e procediogepara o registro contabil das depreciacéo, aragéd
e exaustdo, apurados sobre os valores dos bensgenips do Ativo Imobilizado, Intangivel e Inveintos,
integrantes do grupo Nao-Circulante do BalancoifRatrial de entidades do setor publico.

Em complemento a esta norma, a Coordenacédo de Wlatade/SPO/SE - MJ, orienta as Unidades
Gestoras do Orgédo que observem os procedimenttébens estabelecidos pela Secretaria do Tesourmiéec
nas Macrofunc¢des 02.03.30-Depreciacéo, AmortizacgBraustdo na Administrac@o Direta da Unido, Autas)
e Fundacgbes - e 02.03.35 — Reavaliagéo e redugtial@orecuperavel, com vistas a aplicar a metaglalpara
estimar a vida util econémica dos ativos, a metogial de célculo das depreciacéo, amortizagdo esti@ubem
como as taxas utilizadas para os calculos de depéec

A Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON, ndaeto, ndo apresentou registro de bens
patrimoniais, conforme verificado no Sistema Insglgr de Administracdo Financeira do Governo Federal
SIAFI. Nao houve, portanto, registro de Reavalia¢@ducdo a Valor Recuperavel, Depreciacdo, Anzxdia e
Exaustéo.

b) NBC T 16.10

A Secretaria Nacional do Consumidor ndo aplicagiatknente os dispositivos contidos na Norma
Brasileira de Contabilidade Aplicadas ao Setor RabINBC T 16.10, que define critérios e proceditosrpara
avaliacéo e mensuragao de ativos e passivos integrdo patrimoénio de entidades do setor publico.

Os procedimentos contabeis sao estabelecidos tarabréconformidade com as metodologias indicadas
pela Secretaria do Tesouro Nacional e demais nimosatelacionados ao tema.

As andlises evidenciaram o que segue:

b.1) Disponibilidades
As disponibilidades s&o mensuradas ouliaales pelo valor original, ndo existingo
disponibilidade em moeda estrangeira.

b.2) Créditos e Dividas

Os direitos, titulos de créditos e obrigacdes s@asurados ou avaliados pelo valor original. A Udéal
nao faz estimativa pelos provaveis valores dez&gdio para o ativo e ndo faz o reconhecimentoqsapassivos
nao constituindo, assim, provisdes para perdas.

j2Y)

b.3) Estoques
As unidades gestoras executoras 200400 (Secrdtacianal do Consumidor) e 200401 (Fundo de Defesa
dos Direitos Difusos) ndo possuem registro de bemgstoque.
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b.4) Investimentos permanentes
As unidades gestoras executoras 200400 e 20040dos&aem registro de investimentos permanentes

6.1 Informacdes Sobre a Adocdo de Critérios e Riomntos Estabelecidos pelas Normas Brasileirag de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Piblico

6.1.1 Depreciacdo, Amortizagéo, Exaustdo e Menduarde Ativos e Passivos

Denominacdo completa (UPC) Cadigo da UG

Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) 2004200401

b.5) Imobilizado
As unidades gestoras executoras 200400 e 20040dos&aem registro de bens moéveis e iméveis.

b.6) Intangivel
As Unidades Gestoras Executoras 200400 e 20040fasBoiem registro de bens intangiveis.

1. Justificativas da UG pelo descumprimento do dispostnas alineas “a” e “b”

Uma vez que as Unidades Gestoras 200400 e 2004Dlapr@sentaram registros contabeis de bens
patrimoniais, conforme verificado no Sistema Inéelgr de Administracdo Financeira do Governo Federal
SIAFI, ndo houve inconsisténcia a ser justificam relacdo ao item "b.2)", ndo foi possivel a aealios
créditos reconhecidos, para adogdo de metodolegiaabnhecimento das provisdes.

2. Impacto da utilizagao dos critérios contidos nas NB T 16.9 e NBC T 16.10 sobre o resultado apurado
pela UPC

De acordo com as analises das Demonstracdes daxd&s Patrimoniais - DVP das Unidades Gestpras
200400 e 200401, em 2017, ndo houve variacdesmumatiais aumentativas e diminutivas decorrentespliaagéo
dos Normativos NBC T 16.9 e NBC T 16.10

6.2 Sistematica de apuracao de custos no ambito daidade
(N&o se aplica a SENACON e ao CFDD, fazendo parte@ da SE/MJISP)

6.3 Demonstracdes contabeis exigidas pela Lei 4.820e notas explicativas

Nota 01 — Consolidacdo das Demonstracfes Contabeis.

As Demonstracfes Contabeis foram extraidas confagngpamento de Unidades Gestoras
Executoras determinado na Decisdo Normativa — TCU54/2016. AUnidade Prestadora de
Contas Secretaria Nacional do Consumidoexecuta suas politicas publicas em duas Unidades,
separadas em Orgaos Subordinados distintos: 2q@¥@@o 30000) e 200401 (Orgdo 30905). As
Notas Explicativas referem-se as Demonstracoesttas

Nota 02 — Fornecedores e Contas a Pagar

Durante o exercicio de 2017, bmidade Prestadora de Contas Secretaria Nacional do
Consumidor - SENACON, os valores das contas de fornecedores e confpgagar foram
executados no decorrer do ano, sendo que no emesmia de 2017, o saldo de fornecedores a
pagar estava zerado nas duas Unidades Gestorast@&ascda SENACON, UG 200400 e UG
200401.
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Nota 03 — Obrigacdes Contratuais

No exercicio de 2017, a Secretaria Nacional do @aidor, UG’s 200400 e 200401,
possuia um saldo de R$ 1.050.000,00 relacionadbsgacao contratual.

A seguir, apresenta-se a tabela, segregando-seégagin, de acordo com a natureza do
contrato.

Tabela 1 — Obrigacdes Contratuais — Composicao.

Nota 03 — Obrigacdes Contratuais

No exercicio de 2017, a Secretaria Nacional do @Qoigor (SENACON), UG’s 200400 e 200401,
possuia um saldo de R$ 1.050.000,00 relacionadosainica obrigagdo contratual.

A seguir, apresenta-se a tabela, segregando-s@gag#in, de acordo com a natureza do contrato

Tabela 1 — Obrigacdes Contratuais — Composicao.

(Em R$)

Ano 2017

ACORDO TRANSF.RECURSOS P/ORG. INTERNACIONAI®3.723.329/0001-79 1.050.000,00
Total 1.050.000,00

Fonte: TESOURO GERENCIAL/SIAFI, 2017.

Em relacédo ao contratado acima no quadro, a séglétalhado o objeto da contratacéo:

Quadro 1 — Contratados — Principais Transacoes.

. Valor Valor a .
Contratado Objeto Contratado executar Validade
Objeto: O projeto possui
como proposito fortalecer 30/06/2016
as politicas publicas de
defesa da concorréncia e Revisdo aprovada
do consumidor no Brasil em 30/09/2016:
por meio da geragdo e Valor contratado:
03723329000179 | transferéncia de US$ 3,423,809.84
conhecimento em defesa da
Programa das | concorréncia e do UsD uUsD Valor a
nacdes Unidas paraconsumidor, do | 4.323.809,84 1.363.242,89 | executar/Senacon;
o desenviolvimentg fortalecimento institucional US$ 1,324,818.03
- PNUD de seus orgdos signatarios, [0 (Ano 2017)
Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (CADE) Validade: até
e a Secretaria Nacional dad 31/12/2018
Consumidor (SENACON) e
da capacitagdo de seus
servidores.

Fontes: TESOURO GERENCIAL/SIAFI, 2017.

As demonstracdes contabeis: i) Balanco Financ@ilalanco Orcamentario; iii) Balanco
Patrimonial; iv) Demonstragcbes dos Fluxos de Caixp;Demonstracdo das Mutacdes do
Patrimonio Liquido e vi) Demonstracdes das Variag@atrimoniais, constam na Secéo "Anexos e
apéndices" deste RG, conforme as orientagdes do TCU
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7 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE
CONTROLE

7.1 Tratamento de determinacdes e recomendacdesTOU
A Senacon e o CFDD néo tiveram nenhuma recomendag8iano exercicio de 2017.
7.2 Tratamento de recomendacgdes do érgao de contahterno

A Senacon e o CFDD néo tiveram nenhuma recomendgéogdo de Controle Interno no
exercicio de 2017.

7.3 Medidas administrativas para apuracéo de resp@abilidade por dano ao Erario

Medidas adotadas para apuragdo e ressarcimentinds do Erario - CFDD

Tomadas de Contas Especiais

Casos de dan N&o instauradas Instauradas
objeto de
medidas Dispensadas N&o remetidas ao TCU

administratival

s internas 20 :
Débit A t ~ g .
<eR'$° braze | OULTOS rquivamento N&o enviadal Remetidas
75 000l > 10 Casos* >180diasd¢ ao TCU
' anos Recebimentg Nao Débito < | - exercicio
Débito | Comprovacad R$ 75.00Q instauragéo*
* Especificar razbes Fonte: Sistema SEE $EU

A Senacon no exercicio de 2017 n&do necessitouunastgrocesso administrativo de
apuracdo de dano ao erario nos moldes da Instiigéoativa n°® 076/2016 do Tribunal de Contas
da Unido.

7.4 Demonstracdo da conformidade do cronograma deapamentos de obrigacbes com o
disposto no art. 5° da Lei 8.666/1993

N&o se aplica a SENACON e ao Fundo, faz parte dd&SE/MISP

7.5 Informacbes sobre a revisdo dos contratos viges firmados com empresas beneficiadas
pela desoneracédo da folha de pagamento

N&o se aplica a essa UPC, consta no relatériost@@da CGL/SAA/SE/MJISP
7.6 Informagdes sobre ac¢des de publicidade e propagla

N&o se aplica a SENACON e ao Fundo, faz parte dd&SE/MISP
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ANEXOS E APENDICES

Balanco Financeiro

Balanco Orcamentario

Balanco Patrimonial

Demonstracdes dos Fluxos de Caixa
Demonstracdo das Mutagfes do Patriménio Liquido
Demonstracdes das Variacbes Patrimoniais

75



LISTA DE DECLARACOES

Declaracéo de insercao e atualizacdo de dadosA®GSe SICONV

Declaracéo do contador

Declaracédo CGGP

Declaracéo sobre a integridade e completude déstnegyde atos no Sisac

Declaracéo da area da UPC responséavel pelo gemsrtia da entrega das DBR pelos servidores
Declaracéo de integridade das informacdes sobfor® SIOP

Declaracao sobre a conformidade contabil dos atatoe da gestdo orgamentéria, financeira e
patrimonial

Declaragcéo do contador sobre a fidedignidade dgpstres contabeis do SIAFI

Declaracdo NBCT 169 E NBCT 16 10
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