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1 INTRODUGCAO

A Secretaria Executiva (SE/MJ), vinculada ao Ministério da Justica (MJ), é responsavel
por viabilizar o desenvolvimento e a implantacdo do Registro de Identidade Civil, instituido
pela Lei n® 9.454, de 7 de abril de 1997, regulamentado pelo Decreto n® 7.166, de 5 de maio
de 2010.

Atualmente, a Republica Federativa do Brasil conta com sistema de identificacdo de
seus cidadaos amparado pela Lei N° 7.116, de 29 de agosto de 1983. Essa lei assegura
validade nacional as Carteiras de Identidade, ou Cédulas de Identidade; confere também
autonomia gerencial as Unidades Federativas no que concerne a expedi¢ao e controle dos
numeros de registros gerais emitidos para cada documento. Essa condi¢do de autonomia,
ao contrario do que pode parecer, fragiliza o sistema de identificacdo, uma vez que
proporciona condi¢cdes ao cidadao de requerer legalmente até 27 (vinte e sete) Cédulas de
Identidades diferentes. Com essa facilidade legal, inumeras possibilidades fraudulentas se
apresentam de maneira silenciosa, pois, na grande maioria dos casos, os Institutos de
Identificagdo das Unidades Federativas nao dispdéem de protocolos e aparato tecnolégico
para identificar as duplicagdes de registro vindas de outros estados, ou até mesmo do seu
proprio arquivo datiloscopico. Consoante aos fatos, os Institutos de Identificacdo nao
trabalham interativamente para que haja trocas de informagbes de dados e geragédo de
conhecimento para manuseio inteligente e seguro para individualizagdo do cidadao em prol
da sociedade.

Com foco na busca de solugbes para tais problemas, o Projeto RIC prevé a
administracdo central dos dados biograficos e biométricos dos cidaddaos no Cadastro
Nacional de Registro de Identificacdo Civil (CANRIC) e ABIS (do inglés Automated
Biometric Identification System), respectivamente. A previsdo desse novo modelo sustenta
a nao duplicacao de registros e a consequente identificagdo univoca dos cidadaos
brasileiros natos e naturalizados. O Projeto RIC, portanto, visa otimizar o sistema de
identificacao e individualizagao do cidadao brasileiro nato e naturalizado com vistas a um
perfeito funcionamento da gestdo de dados da sociedade, agregando valor a cidadania, a
gestdo administrativa, a simplificagédo do acesso aos servigos disponiveis, ao cidadao e a
segurancga publica do pais.

Nesse contexto, o termo de cooperagao entre MJ/SE e FUB/CDT define um projeto que
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objetiva identificar, mapear e desenvolver parte dos processos e da infraestrutura
tecnoldgica necessaria para viabilizar a implantacdo do numero unico de Registro de
Identidade Civil — RIC no Brasil.

O presente relatério tem como objetivo estabelecer a estrutura modelo dos arquivos
referentes a mapeamento de processos bem como definir e selecionar um conjunto de
notagcdes BPM a serem utilizados na elaboracdo dos documentos A metodologia adotada
durante todo o processo levou em consideragao o trabalho realizado em equipe, tendo
como resultado a construgdo do conhecimento pelos diversos atores no processo. Com
isso, tem-se um trabalho de construgao coletiva e consensual, o que valida os resultados

ora apresentados.

2 PADRONIZAGAO DE NOTAGOES BPMN E PADRAO DE ARQUIVOS

Para que se possa estabelecer a comunicacao eficiente e eficaz entre as areas fins do
RIC, seus profissionais e as areas de desenvolvimento e apoio € necessaria uma
padronizagao da linguagem escrita e desenhada. Este documento visa estabelecer essa
estrutura modelo dos arquivos, referentes a mapeamento de processos, bem como definir
e selecionar um conjunto de notagdes modelagem de processos de negocio (BPMN) a

serem utilizados na elaboragao dos documentos de mapeamento dos processos RIC.

3 METODOLOGIA APLICADA

Sistematizando-se o planejamento, reduz-se a incerteza que caracteriza qualquer
processo decisorio, aumentando-se as possibilidades de alcance dos objetivos, dos
desafios e das metas estabelecidas para o mapeamento dos processos. Utilizamos
processos de busca por documentos de referéncia em projetos de sucesso disponiveis da
rede mundial de computadores (internet), bem como consulta a bancos de informacgées de
Universidades, dentre outros, para entao selecionar o conjunto de notagdes. Foi necessario
também buscarmos os padrdes de documentacao e notagdes que empresas publicas de
desenvolvimento utilizam como padrdo para seus times de trabalho. Aliado a estas
pesquisas foi executado trabalho de padronizagao junto com o time responsavel pela area

de processos da Secretaria Executiva do Ministério da Justica, CGPLAN, para que estas
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definicbes atendam as necessidades de longo termo deste 6rgao.

4 SIMBOLOGIA DO BPMN

4.1 Eventos

Eventos sdo ocorréncias que disparam, interrompem, mudam ou finalizam o processo.

Existem trés tipos de eventos, a saber.

e Evento de Inicio: indica o inicio do fluxo do processo ou subprocesso. Eles sdo

representados por um circulo de fundo verde com a linha fina.

O

+ Evento Intermediario: representa algo que ocorreu durante o processo, depois do

inicio e antes do final. Esses eventos sdo representados por um circulo de fundo

amarelo com linha dupla.

O

e Evento de Fim: indica o fim do processo ou subprocesso ou de um caminho deles.

Nesse caso, 0os eventos sdo representados por um circulo vermelho com a linha

grossa.

@

4.2 Atividades do Processo

Uma atividade € um termo genérico para o trabalho executado. Os tipos de atividades sao

0s seguintes.
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e Atividade: é a menor parte de um processo. Indica uma agéo, logo deve ser escrita
com o verbo no infinitivo. As atividades sao representadas por um retangulo de fundo

azul com bordas arredondadas.

»

e Subprocesso: é um conjunto de atividades que pode ser detalhado dentro do pro-
cesso ou em outro fluxo a parte. E uma rotina que ocorre independente do processo
pai e pode ser repetida em outros processos. Um subprocesso é distinguido da ati-

vidade por uma pequena cruz no centro inferior da figura.

4.3 Gateway

Um gateway € usado para controlar a divergéncia e a sequéncia de fluxo de

convergéncia. Os gateways sao representados por um losango de fundo amarelo.

4.4 Particoes

As particées funcionam como um mecanismo de organizagao das atividades em categorias

visuais separadas.
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e Piscinas: a piscina é o retangulo que representa o processo. O nome do processo
€ escrito do lado esquerdo. O nome do processo deve ter todas as letras iniciais das

palavras em maiusculo.

¢ Raias (faixas funcionais): a raia é utilizada para demonstrar quem é o responsavel

pelas atividades ao longo do processo.
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4.5 Artefatos

Os artefatos ilustram as entradas e as saidas das atividades no processo.

e Objeto de dados: fornecem informagdes sobre as atividades que serdo executadas
ou criadas, mas nao tém qualquer efeito direto sobre a sequéncia do fluxo de pro-
Cessos.

e Anotac¢des: sdo um mecanismo para um modelador fornecer informagdes adicionais
para o leitor de um diagrama BPMN.

5 PADROES PARA O MAPEAMENTO

5.1 Eventos de Inicio

O evento de inicio marca o ponto onde se deve iniciar a leitura ou a execugao de um

processo.

5.1.1 Tipos de Inicio

O simbolo dentro do circulo indica o que dispara o inicio do processo. Todo o processo deve
ter um evento de inicio para facilitar a leitura do diagrama. Os tipos de evento de inicio

utilizados sao os descritos abaixo.
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¢ Indeterminado: o processo ¢é iniciado sem a definicdo de um fato especifico que gere o seu
inicio. Nao possui simbolo. O nome “Inicio” sempre deve constar abaixo da simbologia, e

com a primeira letra em maidsculo.

@

fnicio

e Temporal: o processo € iniciado pela ocorréncia de um fato temporal, como a chegada de
uma data especifica (por exemplo, 01 de janeiro) ou relativa (por exemplo, primeira terca-
feira do més). E simbolizado por um relégio. O nome abaixo do simbolo deve seguir o pa-

drdo: “Inicio - <evento temporal>”.

Inicio - <evento
temporal>

¢ Informacéo: o processo ¢é iniciado com a chegada de uma comunicagao de qualquer tipo
(um documento, uma mensagem, um telefonema, etc.). E simbolizado por um envelope. E
importante ressaltar que esta simbologia ndo pode ser utilizada em subprocessos. O nome
abaixo do simbolo deve seguir o padrao: “Inicio - <informagdo necessaria para o inicio do

processo>".

®

Inicio - <informacdo
necessdria para o
inicio do processox

e Condicional: o processo € iniciado quando uma determinada condicao torna-se verdadeira.
E simbolizado por um desenho de pagina com linhas representando as condigdes. O nome
abaixo do simbolo deve seguir o padrao: “Inicio - <condicdo necessaria para o inicio do
processo>".
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®

Inicio - < condicdo
necessaria para o
inicio do processo=

¢ Multiplos Eventos: o processo é disparado por qualguer um dos tipos de sinais represen-
tados pelos eventos de inicio. Por exemplo, o processo inicia-se mensalmente ou a pedido.
O nome abaixo do simbolo deve seguir o padrao: “Inicio - <eventos e condi¢cdes necessarias
para o inicio do processo>".

©

Inicio - <eventos e
condicdes
necessarias para o
inicio do processox

e Sinal Externo ao Processo: o processo é disparado por um sinal transmitido/publicado para
VAarios processos e nao para um processo especifico. Por ndo ser um sinal para um processo
especifico, ndo pode ser utilizada a seta de fluxo de informacgéao ligada a ele. O nome abaixo
do simbolo deve seguir o padrao: “Inicio - <Nome do sinal>".

®

Inicio - <Mome do
sinal=

5.2 Eventos Intermediarios

Em geral, os eventos intermediarios sdo conectados ao processo por meio de conectores
de fluxo de sequéncia, dando o contexto de que ocorrem durante o processo. Entretanto,
um evento intermediario também pode ser definido para ocorrer durante uma tarefa
especifica. Neste caso, o evento intermediario € anexado a borda da atividade. Os tipos de

evento intermediarios mais comuns sdo indicados a seguir.
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5.2.1 Eventos Temporais — Tempo ou Prazo (Timer)

Quando utilizado no fluxo do processo, o evento intermediario de timer representa que o

processo devera parar nhaquele ponto e aguardar até que a condi¢céo se torne verdadeira.

[An+1]

[An] Atividade n Atividade n+1

Condicdo

Quando utilizado na borda de uma atividade, o evento intermediario de timer representa
que, enquanto a atividade estiver em execugao, o evento podera acontecer, e neste caso,
o fluxo desenhado a partir do evento sera executado. Assim, o evento intermediario podera

ser de dois tipos, a saber.

e Timer interrupting: neste caso, se o evento ocorrer enquanto a atividade estava
sendo executada, ela sera interrompida, e o fluxo seguira pelo conector que se ori-
gina no evento. A borda do evento é dupla e lisa.

[An] Atividade n

Condicdo

[An=1]
Atividade n+1

e Timer non-interrupting: neste caso, se o evento ocorrer enquanto a atividade es-

tava sendo executada, um fluxo paralelo serd iniciado a partir do conector que se
origina no evento, mas a tarefa permanece aguardando a sua execugao. A borda

do evento é dupla e tracejada.
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[An] Atividade n

Condicdo

[An+1]

Atividade n+1

5.2.2 Mensagem (Message)

Eventos intermediarios de tipo message séo utilizados para demonstrar um ponto do

processo no qual ocorre uma comunicagdo com um outro processo ou agente externo.

O evento de “‘throw message”tem como simbolo um envelope preenchido e sinaliza o envio

da comunicacéo.

Mome do
processo

O evento do tipo “catch message” tem como simbolo um envelope vazado e sinaliza o
recebimento da mensagem.

Mome do Mome do
processo processo

Aidentificagdo de que a mensagem enviada por um processo é a mesma recebida em outro

processo deve ser explicitada utilizando-se a mesma descricdo para o elemento.

E importante ressaltar que para o BPMN, uma comunicacéo é realizada sempre para fora

do processo, nunca entre eventos de mensagem de um mesmo processo.
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5.2.3 Ligacao (Link)

Eventos intermediarios do tipo link representam uma ligagao entre pontos distantes de um
mesmo processo. O nome do link deve estar relacionado com o elemento de retorno do

link. Seguir o padrao colocando apenas a primeira letra em maiusculo.

Este elemento é utilizado, frequentemente, em processos cujo numero de atividades é
muito grande e ha pontos do processo que estdo visualmente distantes ou bloqueados.
Assim, para evitar a sobreposicdo de conectores de fluxo de sequéncia, pode-se utilizar

este evento, criando uma “ponte virtual” entre pontas do fluxo do processo.
O evento de throw link tem como simbolo uma seta preenchida e sinaliza a ponta de origem

da ligagao, enquanto o evento do tipo catch link tem como simbolo uma seta vazia e sinaliza

o destino da mesma.

Link 1 (Throw) Link 1 [{Catch)

5.3 Eventos de Fim

O evento de fim marca o término de um processo, ou seja, sinaliza onde se deve finalizar

a execucao de um processo.

5.3.1 Tipos de Fim

Todo processo deve ter, no minimo, um evento de fim. O simbolo dentro do circulo indica o
qué o processo entrega/envia ao final. Os tipos de evento de fim mais comuns sédo os

descritos a seguir.

¢ Indeterminado: quando o processo finaliza nenhum tipo de sinal é enviado. O Nome “Fim”
deve constar abaixo da simbologia, com a primeira letra em maiusculo.
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O

Fim

¢ Informativo: o processo é finalizado com o envio de uma comunicagao de qualquer tipo (um
documento, uma mensagem, um telefonema, etc.). E usado para iniciar outro processo ou
fornecer um resultado a uma comunicacdo comecgada no inicio ou no decorrer do processo.
E simbolizado por um envelope preenchido. O nome “Fim - <Informag&o>" deve constar
abaixo da simbologia.

®

Fim -
zinformacio>

¢ Sinal: o processo finaliza e emite um sinal que pode disparar outros processos. Todavia, o
processo emissor nao identifica para quem esta enviando este sinal. O nome “Fim - <Nome

do sinal>" deve constar abaixo da simbologia.

®

Fim - <nome
do sinal>

5.4 Subprocessos

Tarefas que em conjunto possuam um propoésito especifico dentro de um processo de
negocio, sendo representado no processo maior por um unico objeto do tipo atividade,

denominado subprocesso.
Dessa forma, subprocessos sao conectados ao fluxo do processo da mesma forma que as
outras atividades, por meio de conectores de fluxo de sequéncia. O fluxo que compde o

subprocesso deve ser mapeado em um diagrama separado.

Subprocessos sdo Uteis para reunir partes de fluxos que podem ser repetidas em momentos
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distintos do processo, caracterizando reuso. O nome do subprocesso deve constar abaixo

da sua simbologia.

Subprocesso 1

5.5 Atividades

A tarefa é a atividade de trabalho atdmica. Ela representa uma acio no processo que pode
ser executada por uma pessoa ou um sistema. A descricdo da tarefa deve ser colocada
dentro da sua simbologia. O nome da atividade deve iniciar com um verbo no infinitivo,
sendo a primeira letra do verbo em maiusculo. As demais palavras da atividade devem estar

com todas as letras em minusculo, conforme dado exemplo a seguir.

[An] Nome da atividade n

Exemplo: [A1] Inserir dados do servidor.
E importante destacar que, embora a notagdo BPMN tenha varios simbolos que possam

ser adicionados a tarefa, nos mapeamentos dos processos RIC, sera usado, inicialmente,

os simbolos indicados a seguir.

e Marcador de Repeticao

[A4] - Nome da

atividade 4

6
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e Marcador de Tarefa Automatica: utilizar esse simbolo sé quando a atividade for completa-

mente realizada automaticamente pelo sistema.

J&'/
%08
[A3] - Nome da

atividade 3

e Marcador de Envio de Mensagem: esse simbolo deve ser usado quando a atividade pre-
cisar mandar uma mensagem, ou aviso, ou e-mail para algum autor do sistema RIC.

=
[A4] - Nome da

atividade 4

e Marcador de Atividade Manual: s6 utilizar quando a atividade for completamente manual.

[A2] - Nome da

atividade 2

e Marcador de Recebimento de Mensagem: o simbolo representado por uma carta
vazia dentro de uma atividade sé pode ser usado quando houver necessidade de

algum ator do RIC dar ciéncia do recebimento de alguma mensagem.

[A4] - Nome da

atividade 4
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Quando houver necessidade de algum ator do processo dar ciéncia explicita ao
recebimento de alguma mensagem (ou documento), € necessario utilizar tanto a
simbologia, enviando a mensagem (ou o documento), por meio da carta preenchida na
atividade, quanto o recebimento da mensagem (ou documento), por meio da carta vazia na

atividade, conforme indicacéo a seguir.

S "
e [Azj Receber
[&41] - Motificar ciéncia da

notificacdo

5.6 Participantes
Para os nomes dos participantes, deve-se utilizar a area de atuacao/perfil especifico da

atuagcdo. Por exemplo, CGTIl/Homologador e CGTI/Chefe de Equipe. O nome dos

participantes deve ser sempre com as iniciais de todas as palavras em maiusculos.

5.7 Gateways

Gateways sao os elementos de BPMN responsaveis por controlar iteragdes do fluxo,
criando caminhos alternativos ou paralelos no mapeamento do processo ou unificando

fluxos para continuagdo em uma mesma sequéncia de atividades.

5.7.1 Tipos de Gateways

O simbolo interno do losango identifica a interpretagéo Iégica representada. Os principais

sdo os descritos a seguir.

e Gateway Exclusivo
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Representa uma condigéo de fluxo exclusiva, em que apenas um dos caminhos criados a
partir do gateway seré seguido, de acordo com uma informacéo a ser testada. Este gateway
pode ser representado visualmente como o losango vazio ou com um marcador de “x”. No

entanto, no padrao RIC serd utilizado o losango vazio.

Gateway
exclusiva

e Gateway Paralelo

A paralelizagéo de trabalho em um diagrama BPMN é possivel com a utilizagao do gateway
paralelo. Este gateway representa a divisdo de um fluxo em dois ou mais que serao

executados paralelamente. Todos os caminhos que saem deste gateway sédo executados.

Este gateway é representado visualmente como o losango com um marcador de “+” dentro

dele. Semanticamente, este gateway funciona como um “e”, ja que todos os caminhos de

saida do gateway serao executados.

Quando este gateway é utilizado para realizar a convergéncia de fluxos, ele garantira que
todos os fluxos paralelos sejam concluidos, chegando até ele antes de dar continuidade ao

fluxo de saida.

Gateway
paralelo

e Gateway Inclusivo
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Representa uma condicédo de fluxo inclusiva, em que pode haver uma combinagao dos
caminhos criados a partir do gateway, de acordo com uma informacao a ser verificada. Este
gateway é representado visualmente como o losango com um marcador de circulo dentro

dele.

Quando o processo em execugao atingir este gateway, o processo devera avaliar a

condicédo relacionada, e uma ou mais das saidas do gateway poderao dar seguimento.

Semanticamente, esse gateway funciona como um “e/ou”, pois 0 caminho a ser seguido
pode ser um e/ou outro, de acordo com as informagdes e a légica do negdcio. Assim,
quando este gateway é utilizado para realizar a convergéncia de fluxos, ele garantira que
todos os fluxos que estiverem em execugao sejam concluidos, chegando até ele antes de

dar continuidade a sequéncia de atividades.

Gateway
inclusivo
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6 PADROES PARA A DESCRIGAO DO PROCESSO

No processo, devem ser descritas as Atividades, os Gateways, as Chamadas a

Processos Externos e os Subprocessos. Todas as informagdes descritivas de um processo

devem ser apresentadas em arquivo especifico, conforme modelo padronizado pelo Plano

de Configuracao e Mudancga para Processos do RIC e disponibilizado pelo mesmo. Cada

um dos elementos a ser descrito € apresentado a seguir.

6.1 Descricao das Atividades

Todas as atividades devem ter os elementos apresentados na tabela a seguir.

Atividade Nome da Atividade

Descrigao Aqui deve ter a descricdo detalhada do que é a atividade.

Participante O nome do participante da atividade.

o Quando a atividade comega. Geralmente, comega com

Inicio “Apds a execucao da atividade anterior.”. Exemplo: “Apds
a atividade de analise”
O prazo da atividade.

Prazo Colocar “Nao se aplica” quando no for definido.
Para atividade automatizada. “Imediato”

Entrada Neste campo devem estar todos os dados necessarios
para a realizacio da atividade.

Saida Neste campo d'eye estar descrito o dado gerado apods a
execucgao da atividade.

Referéncia Referéncias em Ie.is., normas, regimento que esta
relacionado com a atividade

6.2 Descricdao do Gateway

Todos os gateways devem ter os elementos apresentados na tabela a seguir.

Gateway Nome do gateway

Descricao Uma descricdo do que o gateway se propde a analisar.

Tipo Neste campo deve ser informado o tipo do Gateway, os
mais comuns sdo os gateways Exclusivo e Inclusivo.

Saida Apobs o gateway analisar determinada condi¢ao, quais sao
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as possiveis saidas a partir da analise realizada.

6.3 Descricao do Subprocesso

UnB

Todos os subprocessos devem ter os elementos apresentados na tabela a seguir.

Subprocesso

Nome do Subprocesso

Descricao

Uma descri¢ao detalhada do subprocesso

Item de Trabalho

Qual o elemento que esta sendo tratado no subprocesso.

Quando tiver multiplas instancias informar neste item.

Produto

O produto final do subprocesso

Participantes

Os participantes do subprocesso.

6.4 Descricao do Processo Externo

Todas as chamadas de processos externos devem ter os elementos apresentados na

tabela a seguir.

Processo
Nome do processo externo
Externo
Descricao Uma descricdo breve do processo externo
Deve ser descrito neste campo o dado passado para o
Entrada
processo externo chamado.
Said Apds ativar o processo externo, deve ser descrito neste
aida
campo o dado retornado pelo processo externo.
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7 CONCLUSAO

Por meio de um trabalho coordenado e interdependente entre as equipes da SE e da
Universidade de Brasilia, as atividades de elaboracdo deste RT foram planejadas,
discutidas, executadas e documentadas.

Assim sendo, reduzimos do vasto conjunto de notagdes BPMN a um conjunto simples
e suficiente que permitirdA a boa comunicacdo visual entre as diversas areas inter-
relacionadas do programa RIC, bem como a adequagao a um formato textual que atenda
aos possiveis parceiros tecnolégicos de desenvolvimento.

As atividades envolvidas nessa etapa observaram formalmente a execugao dos passos
da metodologia elencada para gestédo do projeto, PMI/PMBoK.

A equipe da UnB considera que teve acesso a todas as informagdes necessarias a boa
conducao dos trabalhos e que a disponibilizacao dessas informacoes pela equipe da SE,
assim como as atividades conjuntas de analise e discusséo, levou a etapa do projeto a bom

termo.
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