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1 INTRODUGAO

A Secretaria Executiva (SE/MJ), vinculada ao Ministério da Justica (MJ), é
responsavel por viabilizar o desenvolvimento e a implantagdo do Registro de Identidade
Civil, instituido pela Lei n® 9.454, de 7 de abril de 1997, regulamentado pelo Decreto n°
7.166, de 5 de maio de 2010.

Atualmente, a Republica Federativa do Brasil conta com sistema de identificacdo de
seus cidaddos amparado pela Lei n° 7.116, de 29 de agosto de 1983. Essa lei assegura
validade nacional as Carteiras de ldentidade, ou Cédulas de Identidade; confere também
autonomia gerencial as Unidades Federativas no que concerne a expedi¢cao e controle
dos numeros de registros gerais emitidos para cada documento. Essa condigdo de
autonomia, ao contrario do que pode parecer, fragiliza o sistema de identificagdo, uma vez
que proporciona condigbes ao cidaddo de requerer legalmente até 27 (vinte e sete)
Cédulas de Identidades diferentes. Com essa facilidade legal, inUmeras possibilidades
fraudulentas se apresentam de maneira silenciosa, pois, na grande maioria dos casos, 0s
Institutos de Identificacdo das Unidades Federativas nao dispéem de protocolos e aparato
tecnoldgico para identificar as duplicagdes de registro vindas de outros estados, ou até
mesmo do seu proprio arquivo datiloscopico. Consoante aos fatos, os Institutos de
Identificagdo nao trabalham interativamente para que haja trocas de informagdes de
dados e geracdo de conhecimento para manuseio inteligente e seguro para
individualizagdo do cidaddo em prol da sociedade.

Com foco na busca de solugbes para tais problemas, o Projeto RIC prevé a
administragcao central dos dados biograficos e biométricos dos cidadaos no Cadastro
Nacional de Registro de Identificagdo Civil (CANRIC) e ABIS (do inglés Automated
Biometric Identification System), respectivamente. A previsdo desse novo modelo sustenta
a nao duplicagdo de registros e a consequente identificagdo univoca dos cidadaos
brasileiros natos e naturalizados. O Projeto RIC, portanto, visa otimizar o sistema de
identificacao e individualizagao do cidadao brasileiro nato e naturalizado com vistas a um
perfeito funcionamento da gestdo de dados da sociedade, agregando valor a cidadania, a
gestdo administrativa, a simplificacdo do acesso aos servigos disponiveis, ao cidadao e a
seguranga publica do pais.

Nesse contexto, o termo de cooperagao entre MJ/SE e FUB/CDT define um projeto
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que objetiva identificar, mapear e desenvolver parte dos processos e da infraestrutura
tecnoldgica necessaria para viabilizar a implantagcdo do numero unico de Registro de
Identidade Civil — RIC no Brasil.

Resultante de um subconjunto das atividades previstas para inicializagdo da
cooperagao MJ/SE e FUB/CDT, o presente documento contempla o plano estratégico
elaborado durante as oficinas técnicas e capacitagdo da equipe de desenvolvimento
formada por pesquisadores da Universidade de Brasilia e representantes dos orgaos:
Ministério da Justi¢ca, Ministério do Planejamento, Ministério do Desenvolvimento Social,
Ministério do Desenvolvimento Agrario, Ministério da Previdéncia Social, Instituto Nacional
de Tecnologia da Informagdo da Presidéncia da Republica, Policia Federal, Instituto de
Identificagdo do Distrito Federal, Dataprev e Serpro.

O presente relatério contempla ainda o novo Cronograma e a Estrutura Analitica do
Projeto — EAP. De forma geral, o nivelamento e as discussbes realizadas com os
colaboradores possibilitaram o aprendizado de conceitos-chave para a elaboragdo do
plano estratégico e metodologia de trabalho, assim como, apresentacdo da EAP do
SINRIC. A metodologia adotada durante todo o processo levou em consideracdo o
trabalho realizado em equipe, tendo como resultado a construcido do conhecimento pelos
diversos atores no processo. Com isso, tem-se um trabalho de construgcdo coletiva e

consensual, o que valida os resultados ora apresentados.
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2 HISTORICO

O Projeto RIC teve seu inicio em 31 de julho de 2013, a partir da assinatura do Termo
de Cooperagédo n° 001/2013, rastreavel por meio do Processo 08004.001227/2013-77.

Verificou-se a necessidade de um replanejamento da execucédo do projeto, uma vez
que algumas informagbes estavam defasadas. Decidiu-se pela realizagdo de um
Planejamento Estratégico usando a metodologia Balanced Scorecard — BSC e Analise
SWOT, o que resultou numa revisao de prazos e realocagao de atividades previstas no
projeto.

A partir dessa atividade foi possivel estabelecer uma Estrutura Analitica do Projeto -
EAP mais coerente com a realidade da execugao do projeto.

Verificou-se que para algumas atividades o prazo foi subestimado, em virtude de néo
se ter avaliado todas as variaveis envolvidas.

Foi considerada a necessidade de ampliagado do prazo para os diagnosticos previstos,
pois verificou-se que seria melhor fazer o levantamento em um numero maior de Estados,
ao invés de fazer por amostragem, como foi proposto originalmente.

No que diz respeito ao sistema, durante o planejamento estratégico e em fungao de
visitas de benchmarking realizadas, esbarrou-se com o dilema entre um desenvolvimento
partindo do zero, como estava previsto, ou a possibilidade de aquisigdo de solugdes ja
desenvolvidas.

Para todos os sistemas, independentemente da escolha que se faga, entre
desenvolver ou adquirir, identificou-se a necessidade de se realizar chamamento publico
para validar a possibilidade e verificar a disponibilidade de softwares compativeis no
mercado.

Outro motivo para a alteragdo nos prazos de execugao € que a previsiao orcamentaria
para 2014, a qual previa R$ 125 milhdes, ndo se cumpriu, tendo aprovacdao do montante
de R$ 11,8 milhdes.

Outra dificuldade encontrada para o cumprimento dos prazos estabelecidos foi a
constatacdo de que os membros do GTT indicados ndo dispunham do tempo estimado.
Assim, verificou-se que a dificuldade de comprometimento dos membros do GTT, os quais
foram indicados, ndo poderia ser atribuida a ma vontade e sim a nao disponibilidade de

tempo para contribuir com o projeto. Inicialmente, o compromisso era de que haveria
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sempre um colaborador do Governo Federal em cada uma das frentes do projeto,
juntamente com um lider indicado pela UnB.

No que diz respeito a discussado sobre o Ecossistema, verificou-se que a interlocu¢ao
com os atores do projeto para definicdo das interfaces fica mais coerente apods a
finalizagdo do diagndstico da situagao de identificagdo no pais. Dessa forma, essa parte
do projeto sera iniciada somente quando se concluir o diagndstico da situagdo de
identificag&o.

Houve a necessidade ainda de adiar a frente de Auditoria. A definicdo das Normas de
Auditoria fica coerente e consistente somente apds a definicdo dos padrbes operacionais.
Dessa forma adiou-se o inicio da definicdo dos procedimentos de auditoria para o 16°
més de execugao do projeto.

3 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O objetivo do planejamento é avaliar as implicagdes futuras das decisées tomadas no
presente, para que as decisdes estratégicas sejam tomadas com mais rapidez, seguranga
e eficacia.

Sistematizando-se o planejamento, reduz-se a incerteza que caracteriza qualquer
processo decisorio, aumentando-se as possibilidades de alcance dos objetivos, dos
desafios e das metas estabelecidas.

E um processo dindmico, por meio do qual sdo definidos os caminhos que a
organizacéo e o projeto deverao trilhar, levando em conta a analise de seu ambiente, em
consonancia com a sua razao de existir, a fim de construir o seu futuro desejado.

O planejamento estratégico € uma ferramenta gerencial utilizada com sucesso por
organizacgdes publicas e privadas no Brasil e em outros paises. Adapta-se naturalmente
as caracteristicas distintas de todo tipo de organizagdo ou empreendimento, pois
contempla conceitos comuns, numa modelagem gerencial destinada a criar condi¢des
para viabilizar objetivos e adequar a diregao estratégica aos ambientes de mudanca.

O planejamento possui como pontos fundamentais.

* Deve sempre visar aos objetivos do empreendimento e da organizagdo em que

ele é realizado.
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* O planejamento é uma fungdo que precede as demais, como organizagao,

direcao e controle.

* O planejamento pode conduzir a mudancas significativas na organizagao, tanto
nos sistemas gerenciais, como na rotina das pessoas e na tecnologia da
informacéo.

* O planejamento procura maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias,
proporcionando a organizacdo eficiéncia (fazer corretamente o que for
planejado), eficacia (planejar para fazer as coisas certas) e efetividade (obter
os melhores resultados ao custo mais baixo possivel).

A secdo a seguir aborda a metodologia aplicada para construgdao do Plano

Estratégico.

4 METODOLOGIA APLICADA

Para construgdo do Planejamento Estratégico do SINRIC foi utilizada a metodologia
Balanced Scorecard - BSC ou Painel de desempenho balanceado com a elaboracédo de
objetivos, indicadores, metas e agdées que irdo nortear o trabalho da equipe. Introduzido
por Robert Kaplan e David Norton da Harvard Business School, a metodologia BSC foi
definida como um conjunto de indicadores que balanceados, segundo diversas
perspectivas (financeira, clientes, cumprimento da missdo, processos internos,
aprendizado e crescimento), proporcionam visao integrada da atuagéo estratégica.

A implantacdo de modelos de gestdo estratégica, estruturados a partir do BSC tem
por objetivo otimizar a alocacao de recursos, ampliar a transparéncia, reduzir despesas e
aumentar a cobertura de atendimento para os segmentos menos favorecidos de nossa
sociedade. Nesse contexto, a reflexdo estratégica insere-se como parte do esforgco em
rediscutir seu papel de atuacgao frente a esse novo ambiente externo.

O termo Scorecard foi assim utilizado para ressaltar a forma como os resultados dos
periodos passaram a ser demonstrados, similar a um placar. Inclui medidas dos
resultados desejados e dos processos, capazes de assegurar a obtencdo desses
resultados desejados no futuro. O termo Balanced foi, por sua vez, inserido para enfatizar
o equilibrio existente entre os objetivos de curto e longo prazo, indicadores e

perspectivas.
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Embora tenha nascido como uma ferramenta de medicdo de desempenho
organizacional, o BSC revelou-se algo bem maior, um sistema de gestdo. O foco € o
alinhamento estratégico. Todos olhando numa mesma diregdo com agdes e metas
definidas.

A operacionalizagdo da estratégia ocorre por iniciativas, entendida como o conjunto
de agdes que sustentam as metas estratégicas. Esse entendimento pressupde que os
resultados da iniciativa devem promover mudangas no desempenho organizacional.
Porém, tudo que a organizagao faz pode contribuir para o desempenho organizacional,
mas se tudo for estratégico, entdo, nada é estratégico. Logo, é fundamental identificar as
iniciativas estratégicas e separa-las das atividades rotineiras. Caso contrario, a execugao
da estratégia pode ser confundida com a operacionalizagdo de um plano orgamentario,
quando, na verdade, pressupde uma analise permanente de como a organizagdo esta
direcionando esforcos rumo a um dado futuro tragcado. Por outro lado, poucas sao as
organizagbes que quantificam seus objetivos estratégicos por meio de indicadores e
metas. Ou seja, o planejamento estratégico vem sendo mais utilizado como direcionador
para a construgdo de projetos, programas e orgamento do que como instrumento efetivo
de gestao.

E fundamental ainda realcar a importancia e a influéncia dos fatores humanos e
ambientais. Questdes culturais e contexto politico da organizagéo influenciam igualmente
a formatagdo de um modelo de gestdo estratégica.

O principio do BSC esta em assegurar o sucesso na implantagdo das estratégias
formuladas. Isto é, tdo importante quanto formular uma boa estratégia, é realizar sua
gestdo de modo a medir o desempenho, verificar a implantag&o, corrigir rumos e aprender
com os resultados alcangados. A maioria dos problemas relacionados com a implantagao
de uma estratégia é proveniente da falta de eficiéncia na sua execugdo e nao de sua

qualidade.
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Projetos do SINRIC
Vinculo entre Orgamento e

Mapa Estratégico

Indicadores -
Metas e A¢des Sistemas de Informagdo
s (// \\” ’
Traducao o Processo Continuo
Orientada
paraa
estratégia
Alinhamento LELGER CRET S
Sinergia entre as Consciéncia Estratégica
coordenagdes gerais e outras Comunicagao
dreas Avaliagdo de Desempenho
Sinergia entre servidores, por equipes de trabalho

colaboradores, pesquisadores
e equipe de trabalho

Figura 4.1 - Principios da metodologia BSC

A Figura 4.1 apresenta uma adaptacdo do modelo dos cinco principios de uma
organizacao orientada para a estratégia do BSC de Robert Kaplan e David Norton para o
SINRIC.

Neste contexto, a utilizacdo do planejamento estratégico possui os seguintes
objetivos:
* esclarecer e obter consenso em relagéo a estratégia;
e comunicar a estratégia para todos os atores do SINRIC;
» alinhar as metas organizacionais e individuais a estratégia;
» associar os objetivos estratégicos com metas e orgamentos;
« realizar revisdes periddicas e sistematicas;

» alinhar os projetos, recursos e agdes estratégicas.

A Figura 4.2 ilustra o processo de constru¢do do Plano Estratégico.
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5  ANALISE SWOT

Foi realizada de forma participativa uma avaliagdo estratégica do SINRIC. Como

metodologia, adotou-se a Analise SWOT que € uma ferramenta utilizada para examinar os

fatores que afetam o funcionamento da organizagéo, podendo ser utilizada também como

base para a elaboracdo do planejamento estratégico. A sigla SWOT representa a primeira

letra das palavras, em inglés: Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats (Forgas,

Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas). As Forgas e Fraquezas sao fatores internos da

organizacdo. Oportunidades e Ameagas sao fatores externos, conforme apresentado a

seqguir:

forcas: sdo as variaveis internas e controlaveis que propiciam uma condi¢cao
favoravel para o empreendimento, em relacdo a seu ambiente;

fraquezas: sdo as variaveis internas e controlaveis que provocam uma situacao
desfavoravel para o empreendimento, em relagao a seu ambiente;
oportunidades: sdo as variaveis externas nao controlaveis pelo
empreendimento, as quais podem criar condi¢gdes favoraveis para o
empreendimento, desde que este tenha condi¢gdes e/ou interesse em usufrui-
las;

ameacas: sdo as variaveis externas nao controlaveis, as quais podem criar

condicdes desfavoraveis para o empreendimento.

Nas subsegbes a seguir sao especificadas as forgas, fraquezas, oportunidades e

ameacas do SINRIC.

5.1 Forgas atuais

Existéncia de equipe Multidisciplinar;
Termo de Cooperacgao firmado com Meio Académico;

Licdes aprendidas com projetos anteriores de identificacdo (passaporte,

projetos estaduais, Projeto Piloto do RIC, projetos internacionais);

Patrocinio da Secretaria Executiva do MJ para replanejar, executar e
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acompanhar o projeto;
Planejamento Estratégico para a Gestao do SINRIC;

Integracao dos projetos SIRC e RIC.

5.2 Fraquezas atuais

Dificuldade de priorizar o projeto RIC;

Recursos (financeiros € humanos), estrutura organizacional e infraestrutura

insuficientes;

Alta Rotatividade da equipe envolvida;

Insuficiéncia de pessoas dedicadas exclusivamente ao projeto;

Histdérico do piloto de ndo implementacdo do projeto apesar da adesdo dos
estados;

Inexisténcia de modelo proprio de sustentabilidade para o projeto;

Insuficiéncia de um padrdo nacional minimo para a biografia e biometria que

sirva de base para o desenvolvimento dos processos de identificagdo do
SINRIC.

5.3 Oportunidades existentes

Patrocinio da Secretaria Executiva do Ministério da Justiga para reestruturacao
do RIC;

Uniao de diferentes iniciativas em torno de um mesmo projeto de Estado;

Momento oportuno para definir modelo a ser adotado e envolver instancias

estratégicas ao projeto em sua consolidagao;

Interesse da sociedade, governos e entes privados;

Potencial para servir de instrumento para facilitar o acesso aos servigos
publicos;

Fomento ao desenvolvimento de tecnologias nacionais relacionadas a
identificacao civil;

Mapeamento dos custos da ndo implementacdo de um modelo moderno e

seguro de identificac&o;
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Existéncia do clamor nacional por uma individualizagao e identificagcdo mais

segura e confiavel;

Expectativa/anseio da sociedade em portar um documento mais seguro que
permita a simplificagdo do acesso aos servigos publicos e consequente

diminuigao da burocracia;

Existéncia de esforcos no combate a fraudes e desvio de recursos;
Reducéo dos custos transacionais;

Correlacao entre diferentes bases governamentais;

Ampliacédo do uso de servigos eletrénicos.

5.4 Ameacas existentes

De que prevaleca o entendimento de que o RIC consiste apenas na etapa de

emissao do numero ou documento;

Desenvolvimento de iniciativas estaduais isoladas e possivelmente conflitantes

com o modelo do SINRIC;

Entes federados eventualmente tenham dificuldades na adocdo de padrdes

estabelecidos pelo SINRIC;

Descontinuidade decorrente de mudancgas de governos;

Ocorréncia de varios (re)cadastramentos podem gerar desgastes junto a
populacao;

Desinformacéao da sociedade sobre como sera utilizada a sua biometria;
Interpretagao por parte da sociedade de que o RIC seja uma forma de controle
e vigilancia social,

Descrédito por parte de alguns atores quanto ao desenvolvimento do SINRIC;

Incidentes de segurancga relacionados a dados do SINRIC.

6 DEFINIGAO DOS OBJETIVOS, INDICADORES, METAS E AGOES

O BSC é composto por um conjunto de componentes inter-relacionados. A

implementagdo da estratégia exige que unidades e servidores estejam alinhados e
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compromissados com o referencial estratégico organizacional. Para assegurar tal
conexao, deve-se dispor de processo de comunicagao eficaz que demonstre a forma pela
qual as acgdes se convertem em resultados, os quais maximizam o cumprimento da
missao. Para tanto, constréi-se um mapa estratégico - ferramenta que apresenta, de
forma l6gica e estruturada, a estratégia da organizagao.

A seguir os componentes do BSC juntamente com os resultados das oficinas e
finalizagao do plano estratégico.

6.1 Missao

Na definigdo da missao, procura-se determinar qual é o negécio e em que tipos de
atividades devera concentrar-se no futuro, ou seja, sua finalidade e razdo de existir. A
importancia que se da a missao esta relacionada ao fato de que ela € uma diretriz da qual
se derivam varios objetivos estratégicos voltados ao alcance da exceléncia.

A missao do SINRIC foi definida como:

“Garantir a todo brasileiro a ldentificagao Civil nacional individualizada e

fidedigna, por meio de biometria e biografia”.

6.2 Visao

A visdo é a idealizagdo de um futuro desejado para a organizagdo. Seu enunciado
deve ser claro, envolvente, facil de memorizar, compativel com os valores da organizagao,
representativo e possivel de ser alcangado. E um lema motivacional, com objetivo de criar
uma imagem que desafie e mobilize todas as pessoas envolvidas na construgdo dessa
conquista.

A visédo do SINRIC foi definida como:

“Ser instrumento de cidadania a partir da identificacao civil de todo brasileiro,
tornando suas relagées com o Estado e a sociedade mais seguras e eficazes.”

6.3 Valores

A filosofia que reflete as caracteristicas mais relevantes da cultura organizacional
deve nortear a busca da exceléncia na dire¢ado da visao de futuro, inspirada pela missao.

Desta forma, € preciso identificar, explicitar e divulgar os valores fundamentais da

Projeto: MJ/SE-RIC Emissao: 15/04/2015 |Arquivo: 20150415 MJ RIC - RT Elaboracao de Plano e EAP do Projeto Pag.16/47
v 0.3

Confidencial.
Este documento foi elaborado pela Universidade de Brasilia (UnB) para a MJ/SE.
E vedada a copia e a distribuicdo deste documento ou de suas partes sem o consentimento, por escrito, da MJ/SE.



i ®@latitude Un;§!§3 Desenvalvimento -“. UnB

Ministério da Justica e tecnologias da tomada de deciséo Tecnolégico

organizacgao e as crengas que norteiam o seu cotidiano.
Os valores do SINRIC foram assim definidos:
* inclusao social e garantia de direitos;
» confiabilidade, segurancga e praticidade;
e protecao dos dados pessoais e transparéncia no uso;
* universalizagao do acesso a identificagao civil;

» eficiéncia e exceléncia na implementagao, execugao e gestao;

participagcao efetiva dos entes federados.

6.4 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos sdo os fins a serem perseguidos pela organizagdo para o
cumprimento de sua missao institucional e o alcance de sua visdo de futuro. Constituem

elo entre as diretrizes de uma organizagao e seu referencial estratégico.

Traduzem, consideradas as demandas e expectativas dos clientes, os desafios a
serem enfrentados pela organizagdo num determinado periodo. Os objetivos estratégicos
sdo distribuidos pelas perspectivas definidas no mapa estratégico.

Os Objetivos Estratégicos (OE) do SINRIC foram definidos e categorizados em 4

perspectivas:

PERSPECTIVA SOCIEDADE E GOVERNO (RESULTADOS)

OE-1 Garantir a todos a identificacao civil nacional
OE-2 Contribuir de forma efetiva no combate as fraudes
OE-3 Estimular a ampliagdo e o uso dos servigos de governo eletrénico

OE-4 Conscientizar a sociedade sobre a importéncia da Identificagao Civil

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OE-5 Aprimorar os meios necessarios para identificar a populagao brasileira
OE-6 Mapear e sistematizar os processos e procedimentos de identificacao

OE-7 Promover a interoperabilidade de processos e sistemas intra e inter

governos

OE-8 Implantar e garantir a seguranga da informagéo
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PERSPECTIVA PESSOAS E GESTAO DO CONHECIMENTO

OE-9 Atrair e reter talentos

OE-10 Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais

PERSPECTIVA SUSTENTABILIDADE

OE- 11 Implantar estrutura organizacional e logistica
OE-12 Garantir e gerir orgamento préprio
OE-13 Estabelecer o modelo de financiamento

OE-14 Aprimorar instrumentos normativos

6.5 Mapa Estratégico

O mapa € uma ferramenta simples e eficaz, o qual traduz de forma visual os objetivos
estratégicos. Além disso, materializa a visédo e a estratégia que o SINRIC precisa adotar
para transformar essa visao em realidade, norteada pela missao e pelos valores.

Por meio de uma figura que ocupa um unico ambiente (por isso é chamado de mapa),
agrupam-se os objetivos estratégicos em perspectivas fundamentais. O mapa estratégico
foi elaborado apds um processo de debates intensos, com ampla participacao de todos os
atores. Sua maior virtude é proporcionar o alinhamento entre os diversos objetivos
estratégicos, traduzindo de forma direta a estratégia adotada.

A metodologia considera que ha uma inter-relagdo entre as diversas perspectivas. A
importancia de cada uma é diferenciada em funcéo do tipo de atuag&o da organizagéo. O
importante € notar que uma analise isolada de cada um desses itens n&do possibilita
avaliar como a organizagao persegue sua visao de futuro.

No mapa estratégico, sdo apresentadas relagdes de causa e efeito existentes entre os
diferentes objetivos e, assim, como um impacta o alcance de outro. Segundo esse prisma,
o sistema de medic&o deve tornar explicitas as relagdes (hipéteses) entre os objetivos nas
varias perspectivas para que elas possam ser gerenciadas e validadas. Desse modo, a
cadeia de causa e efeito deve permear todas as perspectivas do mapa estratégico.

A seguir o Mapa Estratégico do SINRIC:
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MAPA ESTRATEGICO DA GESTAO DO SINRIC
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Civil de tornando suas relacoes com [} dividualizada e fidedigna, por meio de
e a Sociedade mais seguras e eficazes. biometria e biografia.

SOCIEDADE E GOVERNO |

Garantir a todos Contribuir de forma Estimular a ampliacao e Conscientizar a sociedade
a identificacao civil efetiva no combate o uso dos servicos de sobre a importancia

nacional as fraudes governo eletrénico da Identificacao Civil

PROCESSOS INTERNOS ]

Aprimorar os meios necessarios Mapear e sistematizar Promover a interoperabilidade
para identificar os processos e procedimentos de processos e sistemas
a populacao brasileira de identificacao intra e inter governos

Implantar e Garantir a Seguranca
da Informacao

Implantar estrutura
organizacional e
logistica

Atrair e Reter
Talentos

Estabelecer o modelo
de financiamento

Desenvolver
competéncias técnicas
e gerenciais

N— A N —
PESSOAS E GESTAO
DO CONHECIMENTO SUSTENTABILIDADE

Garantir e gerir

s Aprimorar instrumentos
orcamento proprio

normativos

VALORES: Incluséao social e garantia de direitos; Confiabilidade, seguranca e praticidade; Protecao dos dados pessoais e transparéncia no uso;

Universalizacao do acesso a identificacao civil; Eficiéncia e exceléncia na implementacao, execucao e gestao; Participacao efetiva dos entes federados.
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6.6 Indicadores

Os indicadores tém o propdsito de medir o progresso da organizagao em direcao aos
objetivos estratégicos estabelecidos. Podem ser entendidos como informagdes
numeéricas, as quais servem para relacionar recursos e produtos, assim como para avaliar
0 desempenho dos processos, programas, projetos e da organizagdo em sua totalidade.
Os indicadores sdo normalmente resultados quantitativos apresentados sob a forma de
numero, moeda, percentual ou por resultados de pesquisas e avaliagdes. Ha a
necessidade de se buscar um equilibrio entre seus tipos. A identificacdo de indicadores
pode implicar na avaliagdo de aspectos intangiveis da organizagdo, como a eficiéncia de
macroprocessos criticos com suas entregas ou o potencial do capital humano.

Em relagcdo ao mapa estratégico, os indicadores devem ainda manter a mesma
relacdo de causa e efeito existente entre os objetivos, ou seja, devem preservar a mesma

coeréncia que embasa a hipotese estratégica existente no mapa.

6.7 Metas

As metas apontam e comunicam o desafio, de forma tangivel e quantificada, para os

objetivos estratégicos. As metas tém o seguinte propésito:
« estabelecer e comunicar o nivel esperado de desempenho;
* mobilizar toda a organizagdo com foco em resultados tangiveis e mensuraveis;
» possibilitar que os individuos percebam qual € a sua contribui¢cao a estratégia;

e concentrar as atengdes em melhorias.

Para tanto, ha um conjunto de recomendacgdes que devem guiar o estabelecimento de

metas:
» estabelecer uma meta por indicador e assegurar de que é quantificavel,
« verificar se as metas comunicam claramente o desempenho esperado;
» certificar que as metas tenham relacionamento com o objetivo estratégico e a
visdo de futuro;
« estabelecer metas primeiramente para os indicadores da perspectiva de
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resultados;
* buscar a coeréncia e o balanceamento entre as metas;

« estabelecer as metas remanescentes em relacdo aos indicadores das

perspectivas restantes do mapa estratégico.

6.8 AcgoOes

Apos a definigdo das metas, deve-se identificar as agdes ou projetos estratégicos que
irdo dar sustentacdo aos objetivos que compdem o mapa estratégico. A inclusdo do termo
“estratégico” insere, ainda, a percepgdo de uma agéo considerada “critica” ou essencial
para o futuro da organizagéo. Desta forma, as a¢des sao os instrumentos que viabilizam a
implantagéo da estratégia.

As acoes foram definidas no planejamento estratégico e alinhadas ao plano de

trabalho e EAP conforme sec¢do 9 deste RT.

6.9 Painel de Desempenho

O Painel Estratégico ou como a propria metodologia Balanced Scorecard indica,
painel de desempenho, concentra e relaciona os objetivos, indicadores e metas, além de
correlacionar as agdes que norteiam o trabalho da equipe.

A seguir o painel estratégico do SINRIC:
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Ser instrumento de cidadania a partir da identifica
brasileiro, tornando suas relagdes com o Estado e a

seguras e eficazes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

¢éao civil de todo o
Sociedade mais

INDICADORES

Garantir a todo brasileiro a Identificacédo Civil na
e fidedigna, por meio de biometria e biografia.

METAS

MISSAO

cional individualizada

SOCIEDADE E GOVERNO
(RESULTADOS)

OE-1 Garantir a todos a
identificacéo civil nacional

(1)m Percentual da Populacéao
cadastrada no CANRIC

m (1) 100% da populacao ca-
dastrada devera receber docu-
mento RIC conforme planeja-
mento para 0 ano respectivo.

Avaliar a infraestrutura nacional existente

Propor alternativas para efetuar o cadas-
tramento de toda populacao Brasileira.

Propor alternativas para o novo docu-
mento considerando as diferentes ne-
cessidades da sociedade

Coordenar estratégia de cadastramento

(2)m Quantidade de cadastra-
mentos anuais executa-
dos/Quantidade de cadastra-
mentos anuais previstos no pla-
nejamento de implantacdo do
Projeto RIC

m (2) 100% da populagéo ca-
dastrada (estabelecer metas
intermediarias anuais)

Coordenar emissao de documentos
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OE-2 Contribuir de forma
efetiva no combate as
fraudes.

(3)m Percentual de reducao de
fraudes relacionadas a identifi-
cacao civil apos a implementa-
¢&o do RIC

(4)m Percentual de tentativas de
obtencéo de RICs com detec-
¢&o de conflitos de biometria e
divergéncia documen-
tal/biogréafica indicativas de
fraude

(3)m Meta a ser criada apds
pesquisa. Estimativa de reducéo
das fraudes relacionadas a
identificacdo civil de 5% ao ano
apos o inicio dos cadastramen-
tos da populacéo.

(4)m Deteccao de fraudes, até o
primeiro ano as fraudes devem
ficar abaixo dos 5% em relacéo
ao total de RICs cadastrados, a
partir do 2° ano as fraudes de-
vem ser inferiores a 2%.

Realizar pesquisa sobre as estimativas
de fraudes no setor publico e privado.

Apresentacédo do diagndéstico de fraudes
encontradas.

Definir modelo de tratamento de incon-
sisténcias e indicios fraudes encontra-
das.

Definir sistematica para reportar a quem
de direito as inconsisténcias e indicios
de fraudes encontradas.

Definir a analise de conformidade dos
sistemas e processos de forma periodi-
ca, nao periddica, aleatdria e sob de-
manda (definir prazo a partir das defini-
coes).

Definir o modelo de auditoria externa
periodica.

Progndstico de possiveis fraudes para
gue o sistema atue de forma preventiva.
(primeiro ano do sistema implantado).
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OE-3 Estimular a amplia-
¢ao e o0 uso dos servicos
de governo eletronico

(5)m Numero de servicos dispo-
niveis que utilizam o RIC

(5)m Meta a ser criada apds
pesquisa: identificacédo dos pos-
siveis servicos relacionados ao
RIC. Fomentar servicos de e-
gov utilizando o RIC em até 5
anos.

Realizar diagnostico/levantamento das
potencialidades (beneficios) de utilizacdo
do RIC e plano de ac¢do para atender as
necessidades levantadas (governo e
entes privados - alinhamento as neces-
sidades da Populagcédo em relacao ao e-

gov).

Definir os servigos relacionados a identi-
ficacao civil que seréo prestados a popu-
lacdo.

Definir os servigos relacionados a identi-
ficacao civil para outros sistemas de go-
verno.

Firmar parcerias estratégicas com o6r-
gaos de governo.

Estudar, avaliar e propor possiveis par-
cerias com setor privado.

Realizar benchmarking de sistemas in-
ternacionais de identificacao civil.

(6a)m Percentual de transagdes
eletrénicas no setor publico rea-
lizadas utilizando o RIC

(6a)m Incremento de X% das
transacdes eletrbnicas no setor
publico utilizando o RIC em até
5 anos

(6b)m Percentual de transacdes
eletrénicas no setor privado
realizadas utilizando o RIC

(6b)m Incremento de X% das
transacdes eletrbnicas no setor
privado utilizando o RIC em até
5 anos

Realizar pesquisa sobre a quantidade de
transacoes e volume de dados relacio-
nados aos servigos de identificacdo e e-
gov.

OE-4 Conscientizar a so-
ciedade sobre a importan-
cia da Identificag&o Civil

(7)m indice de aceita¢éo do RIC
pela sociedade e pelos gover-
nos

(7)m Meta a ser criada apds
pesquisa de aceitacdo. 70% de
aprovagao em 5 anos

Elaborar um plano para alinhamento do
Estado Brasileiro (Governos) sobre a
importancia do Projeto RIC.
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Elaborar pesquisa sobre aceitacdo do
RIC pela Sociedade.

Elaborar plano governamental de comu-
nicacao para o projeto.

Executar plano de comunicacao.

PROCESSOS INTERNOS

OE-5 Aprimorar 0os meios
necessarios para identifi-
car a populagéo brasileira.

(8)m Quantidade de postos de
trabalho para cadastramento do
RIC considerando cobertura
geogréfica e necessidade de-
mografica

(9)m Quantidade de profissio-
nais em cada posto capacitados
e aptos para realizar o cadas-
tramento

(8)m Meta a ser criada apds
definicdo da necessidade de
postos de atendimento operaci-
onal conforme a expanséo do
projeto previsto no planejamen-
to anual de implantacdo, bem
como critérios a serem definidos
sobre cobertura geografica e
demogréfica.

(9)m 100% dos profissionais
capacitados conforme planeja-
mento anual.

Levantamento da sistematica de identifi-
cacao civil nos estados.

Elaborar planejamento em conjunto com
os orgaos de identificagdo para a mo-
dernizacdo e ampliacdo das estruturas
existentes, adequando-as a demanda do
RIC e a necessidade de maior capilari-
dade.

Definir especificacdo minimas para sis-
temas e equipamentos, considerando a
integracdo entre os 6rgéos de identifica-
¢do e a utilizacdo de tecnologia nacional.

Dimensionar conjuntamente com os Or-
gaos de identificagao dos estados a
guantidade de postos de atendimentos e
operadores.

Capacitar as equipes de superviséo.

Capacitar os operadores para 0S novos
procedimentos operacionais padréo -
POPs.

Auxiliar os 6rgdos de identificagdo dos
Estados a homologar seus postos de
trabalho.

Fomentar a industria nacional para o
desenvolvimento de solugdes de identifi-
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cagao civil.

Colaborar com a avaliagcdo da necessi-
dade de investimentos e elaboracéo de
projetos na area de identificacdo nos
estados (acao indicador 8)

Criar estruturas fisicas e tecnoldgica da
Unidade Gestora Central e ampliar e
modernizar as estruturas dos 6rgaos de
identificacdo dos entes federados.

OE-6 Mapear e sistemati-
zar 0S processos e proce-
dimentos de identificagéo

(10)m Modelo minimo de identi-
ficacéo civil nacional elaborado,
evoluido e validado, em conjun-
to com os estados.

(11)m N° das UFs onde o pro-
cesso de identifica¢&o civil mi-
nimo foi estabelecido e/ou sis-
tematizado / n° de UFs

(10) mModelo minimo de Identi-
ficacéo civil nacional elaborado,
evoluido e validado em 12 me-
ses.

(11)m Estabelecer a estratégia
de implantagéo do Programa
RIC, que sao dependentes de
outras agdes do Comité Gestor

Mapear, criar, revisar e homologar os
processos necessarios ao SINRIC em
conjunto com as UFs.

Revisar e aprimorar a estrutura organi-
zacional de administracao e operacao do
SINRIC.

Definir processo de homologacéo para
solugBes e produtos compativeis com o
SINRIC

Definir padrées de qualidade e protoco-
los de interoperabilidades utilizados pelo
SINRIC (sistema de gestéo da qualida-
de).

Elaborar processos de suporte ao usua-
rio interno para gestores e operadores
do RIC.

Elaborar processos de suporte ao usua-
rio para operadores externos.

Definir processos e estratégia de implan-
tacdo do RIC com a colaboracéo dos
estados participantes do SINRIC e Comi-
té Gestor.

Projeto: MJ/SE-RIC

Emissao: 15/04/2015

v_0.3

Arquivo: 20150415 MJ RIC - RT Elaboracao de Plano e EAP do Projeto

Pag.26/47

E vedada a cépia e a distribuigdo deste documento ou de suas partes sem o consentimento, por escrito, da MJ/SE.

Confidencial.
Este documento foi elaborado pela Universidade de Brasilia (UnB) para a MJ/SE.




Y
£
£
S B

Ministério da Justica

®latitudes=g st )G UnB

Laboratério de tecnologias da tomada de decisao Tecnolégico

Definir processos de auditoria (sistemati-
co, operacional e sob demanda).

Implantar processo de controle de mu-
dancas.

Elaborar os procedimentos operacionais
padréo - POP.

Desenvolver em conjunto com os esta-
dos um modelo de identificagéo civil na-
cional.

OE-7 Promover a interope-
rabilidade de processos e
sistemas intra e inter go-
vernos

(12)m Quantidade de servigos
mapeados

(12)m Meta a ser criada apos
defini¢céo de todos os servigos a
serem oferecidos pelo SINRIC

Identificar necessidades de servigos a
serem oferecidos pelo SINRIC.

Elaborar, publicar e divulgar os padrdes
de utilizagdo do RIC.

Dimensionar infraestrutura de TIC (Tec-
nologia da Informagao e Comunicacéo)
gue atenda as necessidades do SINRIC.

Definir plataforma de TIC que atenda as
necessidades do SINRIC.

Propor o modelo de operacdo e adminis
tracdo da infraestrutura de TIC

Apoiar a adequagéo dos Entes Federa-
dos nas acfes necessarias a implemen-
tacdo do RIC

(13)m Percentual de servicos
mapeados em operacao

(13)m Implantagao e disponibili-
zagao de 100% dos servigos em
4 anos

Fomentar o uso do RIC pelos Estados e
Distrito Federal (Diferentes esferas de
Governo).

Estabelecer mecanismos para utilizacédo
do RIC em programas Sociais e Gover-
namentais.
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integrados e interoperando com
o SINRIC.

Tecnolégico

(14)m Meta a ser definida apos
plano de expansé&o do projeto.
100% dos estados integrados

ao RIC em 10 anos.

Acompanhar o levantamento das diver-
sas alternativas do sistema de TIC que
suportara o processo (Base de dados
interface com os sistemas locais dos
estados; telecomunicacdes).

(15)m Quantidade de érgéos
gue estao interoperando.

(15)m Interoperabilidade dos 5
(cinco) Orgéos do Governo com
o RIC ap06s o inicio do cadas-
tramento Prazo: 2 anos

(OBS: Poderia incorporar al-
guma analise de prioridade
do(s) 6rgéo(s) em conjunto
com a parte quantitativa. A
meta ndo necessariamente
precisa ter um numero pré-
estabelecido).

Proporcionar a infraestrutura necessaria
para a interoperabilidade do 6rgéo cen-
tral com os demais sistemas dos 6rgaos
de identificacdo dos entes federados.

OE-8 Implantar e garantir a
seguranca da informacao

(16)m Numero de incidentes de
seguranca da informacao.

(16)m Meta O

Mapear os ativos de informagéo.

Realizar gestéo de risco de seguranca
da informacédo (Especificar as medidas
de protecao, implantar e gerenciar).

(17)m Percentual de incidentes
da seguranca da informacao
adequadamente tratados.

(17)m 100% dos incidentes tra-
dados adequadamente

Realizar de forma efetiva o controle de
acesso a informacéo.

Definir e Garantir o uso de padrdes de
coleta biogréfica e biométrica de acordo
com os padrbes estabelecidos de segu-
ranca da informacéo e rastreabilidade.

Definir processo de identificagéo e tra-
tamento de incidentes de seguranca da
informacéo
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PESSOAS E GESTAO DO CONHECIMENTO

OE-9 Atrair e Reter Talen-
tos

(18)m Percentual de rotatividade
das equipes (turnover).

(19)m Percentual de pessoas
alocadas em relacédo a quanti-
dade de cargos disponibiliza-
dos.

(18)m 10% de rotatividade por
ano

(19)m 100% de pessoas aloca-
das em relacdo ao planejamen-
to do projeto em 3 anos

Recrutar e Selecionar profissionais.

Gerir por competéncias.

Acompanhar OE- 11

Firmar termos de cooperag&o com esco-
las de Governo e Centros de pesquisa.

(20)m Percentual de satisfacéo
dos servidores.

(20)m 80% de satisfagéo dos
servidores ao final de 2 anos

Realizar pesquisa de satisfacdo com os
servidores.

OE-10 Desenvolver Com-
peténcias Técnicas e Ge-
renciais

(21)m Percentual de servidores

submetidos a agdes de capaci-

tagcdo alinhadas ao projeto (Per-
centual do gap de competéncia

reduzido)

(21)m 100% dos servidores
submetidos a processo de ca-
pacitacéo a cada 2 anos

Mapear competéncias e perfil da equipe
necessaria a operagéo e gestao do SIN-
RIC.

Elaborar o plano de capacitagéo.

Implementar o processo de gestédo de
pessoas.

Capacitar técnica e gerencialmente as
equipes de trabalho.

(22)m Percentual de servidores
submetidos a planos anuais de
trabalho e respectiva avaliagéo.

(22)m 100 % dos servidores com
plano de trabalho e avaliados
anualmente.

Elaboracéo de planos de trabalho indivi-
duais e avaliagdo de desempenho.

SUSTEN-

TABILIDA-

DE

OE- 11 Implantar Estrutura
Organizacional e Logistica

(23)m Percentual da estrutura
organizacional implantada.

(23)mEstrutura organizacional
revisada anualmente para sub-
missdo ao Ministério do Plane-
jamento

(23)m 100% da estrutura im-

Revisar anualmente a estrutura organi-
zacional proposta.
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plantada em 3 anos

(24)m Plano de sustentabilidade
elaborado.

(25)m Percentual de implanta-
¢&o do plano de sustentabilida-
de.

(24)m Plano de sustentabilidade
elaborado em 12 meses

(25)m 100% do plano de susten-
tabilidade implantado em 5 anos

Definir o quadro de recursos humanos
necessarios a operacionaliza¢do dos
processos Organizacionais da unidade
gestora do SINRIC.

(26)m Percentual da estrutura
logistica implantada.

(26)m 100% da estrutura logis-
tica em 3 anos

Elaborar proposta de infraestrutura logis-
tica da unidade gestora do SINRIC, co-
mo espagco fisico, recursos computacio-
nais, materiais

Implantar infraestrutura logistica

OE-12 Garantir e gerir or-
gamento proprio

(27)m Relacéo entre o orcamen-
to aprovado e solicita-
do/planejado.

(28)m Percentual de orcamento
executado.

(27)m 100% do orgamento dis-

ponibilizado em funcéo do pla-

nejado para cada exercicio fis-
cal.

(28)m 100% do orgamento exe-
cutado em cada exercicio fiscal

Definir as ferramentas de controle inter-
no para a gestéo do orgamento

Acompanhar a execuc¢ao orcamentaria
do SINRIC.

Garantir que os recursos financeiros ge-
rados pelo SINRIC sejam aplicados no
sistema

Elaborar proposta orcamentaria anual
para inclusdo no PPA e PLOA.

OE-13 Estabelecer o mode-
lo de financiamento

(29)m Modelo de financiamento
estabelecido.

(29)m Modelo de financiamento
estabelecido em 12 meses

Realizar estudos sobre modelos de fi-
nanciamento.

Propor modelos de financiamento que
estimulem o desenvolvimento do Pro-
grama RIC nos Entes Federados.

Implantar e aprimorar o modelo definido.

Criar e utilizar mecanismos de controle e
auditoria, visando garantir a aplicacdo
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dos recursos repassados as unidades
federadas na area da identificacdo dos
orgaos Estaduais.

OE -14 Aprimorar instru-
mentos normativos

(30)m Percentagem de riscos
legais graves mitigados

(30)m 100% dos riscos legas
graves mitigados

Levantar e propor normativas para o
modelo de identificacdo civil nacional.

Analisar e consolidar a legislacéo atual
sobre a identificag&o civil, privacidade e
protecdo dos dados pessoais.

Fazer estudo comparado sobre os pro-
cessos de identificagéo sobre legislacéo
de paises com arcabouco juridico seme-
Ihantes ao brasileiro.

Apresentar proposta para possivel alte-
racoes na legislacdo caso seja necessa-
rio.

Identificar riscos legais e normativos que
prejudiquem o bom andamento do proje-
to

Projeto: MJ/SE-RIC
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7 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Tendo em vista as discussbes e levantamentos realizados durante a realizacdo do
Planejamento Estratégico do Programa RIC, identificou-se a necessidade de um novo
cronograma de execucao fisica, o qual devera considerar as observagdes e constatagdes
obtidas a partir da participagao dos membros do GTT nas discussoes.

Apresenta-se a seguir o cronograma (Versdo 0.3), o qual ainda n&o considera as
necessidades de prazo apontadas pelas atividades de planejamento.

E importante ressaltar que este relatério apresenta os resultados dos debates
estabelecidos nas reunides do Comité Gestor do SINRIC patrocinando uma validagao
participativa das diretrizes do programa. Dessa forma, apresenta-se de forma consensual
a analise de riscos, definicdo dos objetivos, indicadores, metas e ag¢des do SINRIC,
atualizados até a data da ultima reunido do Comité Gestor do SINRIC na qual foi tratado o
Planejamento Estratégico do Programa, cuja compilacdo esta contida nas secoes
anteriores do presente documento (até a 6).

Assim, as secdes prévias estabelecem um marco para as proximas iniciativas de
definicdo do novo Cronograma e da nova EAP para o programa, ainda que, para realizar
tais atividades, sejam necessarios esforgos do Ministério da Justica no sentido de delegar

a um grupo de responsaveis correspondente as frentes de trabalho do projeto.
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ago. nov/13 feva mai a ago a nov/14 feva mai a ago a nov/15 feva mai a
100 PROGRAMA RIC a out/ ajan/ abr/ jull out/ a jan/ abr/ jull out/ ajan/ abr/ jul/
2013 2014 2014 | 2014 | 2014 2015 | 2015 | 2015 | 2015 2016 | 2016 | 2016

100.1 Projeto de Biometria e Controle do RIC

Marcos do Projeto (numeragao 100.1.1 foi incluida para facilitar o referenciamento
100.1.1 g

cruzado entre projetos do Programa RIC).

Gerenciamento de Projeto (numeragao 100.1.2 foi incluida para facilitar o
100.1.2 p -

referenciamento cruzado entre projetos do Programa RIC).
100.1.3 Biometrias
100.1.3.1 Estudo e Analise de Tecnologias.
100.1.3.2 Estudos dos Requisitos de Implantacdo de Biometria.
100.1.4 Padroes e Procedimentos
100.1.4.1 Diagnostico da Identificagao Civil no Brasil.
100.1.4.2 Estudos e definigcbes dos Requisitos de Implantagdo dos Padrdes.
100.1.4.3 Estudos e definigcbes de Procedimento Operacional Padrdo de Dados Biograficos e

T Biometria.

100.1.4.4 Validagédo dos Padrdes e Procedimentos.
100.1.5 Auditoria e Qualidade Atividade ndo pactuada dentro da vigéncia deste TED — vide Anexo |l
100.1.5.1 Estudos e definigdo dos Requisitos e Indicadores de Qualidade. Atividade n&o pactuada dentro da vigéncia deste TED — vide Anexo .
100.1.5.2 Estudos e definicdo de Modelo de Auditoria Interna e Externa. Atividade ndo pactuada dentro da vigéncia deste TED — vide Anexo II.
100.1.5.3 Elaboragéo de material de instrutoria em Auditoria e Qualidade. Atividade ndo pactuada dentro da vigéncia deste TED — vide Anexo .
100.1.5.4 Estudos para especificagdo de requisitos para Contratacio de Servicos de Auditoria. Atividade ndo pactuada dentro da vigéncia deste TED — vide Anexo .
100.2 Projeto de Infraestrutura Tecnolégica do RIC

Marcos do Projeto (numeragao 100.2.1 foi incluida para facilitar o referenciamento
100.2.1 .

cruzado entre projetos do Programa RIC).

Gerenciamento de Projeto (numeragao 100.2.2 foi incluida para facilitar o
100.2.2 . -

referenciamento cruzado entre projetos do Programa RIC).
100.2.3 Estudos e Propostas Tecnoldgicas.
100.2.3.1 Estudo do Contexto.
100.2.3.2 Estudos Preliminares e Analise de Tecnologias.
100.2.4 Estudos para elaboracédo do Projeto, Modelagem e Arquitetura e Definigdo dos

- Requisitos ndo Funcionais.

Construcao da Solugao Tecnolégica (Monitoramento de aderéncia as definigées do

100.2.5 Projeto pela UnB, desenvolvimento, implantagdo e manutengao pela parceira

tecnoldgica contratada pelo MJ).
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ago. nov/13 feva mai a ago a nov/14 feva mai a ago a nov/15 feva mai a
100 PROGRAMA RIC a out/ ajan/ abr/ jull out/ a jan/ abr/ jull out/ ajan/ abr/ jul/
2013 2014 2014 | 2014 | 2014 2015 | 2015 | 2015 | 2015 2016 | 2016 | 2016
100.2.5.1 Levantamento de necessidades para contratagdo de Equipamentos e Servigos
o Terceirizados.
100.2.5.2 Monitoramento da Construgédo da Solugdo Tecnoldgica.
Provimento de Suporte a Integragéo (Monitoramento de aderéncia as definigdes do
100.2.5.3 Projeto pela UnB, desenvolvimento, implantagéo e manutencéo pela parceira tecnologica
contratada pelo MJ).
Transigao do Projeto para Operacéo (Monitoramento de aderéncia as definicbes do
100.2.6 Projeto pela UnB, desenvolvimento, implantagdo e manutencéo pela parceira tecnologica | Atividade ndo pactuada dentro da vigéncia deste TED — vide Anexo II.
contratada pelo MJ).
100.3 Projeto Gestao Integrada do RIC
Marcos do Projeto (numeragao 100.3.1 foi incluida para facilitar o referenciamento
100.3.1 .
cruzado entre projetos do Programa RIC).
Gerenciamento de Projeto (numeragao 100.3.2 foi incluida para facilitar o
100.3.2 p .
referenciamento cruzado entre projetos do Programa RIC).
100.3.3 Comunicagao.
100.3.3.1 Cenario de comunicagao.
100.3.3.1.1 Pesquisa e elaboragao de proposta de clipping de noticias até 2013.
Pesquisa e elaboragao de relatério periddico de levantamento e avaliagdo de
100.3.3.1.2 o= *
comunicagéao a partir de 2014.
Estudos e elaboragao de relatério de impactos no processo de comunicagéo baseado no
100.3.3.1.3 - . SO e
relatorio da identificagao civil.
100.3.3.1.4 Estudos e elaboragao de relatério com analise midiatica comparativa.
100.3.3.2 Gerenciamento de crise.
100.3.3.2.1 Estudos e elaboragao do plano de exercicios de treinamento de midia.
100.3.3.2.2 Estudos e elaboragao do plano de gerenciamento de crise.
100.3.3.3 Pesquisas e Estudos sobre alternativas para Plano de comunicagao interno e
"' externo.
100.3.3.4 Estudos e Desenvolvimento de Portal.
100.3.3.5 Estudos e especificagao de requisitos para Implementagao de Call Center.
100.3.3.6 Estudos de Proposicao e viabilidade de Implementagao de Ouvidoria.
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ago. nov/13 feva mai a ago a nov/14 feva mai a ago a nov/15 feva mai a
100 PROGRAMA RIC a out/ ajan/ abr/ jull out/ a jan/ abr/ jull out/ ajan/ abr/ jul/
2013 2014 2014 | 2014 | 2014 2015 | 2015 | 2015 | 2015 2016 | 2016 | 2016

100.3.4 Ecossistemas
100.3.4.1 Estudos sobre aplicagbes governamentais e privadas.
100.3.4.2 Estudos e definigdo do visionamento das aplicagdes.
100.3.4.3 Estudos para desenvolvimento dos Documentos de uso do RIC.
100.3.4.4 Estudos de proposigao e viabilidade de Cooperagao internacional.
100.3.5 Sustentabilidade
100.3.5.1 Estudos sobre os impactos econdmicos e sociais da adogao do RIC.
100.3.5.2 Estudos sobre alternativas para financiamento do projeto.
100.3.5.3 Estudos e requisitos sobre demanda de estrutura organizacional e forga de trabalho.
100.3.5.4 Estudo sobre dispositivos Legais.
100.4 Projeto de Estrutura Documental do RIC

Marcos do Projeto (numeragéo 100.4.1 foi incluida para facilitar o referenciamento
100.4.1 g

cruzado entre projetos do Programa RIC).

Gerenciamento de Projeto (numeragao 100.4.2 foi incluida para facilitar o
100.4.2 . .

referenciamento cruzado entre projetos do Programa RIC).
100.4.3 Suporte Documental
100.4.3.1 Diagnostico de documentos.
100.4.3.2 Estudos sobre tecnologias para os documentos.
100.4.3.3 Proposta de especificagao para as opg¢des de artefatos.
100.4.4 Suporte Tecnoldgico
100.4.4.1 Diagnostico de ID e pesquisa de tecnologias.
100.4.4.2 Estudos de custo/beneficio.
100.4.4.3 Estudo de tecnologias para os artefatos.
100.4.4.4 Proposta de Especificagdo Tecnolodgica para opgdes de suporte documental.
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100 PROGRAMA RIC a out/ ajan/ abr/ jull out/ a jan/ abr/ jull out/ ajan/ abr/ jul/
2013 2014 2014 | 2014 | 2014 2015 | 2015 | 2015 2015 2016 | 2016 | 2016
100.4.4.5 Avaliagéo sobre viabilidade do desenvolvimento do middleware. Atividade ndo pactuada dentro da vigéncia deste TED — vide Anexo |l
100.4.5 Certificagao Digital
100.4.5.1 Diagnostico da certificagao digital.
100.4.5.2 Estudos de certificacéo digital para o RIC.
100.4.5.3 Estudos e proposta de adequacéo de certificagéo digital para atender o RIC. Atividade ndo pactuada dentro da vigéncia deste TED — vide Anexo II.
100.4.5.4 Estudos sobre impactos no CANRIC e Barramento de Servigos.

Estudos e propostas para modelos de Projeto Basico/Termo de Referéncia,

100.4.6 especifica¢des, ciclo de aprovagdo e homologagéo para a Estrutura Documental do RIC. Atividade ndo pactuada dentro da vigéncia deste TED — vide Anexo Il.
100.5 Projeto Escritério de Projetos e Processos
Marcos do Projeto (numeragéo 100.5.1 foi incluida para facilitar o referenciamento
100.5.1 .
cruzado entre projetos do Programa RIC).
Gerenciamento de Projeto (numeragao 100.5.2 foi incluida para facilitar o
100.5.2 . -
referenciamento cruzado entre projetos do Programa RIC).
100.5.3 Gestao.
100.5.3.1 Evolugao, Monitoramento e Controle do Programa.
100.5.3.1.1 Plano Estratégico.
100.5.3.1.2 Monitoramento e Controle do Programa.
100.5.3.2 Evolugao, Monitoramento e Controle dos Projetos.
100.5.4 Processos.
100.5.4.1 Levantamento de processos finalisticos em vigor.
100.5.4.2 Levantamento de processos finalisticos e de apoio RIC.
100.5.5 Proposta de Implantagao do Piloto RIC.
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8 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP - REVISADA

Vale ressaltar que a EAP retrata o plano de trabalho atualizado para o
acompanhamento da realizagdo do escopo do Projeto RIC referente ao Termo de
Cooperacéo, celebrado entre a UnB e o Ministério da Justica. Este documento deve ser
interpretado conjuntamente ao Termo de Cooperagédo e ao Plano de Trabalho
originalmente delineado, sendo valido naquilo em que o completar.

Tomando-se por base o cronograma de atividades revisado do projeto, procedeu-se a
construgdo e atualizagdo da EAP em sua Verséao 0.3, conforme apresentado a seguir. Da
mesma forma, outras adaptag¢des serao necessarias e documentadas, por meio de novas
versdes, durante o andamento do projeto em fungao das decisdes estratégicas dos atores

envolvidos.
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Com o intuito de alinhar a lista de acdes do SINRIC, elaborada durante as oficinas de

construgéo do plano estratégico, foi tragada a correlagdo com os Objetivos Estratégicos e

com as atividades do Plano de Trabalho/Estrutura Analitica do Projeto — EAP, conforme

Termo de Cooperagdo n° 00X/2015.

Alista de acgdes e sua correlagéo e impacto sdo apresentadas a seguir.

Tabela 9.1 - A¢des x Correlagédo x Impacto

v 0.3

Atividades do Plano de Trabalho que
Objetivo Estratégico/A¢des do Plano Estratégico impactam nas Agdes - Termo aditivo
OE-1 Garantir a todos a identificagcdo civil naciona |
100.1.4
100.1.3
100.2.3
AE1 OEL1 - Avaliar a infraestrutura nacional existente. | 100.3.4
100.4.3
100.4.4
100.4.5
100.1.3
100.4.3
AE2_OELl - Propor alternativas para efetuar o cadas- 100.4.4
tramento de toda populacéo brasileira. 100.4.5
AE3_OEL1 - Propor alternativas para o novo documen-
to considerando as diferentes necessidades da socie-
dade. 100.4.3
AE4 _OEL1 - Coordenar estratégia de cadastramento. N/A
AE5 OEL1 - Coordenar emissdo de documentos. N/A
OE-2 Contribuir de forma efetiva no combate as frau  des
100.1.4
100.1.3
100.2.3
100.3.4
100.4.3
AE1l _OE2 - Realizar pesquisa sobre as estimativas 100.4.4
de fraudes no setor publico e privado. 100.4.5
AE2_OE2 - Apresentacgdo do diagnéstico de fraudes 100.1.4
encontradas. 100.1.3
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100.2.3
100.3.4
100.4.3
100.4.4
100.4.5
100.1.3
100.1.4
100.1.5
100.2.5
100.4.6
AE3_OEZ2 - Definir modelo de tratamento de inconsis- 100.4.4
téncias e indicios de fraudes encontradas. 100.4.5
AE4_OE?2 - Definir sistemética para reportar a quem
de direito as inconsisténcias e indicios de fraudes 100.1.5
encontradas.
AE5 OE2 - Definir a andlise de conformidade dos 100.1.5
sistemas e processos de forma periddica, ndo periodi-
ca, aleatoria e sob demanda (definir prazo a partir das | 100.4.6
definicbes).
AE6_OE?2 - Definir o modelo de auditoria externa pe- 100.1.5
riddica. 100.4.6
AE7_OEZ2 - Prognostico de possiveis fraudes para
gue o sistema atue de forma preventiva. (primeiro ano
do sistema implantado). N/A
OE-3 Estimular a amplia¢do e o uso dos servigos de governo eletrénico
AE1_OES - Realizar diagndstico/levantamento das 100.2.3
potencialidades (beneficios) de utilizacdo do RIC e
plano de acdo para atender as necessidades levanta-
das (governo e entes privados - alinhamento as ne-
cessidades da Populacdo em relacéo ao e-gov). 100.3.4.1
AE2_OES3 - Definir os servi¢os relacionados a identifi- 100.4.5
cacao civil que serdo prestados a populacao. o
AE3_OES3 - Definir os servicos relacionados a identifi- 100.2.6
cacao civil para outros sistemas de governo. 100.3.4
AE4_OES3 - Firmar parcerias estratégicas com 0rgaos
de governo. 100.3.4
AE5_OES - Estudar, avaliar e propor possiveis parce-
rias com setor privado. 100.3.4
AE6_OES - Realizar benchmarking de sistemas inter- 100.4.3
nacionais de identificacao civil. 100.4.4
100.1.4
100.1.3
AE7_OES - Realizar pesquisa sobre a quantidade de 1004.3
transacoes e volume de dados relacionados aos ser- 100.4.4
vicos de identificacdo e e-gov. 100.4.5
OE-4 Conscientizar a sociedade sobre a importancia  da ldentificacdo Civil
AE1_OE4 - Elaborar um plano para alinhamento do Esta- | 100.3.3
Projeto: MJ/SE-RIC Emissao: 15/04/2015 |Arquivo: 20150415 MJ RIC - RT Elaboracao de Plano e EAP do Projeto Pag.40/47
v_0.3
- Confidencial.

Este documento foi elaborado pela Universidade de Brasilia (UnB) para a MJ/SE.
E vedada a copia e a distribuicdo deste documento ou de suas partes sem o consentimento, por escrito, da MJ/SE.




LAY

v )

‘b@/? /_'\ 1 S=——_&>_ Centro de Apoioao
. ©latitude = i UnB
do brasileiro (Governos) sobre a importancia do Projeto
RIC.

AE2_OE4 - Elaborar pesquisa sobre aceitacdo do RIC
: 100.3.3
pela sociedade.
AE3_OEA4 - Elaborar plano governamental de comunica- 100.3.3
¢&o para o projeto. -
AE4 OE4 - Executar plano de comunicacio. 100.3.3
OE-5 Aprimorar 0s meios necessarios para identifica  r a populacao brasileira.
100.1.4
100.4.3
AE1l_OES5 - Levantamento da sistemética de identificacéo 100.4.4
civil nos estados. 100.4.5
AE2_OES - Elaborar planejamento em conjunto com 0s
orgaos de identificacdo para a modernizacdo e ampliacédo
das estruturas existentes, adequando-as a demanda do
RIC e & necessidade de maior capilaridade. N/A
100.1.3
100.1.4
100.1.5
100.2.3
100.2.4
100.2.5
100.2.6
100.3.3
- e , 100.4.4
AE3_OES - Definir especificagdo minimas para sistemas e
equipamentos, considerando a integracéo entre os 6rgdos 100.4.5
de identificacdo e a utilizacdo de tecnologia nacional. 100.4.6
100.2.3
. : . . 100.2.4
AE4_OES5 - Dimensionar conjuntamente com os 6rgaos de
identificacdo dos estados a quantidade de postos de aten- 100.3.3
dimentos e operadores. 100.4.5
AE5 OES5 - Capacitar a equipe de supervisao. N/A
AE6_OES - Capacitar os operadores para 0S novosS pro-
cedimentos operacionais padréo - POPs. N/A
AE7_OES5 - Auxiliar os 6rgaos de identificacdo dos esta-
dos a homologar seus postos de trabalho. N/A
AE8_OES5 - Fomentar a inddstria nacional para o desen-
volvimento de solugdes de identificacéo civil. N/A
N/A
AE9 OES5 - Colaborar com a avaliacdo da necessidade de
investimentos e elaboragéo de projetos na area de identifi-
cacéo nos estados (acéo indicador 8) N/A
AE10_OES - Criar estruturas fisicas e tecnologica da Uni-
dade Gestora Central e ampliar e modernizar as estruturas
dos 6rgéos de identificacéo dos entes federados. N/A
OE-6 Mapear e sistematizar 0s processos e procedime  ntos de identificagao
AE1_OE6 Mapear, criar, revisar e homologar os proces- 100.1.3
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sos necessarios ao SINRIC em conjunto com as UFs. 100.1.4
100.1.5
100.2.4
100.3.4
100.3.5
100.4.4
100.4.5
100.4.6
AE2_OES® - Revisar e aprimorar a estrutura organizacional 100.3.5
de administracdo e operacdo do SINRIC. "
AE3_OES - Definir processo de homologacéo para solu-
¢cOes e produtos compativeis com o SINRIC. 100.1.4
100.1.5
AE4_OES® - Definir padrdes de qualidade e protocolos de 100.2.4
interoperabilidades utilizados pelo SINRIC (sistema de 100.2.5
gestéo da qualidade). 100.2.6
100.1.4
100.4.4
100.3.4
AE5_OES® - Elaborar processos de suporte ao usuario in-
100.1.4
terno para gestores e operadores do RIC.
AEG6_OES - Elaborar processos de suporte ao usuario 100.4.4
para operadores externos. 100.3.4
100.1.5
100.2.5
- - . ~ 100.2.6
AE7_OES® - Definir processos e estratégia de implantacao
do RIC com a colaboracédo dos estados participantes do 100.3.3
SINRIC e Comité Gestor. 100.4.6
AE8_OES®6 - Definir processos de auditoria (sistematico,
: 100.1.5
operacional e sob demanda).
AE9 OES6 - Implantar processo de controle de mudancas. | 100.1.5
100.1.4
AE10_OES® - Elaborar os procedimentos operacionais pa- 100.3.4
dréo - POP. 100.4.4
100.2.3
100.2.4
AE11l OES®6 - Desenvolver em conjunto com os estados um 100.3.3
modelo de identificac&o civil nacional. 100.4.5
OE-7 Promover a interoperabilidade de processos e s  istemas intra e inter governos
AE1_OE?7 - Identificar necessidades de servigos a serem
oferecidos pelo SINRIC. N/A
AE2_OE?7 - Elaborar, publicar e divulgar os padrdes de 100.1.4
utilizacéo do RIC. 100.3.4
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100.4.4
100.1.3
AE3_OE7 - Dimensionar infraestrutura de TIC (Tecnologia 100.2.3
da Informacdo e Comunicacado) que atenda as necessida- 100.3.3
des do SINRIC. 100.4.4
100.1.3
100.1.4
100.1.5
100.2.6
100.3.3
100.3.4
100.4.4
AE4_OE?7 - Definir plataforma de TIC que atenda as ne- 100.4.5
cessidades do SINRIC. 100.4.6
100.1.4
AE5_OE?7 - Propor o modelo de operagéo e administracao 100.3.4
da infraestrutura de TIC. 100.4.4
AE6_OE7 - Apoiar a adequacao dos Entes Federados nas
acodes necessérias a implementacdo do RIC. 100.2.6
AE7_OE7 - Fomentar o uso do RIC pelos Estados e Distri- 100.3.3
to Federal (Diferentes esferas de Governo). 100.3.4
AE8_OE?7 - Estabelecer mecanismos para utilizagéo do 100.2.4
RIC em programas Sociais e Governamentais. 100.3.4
AE9 OE7 - Acompanhar o levantamento das diversas
alternativas do sistema de TIC que suportara o processo
(Base de dados interface com os sistemas locais dos es-
tados; telecomunicacfes). 100.2.3
AE10_OEZ7 - Proporcionar a infraestrutura necessaria para
a interoperabilidade do 6rgéo central com os demais sis-
temas dos 6rgaos de identificacdo dos entes federados. 100.2.6
OE-8 Implantar e garantir a seguranca da informacao
100.1.3
100.1.4
100.2.3
100.2.4
100.3.4
100.4.3
100.4.4
AE1 OES8 - Mapear os ativos de informacéo. 100.4.5
AE2_OES - Realizar gestdo de risco de seguranca da in-
formacéao (Especificar as medidas de protecao, implantar e | 100.1.5.4
gerenciar).
AE3_OES - Realizar de forma efetiva o controle de acesso
a informacdo. N/A
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100.1.3
100.1.4
100.1.5
100.2.3
100.2.4
100.2.6
100.3.3
AE4_OES - Definir e Garantir o uso de padrdes de coleta 100.4.4
biografica e biométrica de acordo com os padrdes estabe- 100.4.5
lecidos de seguranca da informacdo e rastreabilidade. 100.4.6
AE5_OES - Definir processo de identificacdo e tratamento
T : ~ 100.1.5
de incidentes de seguranca da informacao.
OE-9 Atrair e Reter Talentos
AE1 OE9 - Recrutar e Selecionar profissionais. N/A
AE2 OE9 - Gerir por competéncias. N/A
AE3_OE9 - Acompanhar OE- 11 N/A
AE4_OED9 - Firmar termos de cooperacdo com escolas de
. N/A
Governo e Centros de pesquisa.
AE5_OED9 - Realizar pesquisa de satisfagdo com 0s servi- N/A
dores.
OE-10 Desenvolver Competéncias Técnicas e Gerenciais
AE1_OE10 - Mapear competéncias e perfil da equipe ne-
cessaria a operacao e gestédo do SINRIC.
AE2 OEI10 - Elaborar o plano de capacitagao. N/A
AE3_OE10 - Implementar o processo de gestao de pes- N/A
soas.
AE4_OE10 - Capacitar técnica e gerencialmente as equi-
N/A
pes de trabalho.
AE5_OE10 - Elaboracao de planos de trabalho individuais N/A
e avaliagdo de desempenho.
OE- 11 Implantar Estrutura Organizacional e Logisti  ca
AE1l_OEL11 - Revisar anualmente a estrutura Organizacio- N/A
nal proposta.
AE2_OE11 - Definir o quadro de recursos humanos ne- 100.3.5
cessario a operacionalizacdo dos processos Organizacio-
nais da unidade gestora do SINRIC. 100.5.4
AE3_OEL11 - Elaborar proposta de infraestrutura logistica | 100.3.5
da unidade gestora do SINRIC, como espago fisico, recur-
S0S computacionais, materiais. 100.5.4
AE4 OEL11 - Implantar infraestrutura logistica. N/A
OE-12 Garantir e gerir orcamento proprio
AE1_OE12 - Definir as ferramentas de controle interno 100.3.5
para a gestao do orcamento. 100.5.4
AE2_OE12 - Acompanhar a execu¢do orcamentaria do
SINRIC. N/A
AE3_OE12 - Garantir que os recursos financeiros gerados
pelo SINRIC sejam aplicados no sistema. N/A
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OE-13 Estabelecer o modelo de financiamento

AE1l OE13 - Realizar estudos sobre modelos de financia-
mento. 100.3.5

AE4_OE12 - Elaborar proposta orgamentaria anual para

inclusédo no PPA e PLOA. 100.3.5
AE2_OE13 - Propor modelos de financiamento que esti-

mulem o desenvolvimento do Programa RIC nos Entes

Federados. N/A
AE3_OE13 - AE78 - Implantar e aprimorar o modelo defi-

nido. N/A

AE4_OEZ13 - Criar e utilizar mecanismos de controle e

auditoria, visando garantir a aplicacao dos recursos repas-
sados as unidades federadas na area da identificacao dos
orgaos Estaduais. N/A

OE -14 Aprimorar instrumentos normativos

100.1.3

100.1.4

100.2.3

100.2.4

100.3.4

100.4.3

AE1 _OE14 - Levantar e propor normativas para o modelo 100.4.4

de identificacdo civil nacional. 100.4.5

AE2_OE14 - Analisar e consolidar a legislacdo atual sobre
a identificacao civil, privacidade e prote¢éo dos dados
pessoais. 100.3.5

100.1.3

100.1.4

100.2.3

100.2.4

100.3.4

AE3_OE14 - Fazer estudo comparado sobre 0s processos 100.4.3

de identificacd@o sobre legislagéo de paises com arcabou-

¢o juridico semelhantes ao brasileiro. 100.4.4
100.4.5

AE4_OE14 - Apresentar proposta para possiveis altera-

¢Oes na legislacao caso seja hecessario. 100.3.5

AE5_OE14 - Identificar riscos legais e normativos que

prejudiquem o bom andamento do projeto. 100.3.5
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10 CONCLUSAO

Por meio de um trabalho coordenado e interdependente entre as equipes da SE e da
Universidade de Brasilia, as atividades de elaboragdo deste RT foram planejadas,
discutidas, executadas e documentadas.

O Plano Estratégico obtido foi resultado dos debates e do alinhamento estratégico.
Por meio das discussdes vivenciadas, chegou-se ao consenso quanto aos objetivos
estratégicos que deverdo guiar as ag¢des estratégicas rumo ao pleno alcance da missao e
da visao de futuro do SINRIC. Os propdsitos do plano s&o: definir e comunicar, de modo
claro e transparente a todos os niveis, o foco e a estratégia de atuagdo escolhidos, a
forma como as ag¢des impactam o alcance dos resultados desejados, bem como subsidiar
a alocacao de esforgos e evitar a dispersao de agdes e de recursos.

As atualizagbes propostas, baseadas no Planejamento Estratégico, mostram-se
viaveis e ndao comprometem a execugao plena do projeto, dado que, com essas
atualizacdes, as acgdes/atividades previstas ficam alinhadas e coerentes com o carater
temporal das pesquisas e dos desenvolvimentos necessarios, dando sequéncia nas
atividades de diagnostico da situagéo da identificagao.

A Estrutura Analitica entregue por meio desse Relatorio Técnico esta respaldada em
discussoes realizadas entre os pesquisadores indicados pela Universidade de Brasilia e a
equipe técnica nomeada pelo Ministério da Justica.

Entende-se que as alteragdes propostas estdo legitimadas em funcdo da aceitagao
dos argumentos apresentados.

As atividades envolvidas nessa etapa observaram formalmente a execucido dos
passos da metodologia elencada para gestao do projeto, PMI/PMBoK.

A equipe da UnB considera que teve acesso a todas as informacdes necessarias a
boa conduc¢ao dos trabalhos e que a disponibilizagcdo dessas informacdes pela equipe da
SE, assim como as atividades conjuntas de analise e discusséao, levou a etapa do projeto

a bom termo.
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