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1 INTRODUCAO

A Secretaria Executiva (SE/MJ), vinculada ao Ministério da Justica (MJ), é responsavel
por viabilizar o desenvolvimento e a implantacdo do Registro de Identidade Civil, instituido
pela Lei n®9.454, de 7 de abril de 1997, regulamentado pelo Decreto n° 7.166, de 5 de maio
de 2010.

Atualmente, a Republica Federativa do Brasil conta com sistema de identificacdo de
seus cidaddos amparado pela Lei n° 7.116, de 29 de agosto de 1983. Essa lei assegura
validade nacional as Carteiras de Identidade, ou Cédulas de Identidade; confere também
autonomia gerencial as Unidades Federativas no que concerne a expedigao e controle dos
numeros de registros gerais emitidos para cada documento. Essa condi¢do de autonomia,
ao contrario do que pode parecer, fragiliza o sistema de identificagdo, uma vez que
proporciona condi¢des ao cidadao de requerer legalmente até 27 (vinte e sete) Cédulas de
Identidades diferentes. Com essa facilidade legal, inumeras possibilidades fraudulentas se
apresentam de maneira silenciosa, pois, nha grande maioria dos casos, os Institutos de
Identificagdo das Unidades Federativas ndo dispdem de protocolos e aparato tecnologico
para identificar as duplicagdes de registro vindas de outros estados, ou até mesmo do seu
préprio arquivo datiloscopico. Consoante aos fatos, os Institutos de ldentificacdo ndo
trabalham interativamente para que haja trocas de informagdes de dados e geracgdo de
conhecimento para manuseio inteligente e seguro para individualizagdo do cidadao em prol
da sociedade.

Com foco na busca de solugbes para tais problemas, o Projeto RIC prevé a
administracdo central dos dados biograficos e biométricos dos cidaddos no Cadastro
Nacional de Registro de ldentificacdo Civil (CANRIC) e ABIS (do inglés Automated
Biometric Identification System), respectivamente. A previsdo desse novo modelo sustenta
a nao duplicagdo de registros e a consequente identificagdo univoca dos cidadaos
brasileiros natos e naturalizados. O Projeto RIC, portanto, visa otimizar o sistema de
identificac&o e individualizagdo do cidadao brasileiro nato e naturalizado com vistas a um
perfeito funcionamento da gestdo de dados da sociedade, agregando valor a cidadania, a
gestdo administrativa, a simplificacdo do acesso aos servigos disponiveis, ao cidadao e a
seguranga publica do pais.

Nesse contexto, o termo de cooperagao entre MJ/SE e FUB/CDT define um projeto que
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objetiva identificar, mapear e desenvolver parte dos processos e da infraestrutura
tecnolégica necessaria para viabilizar a implantagdo do numero unico de Registro de
Identidade Civil — RIC no Brasil.

Resultante de um subconjunto das atividades previstas para inicializacdo da
cooperacao MJ/SE e FUB/CDT, o presente documento contempla o andamento dos

trabalhos de Definigdo e Implantagdo de Sistema de Gestao Estratégica no Programa RIC.

2 HISTORICO SOBRE O PLANO ESTRATEGICO DO RIC

O plano estratégico foi elaborado em setembro de 2013 durante as oficinas técnicas e
capacitacao da equipe de desenvolvimento formada por pesquisadores da Universidade de
Brasilia e representantes dos seguintes orgaos: Ministério da Justica, Ministério do
Planejamento, Ministério do Desenvolvimento Social, Ministério do Desenvolvimento
Agrario, Ministério da Previdéncia Social, Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao
da Presidéncia da Republica, Policia Federal, Instituto de Identificagdo do Distrito Federal,
Dataprev e Serpro.

A metodologia adotada durante todo o processo levou em consideragdo o trabalho
realizado em equipe, tendo como resultado a constru¢do do conhecimento pelos diversos
atores no processo. Com isso, tem-se um trabalho de construgéo coletiva e consensual, o
que valida os resultados apresentados no plano estratégico.

Considerando este contexto, verificou-se a necessidade de inserir 0 plano estratégico
elaborado em uma ferramenta de gestdo de forma a visualizar e implementar a estratégia
do Programa RIC. Esta implementagao foi iniciada com a analise de sistemas existentes
aliada a proposicao e a elaboragédo de ferramenta de gestdo especifica para o Programa
RIC.

3 ANALISE DAS FERRAMENTAS DE GESTAO ESTRATEGICA

Para a definicdo e implantagao do Sistema de Gestao Estratégica, foram analisadas
ferramentas de gestao e verificada a possibilidade de adaptagdo para o desenvolvimento
do plano estratégico do RIC.

A seguir s&o listadas as ferramentas e a analise com vantagens e desvantagens.
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3.1 Ferramentas Analisadas

As seguintes ferramentas foram analisadas.

* HAWK — nome dado pelo SERPRO (HP — PPM).
*+ STRATEC - Implantagao do Piloto.
* GEPNET - Analise em reuniao e conhecimento por parte da equipe de EPP.

3.1.1 HAWK (HP - PPM)

Esta ferramenta foi verificada em visita ao Serpro. A seguir pontos destacados.

e PONTOS POSITIVOS
o Integragdo com outras solu¢gées do SERPRO.
o Integragdo com MS Project a partir da versédo 2007.
o Solucéo totalmente Web e com funcionalidade Mobile.
o Salva modelos de cronogramas ja existentes.

o Relatorios configuraveis.

e PONTOS NEGATIVOS.

o Né&o foi apresentado o médulo de portfdlio, pois ainda ndo esta em uso no
SERPRO.
N&o possibilita a integragdo com a estratégia e com processo.

@)

Apenas 3 meses de efetivo uso.

@)

o Nao foi informado se apresenta a EAP graficamente, apenas que no
cronograma ha a possibilidade de marcar algumas atividades como entregas.

o N&o atende o formato do Plano Estratégico do RIC.

3.1.2 STRATEC - Ferramenta de Gestao Estratégica

Esta ferramenta foi analisada com implantagcdo de piloto utilizando o Plano
Estratégico do RIC para teste. A seguir pontos destacados.
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e PONTOS POSITIVOS.
o Cadastramento e Gest&do do Plano Estratégico.
o Possibilidade de cadastramento de agbes estratégicas, conforme plano do
RIC.
o Dashboard (gestéo visual) — apresenta mapa e arvore de graficos e impactos.
o Controle de acesso.
o Permite a gestédo de projetos diretamente no Stratec.

e PONTOS NEGATIVOS.

o Necessario grande detalhamento no cadastramento de dados (para objetivo,
acodes, indicadores e projetos).

o Na&o foi possivel consolidar percentuais das etapas que impactam as acdes
estratégicas.

o Atualizagdo manual de percentuais (mais de 400).

o N&o atende atualmente o formato do Plano Estratégico do RIC (havera uma
atualizac&o neste sentido).

3.1.3 GEPNET

Para esta ferramenta, foi realizada analise em reunido juntamente com a equipe do EPP.

A ferramenta ja era conhecida por parte da equipe de analise.

e PONTOS POSITIVOS.
o Cadastramento e Gest&do do Plano Estratégico.
o Apresentacio visual — EAP.
o Controle de acesso.
o Permite a gestdo de projetos.

e PONTOS NEGATIVOS.

o Necessario grande detalhamento no cadastramento de dados (momento ndo
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propicio).
o Nao possibilita cadastramento de agdes estratégicas conforme plano do RIC.
o Nao apresenta mapa estratégico (visual).
o Nao consolida percentuais das etapas que impactam as ac¢des estratégicas.
o N&o atende atualmente o formato do Plano Estratégico do RIC.

4 SOLUGOES PROPOSTAS PARA A GESTAO ESTRATEGICA

As seguintes situagdes foram levantadas.

e (Caso nao ocorram alteragdes na estrutura do RIC.

o Para a gestao de Projetos sera dado continuidade na utilizagdo do Project. O
EPP ira gerir o Project completo. Os Gestores informarao as atualizagbes ao
EPP.

o Para a gestao estratégica foi sugerida nova Ferramenta chamada “Gestao a
Vista” criada pela equipe do EPP.

e Caso ocorram alterag¢des na estrutura do RIC.

o Stratec e o GEPNET podem ser utilizados se ocorrer alteragéo no formato do
Plano Estratégico (seguindo exatamente linha BSC).

o AFerramenta Gestao a Vista pode ser facilmente atualizada para contemplar
a nova Missado, Visdo, Objetivos e acgbes estratégicas (se n&o ocorrer
alteracdo no plano), podendo ser alimentada com a nova estrutura de

projetos, além da gestao de indicadores.

4.1 Ferramenta “Gestao a Vista”

e PONTOS POSITIVOS.
o Cadastramento e Gestao do Plano Estratégico.
o Apresenta Mapa Estratégico (Visual) e de Agbes Estratégicas.
o Nao é necessario grande detalhamento de dados.
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o Possibilita cadastramento de a¢des estratégicas, conforme plano do RIC.

o Consolida os percentuais das etapas que impactam as ac¢des estratégicas.

o Atualizagdo reduzida (90, se todo Project for alterado) — atualizagéo
automatica na tabela de impactos (se etapa estiver em mais de uma agao).

o Atende ao Plano estratégico do RIC.

e PONTOS NEGATIVOS.
o Nao é um sistema online.
o Sistema de indicadores nao informatizado — parte a ser melhorada caso venha

a ser utilizada.

4.1.1 Criagao da Ferramenta

A criacdo da ferramenta de gestdo teve como objetivo atender as necessidades e
especificidades da Gestdo Estratégica do Programa RIC definido por meio do Plano
Estratégico. A ferramenta facilita a visualizagdo do andamento e dos impactos dos projetos
nos objetivos estratégicos e tem como finalidade permitir aos Gestores uma melhor gestéo
do plano e da estratégia do Programa.

A ferramenta, criada em Excel, possui as seguintes funcionalidades.

» Visualizar o Mapa Estratégico contemplando a Vis&o, a Missao e os 14 Obje-
tivos Estratégicos separados pela Base do Projeto (objetivos referentes as
perspectivas de Pessoas e Gestdo do Conhecimento, Sustentabilidade e Pro-
cessos Internos) e Perspectiva de Sociedade e Governo.

» Facilitar a inser¢gdo de novos dados dos projetos e percentuais de execugao,
0s quais impactam nas ac¢des do plano estratégico.

» Consolidar a tabela de impactos contendo as atividades do plano de trabalho
que impactam nas agdes do plano estratégico e seus percentuais de execu-
cao.

» Consolidar os percentuais dos objetivos estratégicos (média dos percentuais
das agdes) e apresentar as a¢des de cada objetivo por meio de graficos.

As telas e seu funcionamento estao disponiveis no ANEXO | deste Relatério Técnico.
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5 CONCLUSAO

Por meio de um trabalho coordenado e interdependente entre as equipes da SE e da
Universidade de Brasilia, as atividades de elaboracdo deste RT foram planejadas,
discutidas, executadas e documentadas.

As atividades e seus respectivos artefato e Relatorio Técnico (RT) foram desenvolvidos.
Considerando que as 3 ferramentas de mercado analisadas ndo atenderam as
necessidades e ao formato do Plano Estratégico do Programa RIC conforme pontos
negativos apresentados, dentre eles: a falta de integracdo com a estratégia da ferramenta
da HP; a impossibilidade de consolidar percentuais das etapas que impactam as acdes
estratégicas da Ferramenta Stratec; e a impossibilidade de cadastramento das agbes
estratégicas da Ferramenta GEPNET, foi necessaria a criagdo de uma nova ferramenta
para atender ao modelo do Plano Estratégico elaborado e a estrutura do Programa RIC.
Além disso, a escolha da ferramenta “Gestdo A Vista” é mais vantajosa para a
Administracdo Publica por ter sido desenvolvida internamente pela equipe.

Aferramenta foi disponibilizada e devera ser alimentada conforme periodo estabelecido
no plano de comunicagdo para que haja uma real interagdo entre os projetos e o plano
estratégico.

As atividades envolvidas nessa etapa observaram formalmente a execucio dos passos
da metodologia elencada para gestédo do projeto, PMI/PMBoK.

A equipe da UnB considera que teve acesso a todas as informacgdes necessarias a boa
conducgao dos trabalhos e que a disponibilizagdo dessas informacdes pela equipe da SE,
assim como as atividades conjuntas de analise e discusséo, levou a etapa do projeto a bom

termo.
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ANEXO | — Ferramenta de Gestao Estratégica do RIC

Tela principal: Mapa Estratégico do Programa RIC

Na tela principal pode-se acessar os objetivos estratégicos. Ao clicar no
objetivo, respectiva tela de ag¢des estratégicas é aberta. Além disso, é possivel acessar a
tela de atualizagdo de dados dos projetos, da tabela de impactos e de indicadores e metas.
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Tela Secundaria: Agoes Estratégicas
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Na tela de agbes estratégicas, o objetivo estratégico € desmembrado em varias

acdes conforme plano estratégico desenvolvido e validado. Cada agdo possui seu

respectivo grafico contendo as etapas de cada projeto que impactam naquela determinada

acao.
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Tela Secundaria: Entrada de dados dos Projetos

Na tela de entrada de dados dos projetos sao inseridos os percentuais de execugao
de cada atividade do plano de trabalho. E nesta tela que o Escritério de Projetos e
Processos — EPP ira atualizar mensalmente os dados de forma a manter os percentuais
dos objetivos estratégicos também atualizados. Esta tabela segue a orientagéo e estrutura
do Project. Caso haja alguma alteragcdo na estrutura dos projetos, devera ser atualizado

também nesta tela.
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Tela Secundaria: Tabela de Impacto

‘TP UnB

Na tela de tabela de impacto é possivel visualizar as atividades do plano de traba-

Iho que impactam em cada agao estratégica. Essas atividades podem ser alteradas con-

forme demanda do Programa RIC. Ao incluir nova atividade no plano de trabalho devera

ser verificado se essa atividade impacta em algum objetivo ou agao estratégica e também

ser incluida na tabela de impacto.
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Laboratério de tecnologias da tomada de decisao Tecnolégico

Tela Secundaria: Indicadores e Metas

Na tela de indicadores e metas sao apresentados todos os indicadores elaborados

no plano estratégico e os campos para inser¢gdo das metas.

(1)m Percentual da Populagdo cadastradal
no CANRIC

= (1) 100% da populagéo cadastrada
devera receber documento RIC conforme
planejamento para o ano respectivo.

(2)m Quantidade de cadastramentos
anuais executados/Quantidade de
cadastramentos anuais previstos no
planejamento de implantagéo do Projeto
RIC

= (2) 100% da populagéo cadastrada
(estabelecer metas intermediarias anuais)|

(3)m Percentual de redugao de fraudes
relacionadas a identificag@o civil apés a
implementag&o do RIC

(4)m Percentual de tentativas de obtengao|
de Rics com detecgéo de conflitos de
biometria e divergéncia
documental/biografica indicativas de
fraude

(3)m Meta a ser criada apés pesquisa.
Estimativa de redugéo das fraudes
relacionadas a identificag&o civil de 5% ao
ano apos o inicio dos cadastramentos da
populagéo.

(4)m Detecgédo de fraudes, até o primeiro
ano as fraudes devem ficar abaixo dos
5% em relag&o ao total de RICs
cadastrados, a partir do 2° ano as fraudes
devem ser inferiores a 2%.

(5)m Numero de servigos disponiveis que
utilizam o RIC

(5)m Meta a ser criada apés pesquisa:
identificagdo dos possiveis servigos
relacionados ao RIC. Fomentar servigos
de e-gov utilizando o RIC em até 5 anos.

(6a)m Percentual de transagdes
eletrdnicas no setor publico realizadas
utilizando o RIC

(6a)m Incremento de X% das transagdes
eletrdnicas no setor publico utilizando o
RIC em até 5 anos

(6b)m Percentual de transagdes
eletrdnicas no setor privado realizadas
utilizando o RIC

(6b)m Incremento de X% das transagées
eletrdnicas no setor privado utilizando o
RIC em até 5 anos

(7)m indice de aceitagéo do RIC pela
sociedade e pelos governos

(7)m Meta a ser criada apés pesquisa de
aceitag&@o. 70% de aprovagdo em 5 anos

(8)m Quantidade de postos de trabalho
para cadastramento do RIC
considerando cobertura geografica e
necessidade demografica

(9)m Quantidade de profissionais em
cada posto capacitados e aptos para
realizar o cadastramento

(8)m Meta a ser criada apos definigéo da
necessidade de postos de atendimento
operacional conforme a expansao do
projeto previsto no planejamento anual de
implantagdo, bem como critérios a serem
definidos sobre cobertura geografica e
demografica.

(9)m 100% dos profissionais capacitados
conforme planejamento anual.
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