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As secdes devem seguir a estrutura indicada no sumario acima, com as seguintes
observacgoes:
* todos os titulos devem estar com todas as letras em maitsculo;
 aprimeira secio sempre vai ser a INTRODUCAO;
+ asegunda secdo é a DESCRICAO DO MACROPROCESSO : <<NOME DO
PROCESSO>>, sendo composta por:
o PRODUTOS
0 PARTICIPANTES
0 FLUXO DO MACROPROCESSO: <<NOME DO PROCESSO>>, o qual tera para
cada processo uma subsecao:
= PROCESSO: <<NOME DO PROCESSO 1>>
= PROCESSO: <<NOME DO PROCESSO 2>>
= PROCESSO: <<NOME DO PROCESSO N>>
 aterceira e tiltima secio ¢ CONCLUSOES.
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1. INTRODUGAO

A Secretaria Executiva (SE/MJ), vinculada ao Ministério da Justica (MJ), é
responsavel por viabilizar o desenvolvimento e a implantagdo do Registro de Identidade
Civil, instituido pela Lei n® 9.454, de 7 de abril de 1997, regulamentado pelo Decreto n°
7.166, de 5 de maio de 2010.

Atualmente, a Republica Federativa do Brasil conta com sistema de identificacdo de
seus cidadaos amparado pela Lei n° 7.116, de 29 de agosto de 1983. Essa lei assegura
validade nacional as Carteiras de ldentidade, ou Cédulas de Identidade; confere também
autonomia gerencial as Unidades Federativas no que concerne a expedi¢cado e controle
dos numeros de registros gerais emitidos para cada documento. Essa condigdo de
autonomia, ao contrario do que pode parecer, fragiliza o sistema de identificagdo, uma vez
que proporciona condigdes ao cidaddo de requerer legalmente até 27 (vinte e sete)
Cédulas de Identidades diferentes. Com essa facilidade legal, inUmeras possibilidades
fraudulentas se apresentam de maneira silenciosa, pois, na grande maioria dos casos, 0s
Institutos de Identificacdo das Unidades Federativas nao dispéem de protocolos e aparato
tecnoldgico para identificar as duplicagdes de registro vindas de outros estados, ou até
mesmo do seu proprio arquivo datiloscopico. Consoante aos fatos, os Institutos de
Identificagdo nao trabalham interativamente para que haja trocas de informagdes de
dados e geracdo de conhecimento para manuseio inteligente e seguro para
individualizagdo do cidaddo em prol da sociedade.

Com foco na busca de solugbes para tais problemas, o Projeto RIC prevé a
administracdo central dos dados biograficos e biométricos dos cidaddos no Cadastro
Nacional de Registro de Identificagdo Civil (CANRIC) e ABIS (do inglés Automated
Biometric Identification System), respectivamente. A previsdo desse novo modelo sustenta
a nao duplicagdo de registros e a consequente identificagdo univoca dos cidadaos
brasileiros natos e naturalizados. O Projeto RIC, portanto, visa otimizar o sistema de
identificacao e individualizagao do cidadao brasileiro nato e naturalizado com vistas a um
perfeito funcionamento da gestdo de dados da sociedade, agregando valor a cidadania, a
gestdo administrativa, a simplificacdo do acesso aos servigos disponiveis, ao cidadao e a
seguranga publica do pais.

Nesse contexto, o termo de cooperagéo entre MJ/SE e FUB/CDT define um projeto
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que objetiva identificar, mapear e desenvolver parte dos processos e da infraestrutura
tecnoldégica necessaria para viabilizar a implantagdo do numero unico de Registro de
Identidade Civil — RIC no Brasil.

Resultante de um subconjunto das atividades previstas para inicializagdo da
cooperacao MJ/SE e FUB/CDT, o presente documento contempla o mapeamento de
processo elaborado pela equipe de desenvolvimento, formada por pesquisadores da
Universidade de Brasilia e representantes dos 6rgaos: Ministério da Justica, Ministério do
Planejamento, Ministério do Desenvolvimento Social, Ministério do Desenvolvimento
Agrario, Ministério da Previdéncia Social, Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao
da Presidéncia da Republica, Policia Federal, Instituto de Identificagdo do Distrito Federal,
Dataprev e Serpro.

Nesse contexto, o presente documento apresenta a descricdo do processo <<Nome
do Processo>>, produto planejado no Termo de Cooperacdo e trata justamente da
produgdo dos macroprocessos, processos e subprocessos relacionados com o <<Nome
do Processo>>. A metodologia adotada durante todo o processo levou em consideragao o
trabalho realizado em equipe, tendo como resultado a construcdo do conhecimento pelos
diversos atores no processo. Com isso, tem-se um trabalho de construgcado coletiva e
consensual, o que valida os resultados ora apresentados.

Na secao de Introdugao, modificar apenas o ultimo paragrafo.

2. DESCRIGAO DO MACROPROCESSO — <<NOME DO PROCESO>>

O macroprocesso <<nome do processo>> objetiva <<descrigcdo geral e objetiva do

processo mapeado. >>.

Essa parte deve ser solicitada ao responsavel pelo mapeamento no MP.
Responsavel
<<Nome do PO — Responsavel pelo macroprocesso junto ao RIC - MJ>>

<<Departamento ao qual ele faz parte>>
Ministério da Justica
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Esta segéo apresenta os produtos gerados no mapeamento do macroprocesso <<Nome

do Processo>>.

PRODUTOS

Nome

Descricao

A tabela acima deve ter o mesmo padrao de todas as demais tabelas deste documento, ou seja:

e aprimeira linha com fundo amarelo, escrito com letra maiuscula, em negrito, centralizada a
palavra PRODUTO;

¢ 0 nome das colunas em negrito e centralizado;

¢ o texto da tabela deve ter fonte Arial 12;

¢ 0 espagamento entre as linhas deve ser 1.5;

¢ nao colocar espagamento no inicio/fim das células da tabela.

Além disso, essa tabela deve conter todos os produtos gerados com o macroprocesso desenhado.
Pode ser que um processo gere mais de um produto, mas todo processo deve ter, no minimo, um
produto. Produto € o objeto gerado com a execugao do processo. Todos os produtos identificados
devem ser descritos nessa tabela, e os mesmos precisam ser validados pelo MP.

Projeto: MJ/SE-RIC

Emisséo: DD/MM/201A
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2.2 PARTICIPANTES

Esta secdo apresenta todos os participantes envolvidos no mapeamento do

macroprocesso <<Nome do processo>>.

PARTICIPANTES

Nome Descricao

A tabela acima deve ter o mesmo padrao de todas as demais tabelas deste documento, ou seja:

e aprimeira linha com fundo amarelo, escrito com letra maiuscula, em negrito, centralizada a
palavra PARTICIPANTES;

¢ 0 nome das colunas em negrito e centralizado;

¢ o texto da tabela deve ter fonte Arial 12;

¢ 0 espagamento entre as linhas deve ser 1.5;

¢ nao colocar espagamento no inicio/fim das células da tabela.

Além disso, essa tabela deve conter todos os participantes envolvidos no macroprocesso,
processos e subprocessos desenhados.

A equipe da UnB deve preencher o nome dos participantes de acordo com os fluxos desenhados e
solicitar a descrigao para o responsavel pelo fluxo no MP.

2.3 FLUXO DO MACROPROCESO: <<NOME DO PROCESSO>>

Nesta secao é apresentado o fluxo do macroprocesso <<Nome do Processo>>.
Como pode ser visualizado na Figura 1, esse fluxo é composto por <<numero de
processos>> processos, 0s quais sdo <<Nome dos Processos>>. As préoximas secoes

detalham cada um dos processos que compdem este macroprocesso.

Projeto: MJ/SE-RIC Emissdo: DD/MM/201A  |Arquivo: 201AMMDD MJ RIC - RT Modelo para Mapeamento de Pag.10/16
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Atualizagido do cadastro estadual com status de

Orgio de Identificagio

Atualizar prontudrio Atualizar pronturio
estadual com status estadualcom |  f N
de ok ounok para o observagdes sobre o {>
certificado digital cidaddo
Status de

Cadastro

entrega e estadual PROCESSO BARRAMENTO -
chave publica atualizado ATUAl]Z&C.ﬁO DO STATUS DE
ENTREGA

Figura 1: Fluxograma do Macroprocesso <<Nome do Processo>>.

A figura acima deve ser chamada de Figura, e ndo de Imagem. O seu /abel, ou seja, 0 nome que
esta abaixo da Figura deve seguir o padréo acima, ou seja:

a frase toda em italico;

no final da frase deve haver SEMPRE um ponto-final (.);

a frase deve ser sempre escrita como Figura 1, seguida de dois pontos (:), e as palavras
Fluxograma do Macroprocesso <<Nome do Processo>>;

as palavras devem ter a primeira letra em maiusculo;

é fundamental que essa figura esteja legivel, assim, se for preciso, mude esta pagina para
modo “paisagem”. Se ainda assim, o fluxo ficar pequeno, divida-o em quantas partes forem
necessarias, e coloque Figura 1 (parte 1): xxx. Depois Figura 1 (parte 2): xxx.

Processo

[P1] Atualizar prontuario estadual

Descrigao Corresponde ao planejamento do programa ........

Item de Trabalho Planejamento do programa de .....

Produto Programa de ......
Referéncia Lei n° 1111/90, Decretos n° 1111/09, Portaria Normativa n°® 01/09
Projeto: MJ/SE-RIC Emissdo: DD/MM/201A  |Arquivo: 201AMMDD MJ RIC - RT Modelo para Mapeamento de Pag.11/16
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Processo [P2] Atualizar prontuario estadual com atualizagao do cidadao
Descrigao Corresponde a ..........

Item de Trabalho

Pedido de .......

Produto Envio de formulario xxxx

Referéncia -

Processo [P3] Confirmacé&o da solicitacdo

Descrigao Corresponde a confirmacé&o ou a recusa da solicitacéo do....

Item de Trabalho

Emiss&o de primeira via de documento

Produto Confirmagao ou recusa
Referéncia -

Processo [P4] XXXXXX

Descrigao Corresponde a realizagdo XXXX.

Item de Trabalho

Formulario de avaliagao XXXX

Produto

Avaliacao Clinica

Referéncia

As tabelas acima devem ter o padrao definido:

e aprimeira linha com fundo amarelo;

¢ o nome das colunas deve ter a primeira letra em maiusculo, e deve estar identado a esquerda. A
Coluna da esquerda deve ter o nome do tipo do artefato em negrito, e a coluna da direita deve
ter o nome do artefato com todas as primeiras letras em maiusculo, mas ndo deve estar em
negrito. Além disso:

¢ o texto da tabela deve ter fonte Arial 12;

¢ 0 espagamento entre as linhas deve ser 1.5;

¢ nao colocar espagamento no inicio/fim das células da tabela;

¢ e acélula de descrigao deve terminar a frase com um ponto-final (.).

Projeto: MJ/SE-RIC

Emisséo: DD/MM/201A
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Verificar
autenticidade
dos dados

Lotes aprovados
pelo O com
localizagdo de
entrega

Dados
auténticos ?

Envio de dados para empresas emissoras do cartio
Barramentode Servigos

sim

Verificar ’ po.
> integridade N\
A

Encaminhar
mensagem de
erro para a
origem

Solicitar
reenvio a
origem

Converter para
leiaute do
CANRIC

Verificar
consisténda dos
dados no CANRIC E]

PROCESSO CANRIC

Dados
integros ?

Aguardar a
validag3o dos

Converter para

leiaute do
cartio

dados

Figura 2: Envio de dado para empresas emissoras do cartao.

A figura acima deve ser chamada de Figura X + 1, e ndo de Imagem. O seu /abel, ou seja, 0 nome que esta abaixo da Figura deve seguir o padrao acima,

ou seja:
* afrase toda em italico;

¢ no final da frase deve haver SEMPRE um ponto-final (.);

¢ afrase deve ser sempre escrita como Figura X + 1, seguida de dois pontos (:), e as palavras Fluxograma do Processo <<Nome do Processo>>;

e as palavras devem ter a primeira letra em maiulsculo;

» ¢éfundamental que essa figura esteja legivel, assim, se for preciso, mude esta pagina para modo “paisagem”. Se ainda assim, o fluxo ficar pequeno,
divida-o em quantas partes forem necessarias, e coloque Figura X + 1 (parte 1): xxx. Depois Figura X + 2 (parte 2): xxx.
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Atividade [A1] Verificar a autenticidade dos dados

Descricao Estabelecer o periodo para a realizagao

Participante CGTI

Inicio ApOs contratacdo de empresa ou parceria firmada,

Prazo Nao se aplica

Entrada Contratacdo de empresa ou estabelecimento da parceria

Saida Cronograma de realizagao dos

Referéncia Lei n° 1111/90, Decretos n°® 111109, Portaria Normativa n® 01/09
Atividade [AZ2] Verificar integridade

Descricao Estabelecer um periodo de divulgacgao interna de realizagao dos
Participante CGTI

Inicio Ap06s definir o periodo de realizagao

Prazo Nao se aplica

Entrada Cronograma de realizag&o

Saida Periodo de divulgagao definido

Referéncia Lei n°® 1111/90, Decretos n° 111109, Portaria Normativa n° 01/09

As tabelas acima devem ter o padrao definido:

e aprimeira linha com fundo amarelo;

¢ o nome das colunas deve ter a primeira letra em maiusculo, e deve estar identado a esquerda. A
Coluna da esquerda deve ter o nome do tipo do artefato em negrito, e a coluna da direita deve
ter o nome do artefato com todas as primeiras letras em mailsculo, mas ndo deve estar em
negrito. Além disso:

¢ o texto da tabela deve ter fonte Arial 12;

¢ 0 espagamento entre as linhas deve ser 1.5;

* n&o colocar espagamento no inicio/fim das células da tabela;

¢ e acélula de descrigao deve terminar a frase com um ponto-final (.).
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3 CONCLUSOES

Por meio de um trabalho coordenado e interdependente entre as equipes da SE e da
Universidade de Brasilia, as atividades de elaboragdo deste RT foram planejadas,

discutidas, executadas e documentadas.

A elaboracdo do presente documento cumpre a etapa de mapeamento do

macroprocesso <<Nome do Processo>>INserir conclusao aqui

entre estes dois paragrafos.

As atividades envolvidas nessa etapa observaram formalmente a execucido dos
passos da metodologia elencada para gestao do projeto, PMI/PMBoK.

A equipe da UnB considera que teve acesso a todas as informacdes necessarias a
boa conduc¢ao dos trabalhos e que a disponibilizagcdo dessas informacdes pela equipe da
SE, assim como as atividades conjuntas de analise e discusséao, levou a etapa do projeto

a bom termo

Brasilia, <dd> de <<més por extenso>> de <<yyyy>>.

E Fundamental que essa data seja a mesma que consta da nota de rodapé, a qual deve ser a mesma

da capa e da primeira tabela (versionamento), devendo ainda se repetir no nome deste arquivo.
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