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PRODUTO 2 — Documento técnico contendo as informagdes sobre os impactos das
novas Diretrizes junto a atores estratégicos, como por exemplo, representantes de
organismos internacionais, agéncias e o6rgaos reguladores, sociedade civil,
representantes do setor produtivo, etc.

EMENTA: O presente documento contempla um relatério construido a partir das
informacgdes brindadas por diversos stakeholders (PROCON/SP, INMETRO, ANATEL,
ANVISA, BACEN, MERCOSUL e Consumer’s International), referentes ao tratamento
dispensado pelo Brasil as orientagdes contidas nas Diretrizes das Nac¢des Unidas de
Protegdo do Consumidor, de 2015. Estas informagdes foram obtidas por meio de
entrevistas, referentes aos principais eixos tematicos abordados pelas Diretrizes, a
saber: consumo sustentavel, consumidores vulneraveis, boas praticas comerciais,
seguranca e salde do consumidor, praticas comerciais abusivas e desleais,
mecanismos de solucdo de conflitos, informagao e educagéo ao consumidor, comércio
eletrénico, servigos financeiros, relagao internacional de consumo e cooperacgao juridica
internacional. As respostas obtidas possibilitaram a identificagdo das areas mais
sensiveis, com relagdo as quais o Brasil ainda precisa implementar as recomendacdes
das Nagodes Unidas, de forma a oferecer uma protegéo eficaz ao consumidor.
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