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TERMO DE REFERENCIA
CONTRATAGAO DE CONSULTORIA
PROJETO BRA/11/008 - EDITAL 03/2017

DADOS DA CONSULTORIA

Objetivo da
Contratacao

Nosso numero

Antecedentes

Contratacdo de consultoria especializada para realizar pesquisa, diagndstico e estudo
sobre a adequacdo das novas das Diretrizes das Nacdoes Unidas de Protecdo ao
Consumidor pela legislacdo brasileira e pelas politicas publicas de protecdo e defesa do
consumidor, elaboradas e implementadas pela Secretaria Nacional do Consumidor.

A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD) é o ponto
focal do Sistema ONU no tratamento integrado das questdes de comércio e
desenvolvimento, e de temas conexos, como finangas, tecnologia, investimentos e
empreendedorismo.

Por determinacdo do Conselho Econdmico e Social das Na¢des Unidas (ECOSOC), ficou a
cargo da UNCTAD a execugdo do processo de revisao das Diretrizes das Nagdes Unidas de
Protegdo do Consumidor (DNUPC). Tal instrumento é considerado um marco na protegao
dos consumidores, sendo a principal referéncia internacional no assunto. Cabe ressaltar
gue o Brasil foi importante ator no processo de revisdo das Diretrizes.

As Diretrizes das NagGes Unidas de Protecdo do Consumidor foram estabelecidas por meio
da Resolugdo A/RES/39/248 da Assembleia Geral, de 09 de abril de 1985, e, revisadas pela
primeira vez em 1999. A nova proposta de revisao das Diretrizes foi pautada
principalmente pela inclusdo do principio de Acesso ao Conhecimento (Access to
Knowledge — A2K), mas também se buscou adicionar provisGes com relacdo a servigos
financeiros e comércio eletrénico. A proposta de novos temas foi submetida a 132
Reunido Intergovernamental de Grupo de Especialistas em Leis e Politicas de
Concorréncia, realizada em julho de 2013.

Na Segunda reunido Ad Hoc de especialistas em Protecdao ao Consumidor, realizada em
Genebra, Suica, ficou decidida pela implementacdo de quatro grupos de trabalho — os
qguais o Brasil participou ativamente — para auxiliar o Secretariado na preparagdo de
relatdrios para a 72 Conferéncia de Revisdo das Nacdes Unidas, realizada em julho de
2015. Os grupos de trabalho formados foram:

1. Servigos Financeiros (presidéncia da Malasia);

2. Comérecio Eletronico (presidéncia da Franga);

3. Outros Assuntos (presidéncia da Alemanha e Brasil);

4. Implementagdo (presidéncia do Gabao)

No ambito dos grupos de trabalho, cada uma das diretrizes foi analisada separadamente
para simplificar e melhorar os marcos regulatorios e incluir “novos” temas a fim de cobrir
lacunas e criar praticas mais efetivas. Em agosto de 2014, foi circulado entre os paises o
primeiro relatério sobre o andamento da revisdao. O referido relatério sumarizou as
opinides dos paises a respeito de cada tema e assunto tratado nas revisdes. A exemplo

Pagina 1 de 8




DRAFT_V.2.6_22.05.2017

dos temas tratados no grupo de trabalho “Outros Assuntos”, foi constatado que o tema da
protecdo de dados foi mesurado, em uma escala de 0 a 10 no quesito importancia de
inclusdo, com nota 7.64, enquanto o turismo recebeu avaliacdo de 7.06; essas
mensuracoes demonstram o elevado grau de importancia do debate de tais temas e a
inclusao nas Diretrizes.

Em janeiro de 2015 ocorreu a Terceira Reunido Ad Hoc do Grupo de Especialistas em
Protecdo do Consumidor, a qual contou com a participagdo igualmente com a participacdo
da Secretaria Nacional do Consumidor. A reunido buscou discutir o primeiro rascunho do
texto das Diretrizes, circulado no final de 2014. Continuando com as discussdes sobre o
rascunho das Diretrizes, ocorreu em margo reuniao informal para tratar do assunto.

Durante todo o periodo, de janeiro a julho, muitas foram as tratativas com a UNCTAD no
intuito de se alcangcar um texto final das Diretrizes. Um dos pontos importantes
contemplados foi a criacdao de do Grupo Intergovernamental de Especialistas em Direito e
Politica de Protegdo ao Consumidor na estrutura organica da UNCTAD.

Em julho de 2015 ocorreu a 72 Conferéncia das Na¢bes Unidas para Revisdo de todos os
Aspectos do Conjunto Acordado Multilateralmente de Principios Equitativos e Regras para
o Controle de Praticas Comerciais Restritivas da UNCTAD. Na ocasido houve a ultima
reunido deliberativa entre os especialistas e autoridades dos paises membros da UNCTAD
em protecdo e defesa do consumidor para concluir o texto das Diretrizes. Na plenaria de
encerramento do dia 10 de julho o texto acordado entre os paises foi aprovado e
encaminhado para aprovagao final da Assembleia Geral das Nagdes Unidas (AGNU), tendo
sido previamente submetido pelo 22 Comité “Econdmico e Financeiro” e pelo 52 Comité
“Administrativo e Orcamentdrio” da AGNU. Em 22 de dezembro, durante a 702 Sessdo da
Assembleia Geral das Na¢bes Unidas, o texto das Diretrizes foi aprovado por meio da
Resolugdo A/RES/70/186. Cumpre ressaltar que o novo texto das DNUPC ampliou o
arcabougo da protegao ao consumidor e instituiu a criaggo do Grupo
Intergovernamental de Especialistas em Direito e Politica de Protecdo ao Consumidor
(IGE-CONS) no ambito da UNCTAD, o que representa um avanc¢o no diadlogo internacional
na area.

Ressalta-se que temas de relevante importancia a Senacon foram contemplados no texto
encaminhado a AGNU, quais sejam protecdo de dados, turismo, comércio eletronico, e
ainda a criagcdo do Grupo Intergovernamental de Especialistas em Direito e Politica de
Protecao ao Consumidor.

A | Reunido do IGE-CONS representou a constituicdo de um féorum multilateral anual de
discussdo sobre as Diretrizes das Nag¢des Unidas para Protecdo do Consumidor (DNUPC),
evidenciando os temas de interesse da protecdao ao consumidor; realizando estudos e
informes; fomentando capacitacbes e assisténcias técnicas; conduzindo revisdes
periddicas das Diretrizes; dentre outros aspectos importantes para a pauta de defesa do
Consumidor. Ainda, salienta-se que diversas conclusdes foram acordadas entre os
participantes e dentre elas se encontra a decisao de reforgar o papel da UNCTAD em
matéria de protecdio do consumidor e o seu constante desenvolvimento e
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Ne do
resultado
Prodoc

Descricao das
Atividades

aperfeicoamento; a importancia da contribuicdo de atores estatais e ndo estatais no
ambito de protecdo do consumidor; a ado¢do do método e programa de trabalho do IGE-
CONS até 2020; a criacdo de um fundo dedicado a receber contribuicdes financeiras
voluntarias para a consecuc¢ao dos trabalhos do grupo; além de encorajar as autoridades
dos Paises Membros a realizarem consultas sobre a possivel ado¢do, pela AGNU, do dia 15
de margo como Dia Mundial do Consumidor.

A importancia de pesquisa e estudo aprofundados sobre a implementacdo da nova versao
das Diretrizes da ONU de Protecdo ao Consumidor esta no fato de, além de acompanhar
os trabalhos de implementacdo em ambito internacional, haver a necessidade de
estruturar uma possivel aplicacdo dos novos temas das DNUPC na legislacdo brasileira e
basear a execucdo de politicas publicas voltadas a protecao dos consumidores brasileiros.

Neste sentido, considerando que as DNUPC constituem documento referéncia base para
os orgdos de defesa do consumidor de todos os paises membros das Nagdes Unidas,
incluindo o Brasil, faz-se necessario, ndo apenas o i) acompanhamento dos tramites no
ambito das Nac¢bes Unidas, mas a ii) compreensdo aprofundada dos novos temas, iii) a
experiéncia de outros paises iv) e o estudo de politicas para a implementacdo e aplicacdo
interna das DNUPC.

2: Sistema Nacional de Defesa do Consumidor Fortalecido.

Produto 2.9: Atuagdo estratégica da Senacon em ambito internacional aprimorada.
Atividade 2.9.2. Desenvolver a¢des conjuntas com parceiros internacionais com vistas
a0 aprimoramento da protecgdo e defesa do consumidor.

1. Participar e apoiar tecnicamente a Senacon na realizacdo de reuniGes, entre outras
atividades cuja natureza guarde relacdo com o objeto desta consultoria;

2. Realizar viagens, quando necessdrias a execuc¢do das atividades relacionadas ao
objeto desta consultoria;

3. Apresentar previamente os respectivos produtos elaborados em ambito desta
consultoria a equipe técnica do projeto, para avaliacdo e consideracgGes;

4. Propor metodologia de pesquisa e estudo sobre a adequacdo das Diretrizes das
Nagdes Unidas para protegdao ao consumidor no ambito da legislagao brasileira e
no ambito da Politica Nacional das Relagdes de Consumo elaborada e executada
pela Secretaria Nacional do Consumidor;

5. Mapear e propor temas a serem discutidos no Grupo Intergovernamental de
Especialistas em Direito e Politica de Protecdo ao Consumidor (IGE-CONS), previsto
nas DNUPC;

6. Elaborar e aplicar questiondrio complementar para pesquisa sobre o impacto e a
implementacdo das novas diretrizes junto a atores relevantes para execucdo das
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Produtos
esperados

politicas de defesa do consumidor, como por exemplo, representantes de
organismos internacionais, agéncias e Orgdos reguladores, sociedade civil,
representantes do setor produtivo, etc;

7. Elaborar relatério consolidando as informagdes coletadas por meio do
guestionario complementar;

8. Elaborar estudo avaliativo e propositivo voltado a adequacdo das Diretrizes das
Nacdes Unidas para protecdo ao consumidor no ambito da legislacdo brasileira e
no ambito da Politica Nacional das Relagbes de Consumo elaborada e executada
pela Secretaria Nacional do Consumidor;

9. Consolidar sugestGes com base nas atividades descritas no ambito do Termo de
Referéncia;

10. Consolidar o conteldo reunido ao longo da execuc¢do dos produtos, no qual
deverdo estar inseridas a conclusdo dos estudos, bem como criticas, sugestoes,
consideragdes técnicas e recomendacdes de politicas e a¢des estratégicas a serem
implementadas em ambito da Senacon no tocante as novas das Diretrizes das
Nacoes Unidas de Protecao ao Consumidor;

Produto 1 — Documento técnico para caracterizacdo do Projeto, escopo de trabalho,
metodologia para o seu desenvolvimento, formas de relacionamento com a equipe do
Projeto. Definicdo das questbes a serem analisadas e das fontes de coleta de dados
(mapeamento documental, identificacdo e selecdo de stakeholders relevantes/prioritarios
visando a realizagdo de entrevistas). Desenvolvimento dos instrumentos de coleta;

Produto 2 — Documento técnico contendo as informagdes sobre os impactos das novas
diretrizes junto a atores estratégicos, como por exemplo, representantes de organismos
internacionais, agéncias e orgdos reguladores, sociedade civil, representantes do setor
produtivo, etc;

Produto 3 — Relatdrio técnico contendo estudo sobre a implementagdo das Diretrizes das
Nacbes Unidas de Protecdo ao Consumidor em outros 4 (quatro) paises, com a respectiva
justificativa da escolha dos paises;

Produto 4 — Relatério contendo estudo comparado das novas Diretrizes das Nacdes
Unidas de Protecdao ao Consumidor em relacdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor,
Decretos correlatos e as principais diretrizes da Politica Nacional das Relagdes de
Consumo;

Produto 5 - Relatdrio Final apresentando as propostas e sugestfes para adequacdo das
Diretrizes das NacbGes Unidas de Protecdo ao Consumidor no ambito da legislacdo
brasileira e no ambito da Politica Nacional das Relacdes de Consumo elaborada e
executada pela Secretaria Nacional do Consumidor, além de conter mapeamento com
proposta de temas que podem ser sugeridos pela delegacdo brasileira para discussdo nas
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Qualificagoes
profissionais

Nome do
Supervisor

Cargo do
Supervisor

Localidade do
Trabalho

Vigéncia

Insumos

reunides do Grupo Intergovernamental de Especialistas em Direito e Politica de Protecdo
ao Consumidor (IGE-CONS).

Requisitos obrigatorios:
e Graduacao em direito;
* Minimo de Pds-graduacdo latu sensu (especializacdo) em direito;
* Experiéncia profissional comprovada relacionada ao Direito do Consumidor,
minimo de 2 anos;
e Estrangeiros devem comprovar fluéncia na lingua portuguesa, comprovado
mediante apresentacao de certificado ou diploma.

Requisitos classificatorios:
e Experiéncia profissional comprovada relacionada ao Direito do Consumidor;
— de 02 a 03 anos (5 pontos)
— de 03 a 04 anos (10 pontos)
— de 04 a 05 anos (15 pontos)
— acima de 05 anos (20 pontos)

e Publicacdo na area de Direito do Consumidor ou de Politica Internacional (0,5
ponto por publica¢ao)
e Experiéncia profissional comprovada com organismos internacionais (10
pontos)
e Pés-graduacdo stricto sensu em direito;
— Mestrado (15 pontos, ndo cumulativos com especializacdo)
— Doutorado (20 pontos, n3do cumulativos com mestrado e/ou
especializacao)
Conhecimento em lingua estrangeira, comprovado mediante apresentacdo de
certificado ou diploma:
— Inglés: Avancado (20 pontos) / Fluente (30 pontos)
— Espanhol: Avancado (15 pontos) / Fluente (20 pontos)
— OQutro idioma: Avancado (5 pontos) / Fluente (10 pontos)

Bernardo Vieira Torres de Teive e Argolo

Assistente Técnico do Secretario Nacional do Consumidor

Brasilia — DF

10 meses

Passagens e Diarias
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Produto X Honorario

Produto 1 — Documento técnico para
caracterizacdo do Projeto, escopo de
trabalho, metodologia para o seu
desenvolvimento, formas de
relacionamento com a equipe do
Projeto. Definicdo das questdes a
serem analisadas e das fontes de| 50h
coleta de dados (mapeamento
documental, identificacdo e sele¢do de
stakeholders  relevantes/prioritarios
visando a realizagdo de entrevistas).
Desenvolvimento dos instrumentos de
coleta.
Produto 2 - Documento técnico
contendo as informagdes sobre os
impactos das novas diretrizes junto a
atores  estratégicos, como  por
exemplo, representantes de| 100h
organismos internacionais, agéncias e
orgaos reguladores, sociedade civil,
representantes do setor produtivo,
etc.
Produto 3 - Relatdrio técnico
contendo estudo sobre a
implementagao das Diretrizes das
Nacdes Unidas de Protecdo ao| 150h
Consumidor em outros 4 (quatro)
paises, com a respectiva justificativa da
escolha dos paises.
Produto 4 — Relatdrio contendo estudo
comparado das novas Diretrizes das
Nagbes Unidas de Protegdao ao
Consumidor em relagao ao Cddigo de 210 dias ap0s inicio
. 120h
Defesa do Consumidor, Decretos do contrato
correlatos e as principais diretrizes da
Politica Nacional das Relagdes de
Consumo.

25 dias ap0ds inicio

o)
do contrato 8,33% RS 8.750

75 dias ap6s inicio

o)
do contrato 16,67% R$ 17.500

150 dias apds inicio

o)
do contrato 25% RS 26.250

20% RS 21.000
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Produto 5 - Relatério Final
apresentando as  propostas e
sugestdes para adequacdao das
Diretrizes das Nag¢des Unidas de
Protecdo ao Consumidor no ambito da
legislacdo brasileira e no ambito da
Politica Nacional das Relagdes de
Consumo elaborada e executada pela
Secretaria Nacional do Consumidor,
além de conter mapeamento com
proposta de temas que podem ser
sugeridos pela delegacdao brasileira
para discussdao nas reunides do Grupo
Intergovernamental de  Especialistas
em Direito e Politica de Protegao

180h

300 dias ap6s inicio
do contrato

30%

RS 31.500

ao Consumidor (IGE-CONS).

VALOR TOTAL DOS PRODUTOS R$ 105.000,00

Valor total dos servigos:

RS 105.000,00

Numero de parcelas:

5 Parcelas

Memodria de Calculo

De acordo com a Portaria n. 20 de dezembro de 2016, publicada pela
Secretaria Nacional do Consumidor, o valor sugerido para pagamento hora de
trabalho é de até RS 175,00 (cento e setenta e cinco reais), de acordo com as
especificidades dos requisitos a Assessoria de Gabinete entende que o valor
de hora de trabalho de R$ 175,00, é adequado aos produtos a serem
entregues.

Produto 1: 50h x RS 175,00 = RS 8.750,00
Produto 2: 100h x RS 175,00 = RS 17.500,00
Produto 3: 150h x RS 175,00 = RS 26.250,00
Produto 4: 120h x RS 175,00 = RS 21.000,00
Produto 5: 180h x RS 175,00 = RS 31.500,00

Informagoes Adicionais

Os pagamentos serdo efetuados apds apresentacdao do produto original
impresso, paginado, devidamente assinado, rubricado, grampeado/encadernado
e também em formato digital, observando-se os prazos estabelecidos no
cronograma; para cada produto apresentado devera ser entregue, uma ementa,
nos formatos impresso e digital, assinada.

O(A) consultor(a) contratado(a) devera, na data prevista de entrega de cada
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produto, apresentar ementa que corresponderda ao resumo relevante do
conteudo do produto. Cada ementa devera conter até 15 linhas e ser assinada
pelo consultor (a). A ementa sera publicada, apds a devida andlise e aprovacao
da area técnica, no sitio do Ministério da Justica para fins de controle social e
transparéncia.

Os curriculos enviados pelos candidatos deverdo ser redigidos em lingua
portuguesa e com a devida indicacdo do cumprimento das qualificacoes
profissionais contidos no presente edital. Os candidatos que enviarem curriculos
em desacordo com o orientado serdao automaticamente desclassificados.

Os interessados deverdo enviar o CV de 02/07/2017 a 10/07/2017 para o e-mail
projeto.consumidor@mj.gov.br. No campo “assunto” do e-mail devera constar
a identificagdo do projeto e o numero do edital. Assunto do e-mail: Projeto
PNUD BRA/11/008- Edital 03/2017. Obs.: Serdo desconsiderados os e-mails sem
a identificagdo do projeto e o niumero do edital, bem como os remetidos apods a
data limite. Em atencdo as disposi¢oes do decreto n2 5151, de 22/07/2004, é
vedada a contratagao, a qualquer titulo de servidores ativos da Administragao
Publica Federal, Estadual, do Distrito Federal ou Municipal, direta ou indireta,
bem como empregados de suas subsididrias ou controladas, no ambito dos
projetos de cooperacao técnica internacional.

Pagina 8 de 8




