TERMO DE REFERENCIA
Projeto de Cooperacédo Técnica Internacional
Contratacdo de Consultoria Pessoa Fisica — Modalida Produto - Nacional

Projeto BRA/11/008/PNUD - Republicacao Edital 04/20¢

1. Identificacéo do Projeto:

1.1 Titulo: BRA/11/008 - Fortalecimento da protegadefesa da concorréncia e dos direitos do
consumidor no Brasil".

1.2Unidade Executora: Secretaria Nacional do Consunt8ieNACON/MJSP)

1.30rganismo Internacional: Programa das Nac¢des Uipaaso Desenvolvimento (PNUD)

2. Objetivo Da contratacao

Contratar consultoria especializada para desenveltestar o conteddo do curso de Negociagéo e
Mediacado extrajudicial para a plataforma MoodleEsxola Nacional de Defesa do Consumidor
(ENDC) da Secretaria Nacional do Consumidor (SemadJSP.

3. Nosso nimero:
Edital 04/2017

4. Antecedentes:

A Escola Nacional de Defesa do Consumidor constduem uma acdo estruturante da politica
nacional das relagbes de consumo coordenada palet&e Nacional do Consumidor. Criada em 13
de agosto de 2007, a mencionada Escola Nacionslipdentre outros, o objetivo formar e capacitar
de forma permanente os técnicos e agentes em @ooteglefesa do consumidor, bem como os
consumidores cidadaos acerca dos seus direitos.

Até o presente momento, na plataforma de ensinstandia da Escola Nacional, criada em 2016,
foram desenvolvidos os seguintes cursos: Introdacdefesa do consumidor; Oferta e publicidade,
Elaboracdo de projetos e execucdo de convénioso€Wl e 02 de Educacdo Financeira do
Programa de Educacao Financeira para Consumid®ieex)s de Saude e Relacdes de Consumo.

O projeto BRA/11/008/PNUD tem contribuido bastaptga o aprimoramento das atividades da
ENDC e, neste sentido, o presente termo de refi@rgmopiciara a construcéo e aplicagcdo de um
conteudo primordial para a harmonia das relacbesotsumo, um dos principios basilares do

Caodigo de Defesa do Consumidor, uma vez que a géalma negociacao efetivamente aplicada nos
orgaos de defesa do consumidor, além de resolpeoldema do consumidor, contribui para a nédo

judicializagéo das demandas de consumo.

5. N.° do resultado no Prodoc

Produto 2.6 Acdes de educacgao, informacdo e og&otpara a Senacon, membros do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, sociedade e ohefoatalecido.

Atividade 2.6.1 Elaborar conteudos para curso®dadcdo e materiais de educacao, informacéo e
orientacao sobre direito do consumidor.

6. Descricao da Atividades

. Participar de reunibes com a equipe da Escola Nakiesponsavel pela formac¢do do SNDC.

. Realizar entrevistas com coordenadores e técniadSedacon, bem como com a equipe de
pedagogia da UnB.



. Elaborar conteudo para o do curso de Negociacaeddghio extrajudicial, para a plataforma

Moodle.

. Elaborar questionarios a serem aplicados nos msdigda@urso, e questdes de prova.

. Aplicar teste do curso de Negociagdo e Mediacacjexlicial na plataforma Moodle de
Educacao da Distancia da ENDC.

. Elaborar relatério final apds a aplicacdo do tektecurso piloto do curso de Negociacao e
Mediacao extrajudicial na plataforma Moodle de Eddo a Distancia da ENDC.

. Apresentar contetdo final do curso de Negociacadediacdo extrajudicial, revisado e
adequado apds a aplicacao do teste do curso.

. Estruturar curso presencial de Negociacdo e Mediagdrajudicial para os Procons, que

contenha parte tedérica em Ead e parte préatica muiede que contemple supervisores e
instrutores na parte

. Desenvolver conteudo prético de curso de Negociaddediacdo extrajudicial

7. Produtos esperados:

Produto 1 —Projeto de estruturacdo de curso presencial decram@io e mediacdo extrajudicial para
os Procons, que contenha parte teérica em Eadespatica presencial, que contemple supervisores
e instrutores na parte

Produto 2 - Desenvolvimento de conteldo tedrico de curso elgobiacdo e Mediagdo extrajudicial
segundo a metodologia ADDIE aplicada pela ENDC emsscursos a distancia na plataforma
Moodle.

Produto 3 - Elaboracéo de questionarios e avaliacao finateafes ao conteudo do curso, de acordo
com os recursos do Moodle.

Produto 4 — Relatério sobre aplicacdo do teste, e acompanhanaencurso-piloto na plataforma
moodle EAD da ENDC, bem como do curso prético aapkcado em pelo menos um Procon.
Produto 5 - Desenvolvimento de conteudo pratico de curso dgpblacdo e Mediacdo extrajudicial.
Produto 6 —Acompanhamento, avaliagéo e relatorio final dsayresencial

Produto 7 —Revisdo e adequacédo do conteudo apoés a aplicagastd do curso.

8. Qualificacdes profissionais:

8.1. Requisitos obrigatoérios (eliminatorios)
* Graduacgao com diploma reconhecido pelo MEC em tirei
» Especializagcdo ou Mestrado em é&rea afim
» Experiéncia de no minimo 2 anos em mediacao exicdl

8.2. Regquisitos Desejaveis (para pontua¢ao)
Experiéncia em mediacao.

. de 02 a 03 and® pontos)

. de 03 a 04 andd.0 pontos)

. de 04 a 05 ana45 pontos)

. acima de 05 and20 pontos)

Experiéncia comprovada com elaboracao de cursbiedeciacédo e Mediacao extrajudicial
. 3 pontos por conteudo comprovado.

Experiéncia com Formacéo de instrutores em NegéciagVMediacao
. 3 pontos por curso

Publicacdes na area de mediacao extrajudicial
. 0,5 pontos por publicacao (limite de 10 publicagbes



9. Processo seletivo e pontuacao por qualificacédo

Os interessados em participar do cert@l@eem encaminhar Formulario de inscricdo, conforme
modelo _em anexo, eCurriculum Vitae de 10/09/2017 a 18/09/201para o e-mail
projeto.consumidor@mj.gov.br. No campo “assunto”edmail devera constar a identificacdo do
projeto e o numero do edital. Assunto do e-maibjéto BRA/11/008/PNUD - Edital 04/2017

Tanto o formulario de inscricdo quanto corriculum vitae deverdo ser redigidos em lingua
portuguesa e com a devida indicacdo do cumprimeéasoqualificacdes profissionais contidos no
presente edital.

Os candidatos que nao encaminharem o formulario déscricio de acordo com o modelo
disponibilizado serdo desclassificados do process®letivo. Informacdes incompletas ou
omitidas do formulario de inscricdo ndao serao congeradas na analise dos curriculos.

O Ministério da Justica ndo se responsabilizaréd péb recebimento da ficha de inscricdo ou do
curriculo, por motivos de ordem técnica dos congus, falhas de comunicacao,
congestionamento das linhas de comunicagédo, beno cmros fatores que impossibilitem a
transferéncia de dados.

9.1- 12 Fase — Avaliacao do formuléario de inscricdanalise do curriculo e classificacao:
Etapa 1: Atendimento das qualificacfes minimas definidager 8.1, de carater eliminatério. Caso
o candidato ndo preencha as qualificacdes minisead,eliminado do certame.

1. Graduacéo com diploma reconhecido pelo MEC em Direi
2. Especializacdo ou Mestrado em area afim
3. Experiéncia de no minimo 2 anos em mediacao exiical

Etapa 2: Pontuacdo segundo as qualificaces preferenciais. carater classificatorio.
Experiéncia em mediacao.

. de 02 a 03 and® pontos)

. de 03 a 04 andd.0 pontos)

. de 04 a 05 ana45 pontos)

. acima de 05 and20 pontos)

Experiéncia comprovada com elaboracao de cursbedeciacédo e Mediacao extrajudicial
. 3 pontos por conteudo comprovado.

Experiéncia com Formacéo de instrutores em NegéciagVMediacao
. 3 pontos

PublicacGes na area de mediacao extrajudicial
. 0,5 pontos por publicacao (limite de 10 publicagbes

9.2- 22 Fase — Comprovacao de qualificacOes e expas

9.2.1- Apresentacao de documentacdo comprobatéria

Os candidatos que apresentarem a maior pontuaghal gla Etapa 2 da Primeira fase, num minimo
de trés candidatos, ao serem convocados deverdpraeem seu curriculo e as qualificacbes
profissionais por meio de documentos e ou projetebne no prazo de até 05 dias, sob pena de nao
estarem habilitados ao cumprimento do item 8.2atpSda Fase do processo seletivo

9.2.2 - Entrevista - Exposicao presencial ou pordeoconferéncia

Em caso de empate nas fases 1 e 2 do processecsalstcandidatos que apresentarem documentos
que validem a sua pontuagédo serdo convocados pergeatar uma exposicao presencial ou por

video conferéncia (de até 15 minutos) sobre “médiaxtrajudicial”’, que devera ser avaliada (0 a 15



pontos) conforme critérios de dominio na abordagkmconteddo e profundidade (7 pontos),
sequéncia logica e coeréncia (4 pontos) e clarazzomunicacdo e habilidades para formulagcéo de
respostas (4 pontos). A banca de avaliacdo da ig&posera composta por cinco membros. Para
habilitacdo o candidato deve atingir no minimo aemta por cento (50%) do total de pontos de cada
critério de avaliacdo da exposicao presencial owigleoconferéncia.

9.3- Resultado Final
O (a) candidato (a) a ser selecionado serd agapbpé apresentar a maior pontuagéo decorrente da
soma dos resultados obtidos na primeira e segus#ado processo seletivo. Em caso de empate
serdo considerados 0s seguintes critérios de desemp
a) Candidato que primeiro enviar curriculo e fichaimkericdo, a considerar, a data e horario do envio
para 0 e-maibrojeto.consumidor@mj.gov.por
b) Candidato com idade mais elevada.

A consultoria selecionada devera comprovar todoseqsisitos minimos exigidos e 0s requisitos
desejaveis nos quais foi pontuado.

No caso de experiéncia laboral, seréo aceitosaaiesttais como: declaracdo do empregador com a
descricdo da atividade e sua duracéo ou a copmullecacdo de portarias de nomeacao em diarios
oficiais (municipais, estaduais ou da Uniao).

No caso de publicacdes, a comprovacdo sera feltagipia da capa e sumario do volume em
guestdo, acompanhado da cépia da ficha catalogréficque conste o ISBN ou o ISSN pertinente.

No caso de processos de formagdo, a comprovag@egiarpela cépia do diploma ou certificado em
questdo. Para a comprovacao de titulos de posagaduna impossibilidade de apresentacdo da
copia dos diplomas correspondentes, sera acdianaivamente, copia da ata de defesa do trabalho
final (monografia, dissertacdo ou tese, conformével).

10. Insumos

Os custos com didrias e passagens consideradasxciassepara realizacdo para execucdo das
atividades previstas neste Termo de Referénciaes&w incluidos na remuneracdo contratada, e
serdo custeadas pelo Projeto, desde que previaaymateadas pelo Gerente do Projeto.

11. Nome da SupervisoraPriscilla Valéria Gianini Santos

12. Cargo da Supervisora:Coordenadora-Geral de Cooperacéo Técnica e Cagaait
13. Localidade do Trabalho: Brasilia/DF

14.  Vigéncia do contrato: 11 meses

15.  Valor do Contrato: R$ 55.125,00

16. Descricao de produtos e cronograma de entrega prevo:

Produtos X Honorario

Valor por
produto

Data prevista para entrega

Descricao do produto

Percentagem

Produto 1 —Projeto de estruturacao
curso presencial de negociacédo e
mediacao extrajudicial para os
Procons, que contenha parte tedrice
Ead e parte prética presencial, que
contemple supervisores e instrutores

30 dias ap0s assinatura do

0,
R$ 7.000,00 13%  ontrato



Produto 2 - Desenvolvimento ¢

conteddo para 0  curso

deNegociacdo e Mediag

extrajudicial segundo a metodolo R$ 14.000,00  25%
ADDIE aplicada pela ENDC em s¢

cursos a distancia na platafol

Moodle, de no minimo 40h/a.

60 dias apds assinatura
contrato

Produto 3 - Elaboracéo C
questionarios e avaliacdo fi
referentes ao conteudo do curso.
acordo com os recursos do Moodle.
Produto 4 — Relatério sobre aplicag
do teste, e acompanhamento do cu
piloto na plataforma moodle EAD
ENDC.

Produto 5 - Desenvolvimento ¢
conteudo pratico, de no minimo 50 R$ 17.500,00  32%

70 dias ap6s assinatura

0,
R$ 3.500,00 6% contrato

180 dias apOs assinatura

rsq- 0
R$ 4.375,00 8% contrato

200 dias apods assinatura

para o curso de Mediag&o extrajudicial. contrato
ot S aompanhamen 240 dias apds assinatura
avaliacdo e relatério final do cu R$ 6.000,00 11% p
[ contrato
presencial.

Produto 7 — Revisdo e adequacgao
contetdo apds a aplicacao do test| R$ 2.625,00 5%
Curso.

300 dias apOs assinatura
contrato

VALOR TOTAL DOS PRODUTOS R$55.125,00 100%

A Memoria de calculo para remuneracdo do conswgild de acordo com a Portaria n. 20 de
dezembro de 2016, publicada pela Secretaria Ndctm&onsumidor, do Ministério da Justica e
Segurancga Publica. O valor sugerido para paganfemtode trabalho é de até R$ 175,00 (cento e
setenta e cinco reais), de acordo com as espdaifies dos requisitos a Coordenacdo da ENDC
entende que o valor de hora de trabalho de R$ 0,76 &dequado aos produtos a serem entregues.

O Consultor devera garantir que os servicos exdoataejam realizados com qualidade, atendendo a
todas as especificagcbes no prazo estabelecido meste® de referéncia, cumprindo com as
orientacOes realizadas pelo Coordenador da consudcsubmetendo, para apreciagcdo e aprovacao,
as modificacOes necesséarias para elaboracao gauiwe produtos.

Os produtos elaborados pelo consultor devem seggerds para o Coordenador da area na seguinte
forma: via original impressa, paginado, devidames®nado, rubricado, grampeado/encadernado e
também em formato digital aberto para o e-mail gimgonsumidor@mj.gov.br, observando-se os
prazos estabelecidos no cronograma; para cada tpr@juwesentado devera ser entregue, uma
ementa, nos formatos impresso e digital, assinada.

O (A) consultor (a) contratado (a) devera, na gqméevista de entrega de cada produto, apresentar
ementa que correspondera ao resumo relevante dgeldondo produto. Cada ementa devera conter
até 15 linhas e ser assinada pelo consultor (agmAnta sera publicada, ap6s a devida andlise e
aprovacao da area técnica, no sitio do Ministério Jdistica para fins de controle social e
transparéncia.



N&o serdo aceitos produtos que apresentem mer@duvegio de conteudo da internet ou livros de
outros autores sem os créditos devidos ou ainda qsntais conteddos sejam minimamente
tratados/analisados pelo Consultor.

Caso, néo seja possivel ao consultor cumprir comrasos previstos para entrega dos produtos
conforme prazos estabelecidos neste termo de mefar& contrato, devera ser solicitada a
coordenadora um novo prazo, com a devida anteced@macapresentacao da justificativa do atraso.

16.Formas de pagamento
Os pagamentos serdo efetuados apos a analisevaggados produtos pela area responsavel pela
execucao das atividades descritas no Termo deé@Refare pelo Gerente do Projeto.

Os servicos serdo remunerados em moeda naciomahtmrmediante a apresentacdo dos produtos
previstos contratualmente, e aprovados pelo Coaditerda area Técnica e Gerente do Projeto.

Os pagamentos recebidos pelo consultor sdo passieetributacdo, de acordo com a legislacéo
brasileira vigente. E responsabilidade do condi@atfetuar os devidos recolhimentos.

O orgéo ou a entidade executora nacional inforraaBecretaria da Receita Federal do Brasil, do
Ministério da Fazenda, os valores pagos a conssltoo ano-calendario imediatamente anterior.

O Gerente de Projeto reserva-se o direito de n&wizar o pagamento se, no ato do atesto pelo
Coordenador, os servicos prestados estiverem eatale® com as especificacdes apresentadas e
aceitas pelo Consultor.

17. Informacdes gerais
A memoria de calculo utilizada para remuneracaoastesultoria esta de acordo com a Portaria n. 20
de dezembro de 2016, publicada pela Secretariaohailo Consumidor.

A execucdao dos trabalhos neste Termo de Refergéoiamplica em qualquer relacdo de emprego ou
vinculo trabalhista, sendo, portanto, regido seboslinacdo juridica, e suas atividades de forma
temporaria, conforme prevé o paragrafo 9° do RrtigiDecreto n.° 5151/2004.

As duvidas sobre o projeto poderéo ser dirimidasdpmanda, e deverdo ser solicitadas por meio do
e-mail:_projeto.consumidor@mj.gov.br

E vedada a contratacdo de consultor que ja esterindo contrato de consultoria por produto

vinculado a um projeto de cooperacgédo técnica intgomal. Conforme a Portaria MRE n.° 8/2017 os
prazos a serem cumpridos entre um contrato porupyoel outro, intersticio: 90 dias (no mesmo

projeto); 45 dias (projetos diferentes, executagel® mesmo o6rgao/entidade executora); 30 dias
(projetos executados por diferentes 6rgaos/entidadeutoras).

Em atencdo as disposi¢fes do Decreto n° 5.1512/0&/2004, é vedada a contratacdo, a qualquer
titulo de servidores ativos da Administracdo Pa@bliederal, Estadual, do Distrito Federal ou
Municipal, direta ou indireta, bem como empregad®suas subsidiarias ou controladas, no ambito
dos projetos de cooperacédo técnica internacional.



