TERMO DE REFERENCIA — CONTRATACAO DE CONSULTORIA — Projeto BRA/11/008

Edital 06/2014

H DADOS DA CONSULTORIA I

Objetivo da
Contratacéo

Nosso nimero

justificando a
contratacdo)

Antecedentes N80 contempla exatamente a funcionalidade prewiatdortaria, que € a de recebe
(breve histérico informagdes do recall diretamente do fornecedor.

Contratacdo de consultoria técnica especializada pealizar estudos avaliativos
propositivos voltados ao aprimoramento das fundidades do Sistema Recall 2.0

A Lei n. 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidgmgvé que produtos e servi
colocados no mercado de consumo devem ofereceal@ajie e a seguranca que dele
espera. Se, contudo, tais produtos ou servicogaEBFm riscos a salude ou a seguran
consumidor, algumas providéncias devem ser tomdédaerma imediata.

O Recall € a forma pela qual o fornecedor informeoletividace de consumidores e
autoridades competentes sobre riscos anormais esp&oados de um determinado pro
ou servico que comercializa, fabrica ou importacpdendo também a retirada deste
do mercado. Em outras palavras, ao mesmo tempoueno fprnecedor recolhe ou trc
produtos, esclarece fatos e apresenta solucbesmyode a minorar 0Ss riscos sem C
gualguer 6nus ao consumidor.

Além da previsao legal do instituto do Recall nali@d, ha, ainda, Portaria do Ministé
da Justica que refamenta a matéria. De acordo com a Portaria M8W2012, (art. 2°,
39), a comunicacado as autoridades competentesaadenecall poderé ser realizada p0||
eletrbnica. Nesse sentido, existe, atualmente, istensa (Recall 2.0), que congr
informagdes acerca de todos os recalls em tramite nolB@situal sistema, no entar

Ressalte-se que o0 objetivo maiorr@gall € retirar do mercado um risco a coletividde
consumidores, 0 que exige que as medidas de coagdimicentre as partes envolvi
(fornecedores, consumidores e autoridades) acontedarma imediata, exatamente
termos determinados pelo Cédige Defesa do Consumidor. Dessa forma, o funciontn
da supra citada funcionalidade, prevista desdenaepgdo do projeto do recall 2.0, €
extrema relevancia, para que o instituto cumpraeseapo integralmente.

Diante do exposto, conclui-se quesiztema deve ser constantemente aprimoradc
melhor atender a necessidade de troca de inforrmaebére a Senacon e 1)
consumidores, 2) os fornecedores e, ainda, 3) #dadas parceiras da Secretaria. P
primeiro caso, ja se encontra em funaimento a parte do Sistema que permite a en
de alertas rapidos a consumidores cadastradosiegabem, via @nail, mensagens cc
informagdes acerca dos novos recalls recebidosSmlacon. A terceira parte visa gar:
0 acesso a informacao a todmssmembros do Sistema Nacional de Defesa do Codeus
demais entidades parceiras, para que se possantizzonesforcos na efetiva protecac
saude e da seguranca dos consumidores. Nesseosenststema de recall € um gra
banco de dados, do quas entidades parceiras podem extrair informacopsriantes n

vigilancia de mercado. O segundo ponto ainda nd&a esn funcionamento. S
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funcionalidade sera permitir a interface diretareerfornecedores e Senacon, por
eletrbnica. Dessa forma, o edmento dos recalls passard a ocorrer via sistens
resposta da Senacon aos fornecedores ocorrerasioanmeodo, de forma a desburocrat
e acelerar o procedimento, otimizando os resultadessaltese que os temas de sal
seguranca devem sertados com prioridade, pois envolvem sempre questéessco

saude, a seguranca e a prépria vida da populagéo.

O objetivo maior deste projeto, em suma, é garamticeleridade e a eficiéncia
intercambio de informacdes entre Senacorgddgs, entidades parceiras e mercado, qt
houver a realizagdo de um recall. Quanto maioiilalade da informagéo, maior € a cha
de que se evitem acidentes de consumo, ocasiopadpsodutos defeituosos.

Diante disso, tendo em vista que o projeto BRA/Q8&/Prevé o drtalecimento da protec
e defesa dos direitos do consumidor no Brasil,rsiderandese que a protecdo a vide
saude e a seguranca dos consumidores é pilar edspaa as relacbes de consu
justifica-se a presente proposta temo de referéncia, no ambito do Resultado juyio
2.8 do BRA 11/008.

2. Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — lEcniaento
2.8 Metodologia de Gestdo e Avaliacdo de Risco dedWRos — Desenvolvida
Implementada.

1 - Levantar, avaliar e propor melhorias nas funcidagles do modulo do fornecedor
Recall 2.0, incluindo vulnerabilidades de seguranca

2 - Levantar, avaliar e propor melhorias nas funcidadles do Acompanhamento
Campanha do Recall 2.0, incluindo vulnerabilidadieseguranca;

3 - Levantar, avaliar e propor melhorias nas funcidadles de administracéo,
configuracéo e de manutencgéo do Recall 2.0;

4 — Levantar, avaliar e propor melhorias de segararcriptografias, uizacdo d
certificacao digital do Recall 2.0;

5 — Analisar e propor melhorias na modelagem do balecdados do sistema Recall
incluindo anomalias de dados, seguranca, confilzuié e performance;

6 — Analisar e propor melhorias na plataforma t&gioa atual, e possivel migracao;
7 — Analisar e propor utilizacdo da metodologia MiW&CRecall 2.0; e
8 — Analisar e propor disponibilizacdo dos dadddipas através de API.

9 — Participar de reunides com a equipe da Sena@@nentendimento dastema, de sei!
limites e desafios atuais.
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Produtos
esperados

Qualificacdes
profissionais

Insumos

Nome do
Supervisor

Cargo do
Supervisor

1 - Relatorio avaliativo e propositivo das funcionallés de Acompanhamento
Campanha do Recall 2.0, com coOpia anexa dos satifirados;

2 - Relatério avaliativo e propositivo das fionalidades de consultas e de relatorio
Recall 2.0, com copia anexa dos scripts utilizados;

3 - Relatdrio avaliativo e propositivo das funcionatiés de administracdo, de configur:
e de manutencéo do Recall 2.0, com cépia anexaalipés utilizados;

4 - Relatorio avaliativo e propositivo das funciodalies do moédulo do fornecedc
disponibilizacdo dos dados publicos através de API.

NIVEL DE INSTRUCAO:
Minimo: Graduacgdo em Tecnologia da Informacgéo
Desejavel: Pos-graduacédo em Tecnologia da Inforonaca

EXIGENCIAS ESPECIFICAS:
Exigivel:

- Experiéncia profissional de no minimo 05 (cincodsaem atividades de analis
desenvolvimento de sistemas de informacao utiliaanlihguagem de programa
PHP com utilizacao de frameworks MVC/ORM Symfon§ &.Doctrine 2.0;

- Experiéncia profissional de no minimo 05 (cincops em desenvolvimento
sistemas que utilizem o sistema operacional Lins@reidor web Apache 2;

- Experiéncia profissional de no minimo 02 (doighos em sistemas
versionamento Git;

- Experiéncia profissional de no minimo 05 (cincops em desenvolvimento
sistemas que utilizem o gerenciador de banco desdadstgreSQL 9;

Desejavel:
- Experiéncia em Java
- Experiéncia em JQuery
- Experiéncia em JavaScript
- Experiéncia em HTML5
- Experiéncia em CSS3
- Experiéncia SGBD Microsoft SQL Searve
- Experiéncia em testes de softwaitzamdo método BDD
- Experiéncia em Mercurial SCM

Alessandra de Almeida Camargos Costa Oliveira

Coordenadora Geral de Consultoria Técnica e Prosesdministrativos
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Coordenacao Geral de Consultoria Técnica e Prosdssainistrativos (CGCTPA),
Localidade do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidoetdea Nacional do Consumidor
Trabalho Senacon/MJ. Brasilia - DF

Prazo 6 meses
Produto X Honorario
Descricao
e valor Percentual (06) | gt o procito
Produto 1 - Relatério avaliativo ¢

30 dias apés a
$ 20.000,00 25% assinatura do
contrato

propositivo  das  funcionalidades (de
Acompanhamento de Campanha do Recalf(
2.0, com copia anexa dos scripts utilizados.

Produto 2 - Relatorio avaliativo e . ,
60 dias apos a

propositivo das funcionalidades de consylta o :
e de relatérios do Recall 2.0, com cépiasRs 20.000,00 25% assinatura do

anexa dos scripts utilizados. contrato
Produto 3 - Relatério avaliativo e

propositivo  das  funcionalidades (de _
administracdo, de configuracdo e |deR$ 20.000,00 25% 120 dias apos a
manutencdo do Recall 2.0, com cépia anexa assinatura do
dos scripts utilizados; contrato
Produtc_)t_ 4OI - fReI_atorllt_)d O'Txvall(;"?ttlvo ’dal 180 dias ap6s a
propositivo das funcionalidades do maédulo 250 assinatura do

do fornecedor e disponibilizagdo dos dadosRs 20.000,00

publicos através de API. contrato

VALOR TOTAL DOS PRODUTOS RS 80.000,00

Remuneracao
Valor total do(s) servico(s):  R$80.000,00 (oitenta mil reais)

Numero de parcelas: 4 (quatro) parcelas

Os interessados deverao enviar o CV de 25/09/2@31182014 pari
0 e-mailprojeto.consumidor@mj.gov.bNo campo “assunto” do reail
devera constar a identificacdo do projeto e o narderedital Assunto
do e-mail: Projeto PNUD BRA/11/008- Edital 06/2014
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Obs: Serdo desconsiderados os neails sem a identificacdo d
projeto e o numero do edital, bem como os remetidag0s a date
limite.

Em atencéo as disposi¢des do decreto n° 5151,/6é/2Q04, é vedac
a contratacdo, a qualquer titulo de servidoreostda Administragé
Publica Federal, Estadual, do Distrito Federal aunidipal, direta o
indireta, bem como empregados de suas subsid@usiasntroladas, r
ambito dos projetos de cooperacao técnica intesnakti
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