TERMO DE REFERENCIA - CONTRATACAO DE CONSULTORIA

Projeto BRA/11/008
Edital 02/2015

DADOS DA CONSULTORIA

Objetivo da
Contratacao

Nosso numero

Antecedentes
(breve
historico
justificando a
contratacao)

Contratacdo de consultoria especializada parazegadistudo propositivo para evolut
da plataforma de atendimento eleicd com objetivo de ampliar os servi
disponibilizados ao cidaddo pelos érgaos de defesamnsumidor

Recentemente, o cenario de protecao e defesa daroaior passou por novasudanca:
representativasprincipalmente pelo lancamento do Plano Nacional Gimsumo |
Cidadania (Plandec), instituido pelo Decreto n63,.%e 15 de marco de 2013, que
como objetivo, entre outros, a promogéao da protegdefesa dos consumidores &wo ¢
territdrio nacional, por meio da integracdo e atticdo de politicas, programas e ag
reunindo diversas areas do governo e da sociedébterganizada.

Para a consecucéo dos objetivos do Plandec, fmlaa Camara Nacional das Relage
Consumo, composta por um Conselho de Ministros, t@mo o Observatério Nacior
das Relacdes de Consumo, com o fim de promoveda&stuormular propostas
acompanhar a execu¢ao de suas respectivas polffiiceggamas e acdes a partir de
eixos: aprevencao e reducao de conflitos; a regulagéo iscalizacdo do mercado
consumo; e o fortalecimento do Sistema Nacion®efesa do Consumidor (SNDC).

O estimulo a ampliacdo do atendimento ao consun@dona das politicas previstas
Plandec, releionadas ao eixo de Fortalecimento do Sistema Natide Defesa c
Consumidor.

O Plano estabelece, em seu art. 8° que dados e informagéeatendimento i
consumidor registrados no Sistema Nacional de nmdgbes de Defesa do Consumid
SINDEC, quemtegra os o0rgaos de protecdo e defesa do consusridéodo o territori
nacional, subsidiardo a definicdo das Politicagdesdo Plano Nacional de Consun
Cidadania, competindo ao Ministério da Justica @ewar, gerenciar e ampliar o siste
garantindo o acesso as suas informacgdes.

Criado em 2003, e implementado desde outubro dd&,200Sindec é o sistema
Ministério da Justica utilizado diretamente poraag publicos de defesa do consum
para atendimento ao cidaddo, harmonizando e rearenduma mesma base dados
orgados municipais e estaduais de defesa do consum@ Sistemainformatiza c
atendimento ao consumidor e integra processosprecedimentos tendo si
institucionalizado através de pactos firmados eosré&sovernos Estaduais, Muaipais €
do Distrito Federal, e a Unido representada pelustrio da Justica.

Hoje o Sindec encontrse implantado em 374 cidades brasileiras por meio5sE
unidades ativas de atendimento, que juntas realimamnmédia de 174 mil atendimer
més, reunindo atualmente mais demithdes de registros sobre os principais proble
vivenciados pelos consumidores brasileiros. A liesdados do Sindec esta em const
crescimento, haja vista que mensalmente novos Rs@aD integrados ao sistema.
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N° do
resultado
Prodoc

Descricao das
Atividades

Com td capilaridade e volume de registros, 0 sistemaséitornando uma importail
referéncia em termos de informacao sobre a defesamsumidor no Brasil. A cada al
os relatorios elaborados a partir das informac@esedi banco de dados ja séo utilizé
para subsidiar diversas acdes dos 6rgados do SNib€etado da Secretaria.

Contudo, emboras Procons estejam presentes em todas as cdyéaikeiras, a maior|
dos municipios possui baixo ou nenhum acesso ao®rgéablicos de defesa ¢
consumidor, ystificando assim a necessidade da elaboracéo litecg® voltadas né
somente ao fortalecimento dos érgdos do Sistemioidcde Defesa do Consumid
bem como de canais que possibilitam o0 acesso drigodores de todo pais, voltadc
resolucao célere e desburocratizada de problemesndemo.

Em alinhamento com tal objetivo, em 2013 a Senamonconjunto com 0s Procc
integrados e outros parceiros estratégicos, inici@gussao voltada a criacdo de
plataforma tecnolégica que permitisse addaddos solucionar através da inte
problemas de consumo.

Neste contexto, nasceu o Consumidor.gov.br, um remm@ico publico para soluc
alternativa de conflitos de consumo disponibilizado meio de plataforma tecnoldgica
informacéo, interacde compartilhamento de dados monitorada pelos érdéalefesa c
consumidor e pela Senacon e o0s 6Orgdos de defesmrdmmidor, com o0 apoio |
sociedade.

A concepcéo dess®vo modelo de atendimento incorporou a visaousdeagpromocao (
transparéncia earticipagdo e do controle social sdo fundamerdaisfetividade dé
politicas de protecédo e defesa dos consumid@rescipios que ja permeavam 0 Sin
desde a sua concepcao.

Atualmente, considerando que contexto em que elsseselevantes sistemaoexistem
juntos apoiam a execucdo de politicas voltadas aliapdo do atendimento a
consumidores e o fortalecimento do Sistema Nacidaddefesa do Consumidor, comg
a Senacon, enquanto 6rgao com atribuicdo paralagan estratégica em ambitaciona
das politicas de defesa do consumidor, promoventegriacdo de ambos respeita
conceitos e principios de cada um, sem desconsidsrdemais sistemas eventualm:
existentes voltados ao atendimento cidadao conmgmas de consumo.

Assim £ndo, o objetivo da presente consultoria consistéainente na contratacéo
apoio técnico especializado para realizacdo dedestypropositivos que viabilizam
execucao desta importante politica publica.

2. Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — [Ecitaento
2.3 Estratégia de ampliacdo do atendimento ao cadsu— Desenvolvida

1. Pesquisar a existénaie sistemas voltados ao atendimento ao cidadaorgswhicac
de conflitos consumo, organizarrealizar entrevistas com junto aos 0rgaos respers
por sua gestao;
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Produtos
esperados

Qualificacoes
profissionais

2. Levantar junto aos 6rgdos do SNDC, quais analisestineem objeto de interess:
guais poderao ser produzidas;

3. Acompanhar o levantamento de requisitos do negéciespetiva documentacao pa
a integracdo de uma das plataformas, a ser indmaldaSenacon, cujo modelo deverég
seguido por todos os 6rgdos que se integraremnaeSi

4. Mapear e estruturaatividades, recursos e capacidade da equipe pagrnmantar
acompanhar e buscar potenciais integrados para&ind

1. Produto: Relatorio contendo atividades a serem executadas, metodotogeaurso
necessarios para a execucao da consultoria, egreona;

2. Produto: Relatério contendo mapmento dos sistemas de atendimento ao consu
e respectivos procedimentos administrativos (irter presencial) junto aos Procc
Agéncias Reguladoras e outros érgédos do SNDC;

3. Produto: Relatério contendo proposta do tipo de conhecimeque deved sel
produzido com a integracdo e como esse conhecinpaera ser devolvido/repassi
aos 6rgdos que se integrarem;

4. Produto: Relatério contendo proposta para o levantameasordquisitos de negoc
para a integracéo de uma das plataformas mapeadsdec;

5. Produto: Relatorio contendo proposta para a implementdg&antegracées das no:
plataformas ao Sindec.

NIVEL DE INSTRUCAO:
Minimo: Graduacao em Tecnologia da Informacéo

Pos-Graduacadato sensu,strictu sensu, MBA ou especializacdem Gestdo de TI ¢
Gestéao de Projetos

EXIGENCIAS ESPECIFICAS:
Experiéncia minima comprovada de 5c@jranos em geréncia de projetos
diversos setores (Orgdos publicos, empresas pevada @#gaos na
governamentais).

Colaboracédo na implantacdo do sisteonpotativos de apoio politicas publica
no ambito da Administragdo Publica Federal

DESEJAVEL:

Conhecimento do Sistema Nacional derim&c¢des de Defesa do Consumidor
Sindec
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CURSOS/ HABILIDADES ESPECIFICAS

Geréncia de Projetos e ambientes tecnolégicos

Insumos ‘Diérias e passagens

Nome do
Responsavel |Lorena Tamanini Rocha Tavares
(area Técnica)

Cargo do
Responsavel |Coordenadora Geral do Sindec
(area Técnica)

Localidade do SENACON/MJ, Brasilia
Trabalho

Prazo do 12 meses
contrato

Produto X Honorério

1. Relatério contendo atividades | a
serem executadas, metodologia e
recursos necessarios para | a R$ 18.000,00 45 dias apo6s a assinatura do contiat
execugcdo da consultoria, |e
cronograma,

2. Relatério contendo mapeamento
dos sistemas de atendimento |ao
consumidor e respectivps
procedimentos administrativos R$ 32.400,00 90 dias ap0s a assinatura do contfat
(internet e presencial) junto gos
Procons, Agéncias Reguladoras e
outros 6rgaos do SNDC

3. Relatorio contendo proposta do tipo
de conhecimento que devera |ser
produzido com a integracdo e como R$ 39.600.00 180 dias apos a assinatura do
esse conhecimento podera |ser T contrato
devolvido/repassado aos 6rgéos gue
se integrarem;
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levantamento dos requisitos

das plataformas mapeadas
Sindec;

4. Relatério contendo proposta para o

de

negécio para a integracdo de uma R$ 46.800,00

ao

270 dias ap0s a assinatura do
contrato

5. Relatorio contendo proposta parg a

implementagéo das integragdes (das 340 dias apos a assinatura do
novas plataformas ao Sindec. R$ 43.200,00 contrato
VALOR TOTAL DOS PRODUTOS |R$ 180.000,00
Remuneracao

Valor total do(s) servico(s): R$ 180.000,00 (cento e oitenta mil reais)
Numero de parcelas: 5 (cinco) parcelas

Os interessados deverao enviar o CV de 22/01/203@01/201%ara
0 e-mailprojeto.consumidor@mj.gov.bNo campo “assunto” do reail
deverd constar a identificacdo do projeto e o narderedital Assunto
do e-mail: Projeto PNUD BRA/11/008- Edital 02/2015

Obs: Serédo desconsiderados os neails sem a identificacdo d
projeto e o numero do edital, bem como os remetideapds a data

limite.

Em atencgé&o as disposicdes do decreto n° 5151,/6é/2Q04, € vedac
a contratacdo, a qualquer titulo de servidoreositda Administraca
Puablica Federal, Estadual, do Distrito Federal aunidipal, direta o1
indireta, bem como empred@s de suas subsidiarias ou controlada:
ambito dos projetos de cooperacédo técnica intevnakti
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