TERMO DE REFERENCIA — CONTRATACAO DE CONSULTORIA— PNUD

Projeto BRA/11/008
EDITAL 07/2015

DADOS DA CONSULTORIA

Objetivo da Contratacéo

Contratacdo de consultoria técnica especializada pealizar estud
técnicos na area de consumo na Sociedade damatdo, para fins

subsidiar agcbes de fortalecimento do Sistema Natiale Defesa o
Consumidor, as acfes da Senacon relacionadas aoiifGoma Sociedade
Informacgao e protecdo de dados pessoais, bem canmptementagcao ¢
projeto de cooperacdo @rhacional sobre protecdo de dados
consumidores realizados entre Brasil, AlemanhairaCh

Nosso niumero

Antecedentes (brev
histérico justificando a
contratacao)

O projeto BRA/11/008 -Fortalecimento da Protecdo e Defesa
Concorréncia e dos Dires do Consumidor no Brasil, tem como priorio
consolidar e aprimorar as politicas publicas deestefdo consumidor p
meio da ampliacdo do acesso a informacgdo publicdaegestdo d
conhecimento do Sistema Nacional de Defesa do @udsy, valendo-se ¢
realizacédo de estudos e pesquisas e do desenvotueirda protecdo dad
de consumidores no Brasil.

Nesse sentido, temas relacionados a protecdo dswmdadior na Socieda
da Informacdo e a protecédo de dados pessoais vearonselidando com
uma das novadronteiras de crescimento e consolidacdo das tas
consumeristas.

Neste sentido, € muito significativo que o Decreto/.963, de 15 de mat
de 2013, que instituiu o Plano Nacional de Consen@dadania (Plande
previu como uma de suas diretrizes aatodeterminagcdo, privacida
confidencialidade e seguranca das informacdes esdaessoais; ao mes
tempo em que o Decreto no 7.962, também de 15 dmrda 2013, procu
regulamentar e atualizar o Cadigo de Defesa do @oitwr para as relacd
de consumo estabelecidas por meio eletrénico.

Outras movimentacdes no plano normativo também taponpara
crescimento de importancia desta seara. A aprovedadbei do Cadast
Positivo (Lei 12.414, de 2011) e sua regulamentag&sim como recer
julgado do STJ referente a sistemasielit score sinalizam uma crescert
participacédo de sistemas de tratamento de dadasividade de concess
de crédito a consumidores.

Neste sentido a Senacon vem propondo iniciativasioca promogao (
debate publico enotno de um Anteprojeto de Lei sobre Protecédo deoB
Pessoais, a promog¢éo de um curso de ensingtéancia em sua platafort
de EaD.

Além destas iniciativas, a criagdo de uma Coordimate Consumo
Sociedade da Informac&o, no amago da Coordenagé@b-e Estudos
Monitoramento de Mercado da Senacon deu impulsma série de acd
voltadas a defesa dos interesses dos consumidestsnova frente.

A necessidade de a discussao e implementacado ddamete alto grau ¢
efetividade na area do consuma Sociedade da Informacdo néo f
cingida a Senacon, porém se espraie pelos Orgatnhpentes ao Sistel

)
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Nacional de Defesa do Consumidor, € premente eafuadta este proje
Neste panorama, o projeto de colaboragédo com osrgow da Alemanha
China sobre privacidade de consumidores enqusalraemo atividac
plenamente afim, visto seu fim Ultimo de implementana plataform
online para treinamento de técnicos de proteca@omsumidor de se
respectivos paises.

Dessa maneira, esta consultoria atuara no desemerito de estudo
técnicos na area de consumo na Sociedade da Ifaongara fins ¢
subsidiar agcbes de fortalecimento do Sistema Natiale Defesa o
Consumidor. O consultor atuara ainda no desenvelvicmde proposta pe
constituic® de plataforma online para treinamento de técnimoproteca
ao consumidor no Brasil, Alemanha e China.

Assim, esta consultoria esta diretamente relaceraaa escopo do proje
BRA/11/008 —Fortalecimento da protecédo e defesa da concoaéndo
direitos do consumidor do Brasil, mais especificaimeao Resultado 2
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor Fortadezigroduto 2.6 Ago¢
de educacao para os orgaos do Sistema Naciona¢@sdado Consumid
fortalecidas.

N° do resultado PRODOC

2. Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — lleoiaento
2.6. Acdes de educacgdo para os 6rgdos do Sistewiardl de Defesa
Consumidor fortalecidas.

Descricdo das Atividades

Em linhas gerais, as atividades dizem respeito

1- Elaboracdo de docuntes técnicos referentes ao projeto de Coope
Internacional sobre Protecdo de Dados de Consuesdentre Bras
Alemanha e China (doravante denominado de 'Projtocooperacé
internacional);

2 — Prospeccgdo e analise das demandas de consesnigécionadas
Consumo na Sociedade da Informacéo;

3 —Elaboracdo de material analitico para formacadosidio de técnicos
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e tambanmSatiedad
relacionado a protecéo da privacidade e dados giss#® consumidores;

4 - Participacdo em eventos nacionais e internacioakisionados a area
privacidade e protecdo de dados pessoais, incluiado atividade
concernentes ao Projeto de Cooperacgéao Internacional

Produtos esperados

Produto 1 — Documento descritovycom apresentacdo da metodologia «
empregada elaboracdo dos produtos constantes teeste de referénci
analise de impacto em relacao a atual discussdwativa sobre protecéo
dados pessoais no Brasil e detalhamento das ategddaecessarias [z
execucao, com respectivo cronograma,;
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Produto 2 — Elaboracdo de versao preliminar de estudo solwegio d
dados de consumidores a ser submetido ao projetocadperaca
internacionalprotecdo de dados de consumidores realizados Brasl,
Alemanha e China. A versdo preliminar do estudo, devaecoplar a
menos: uma primeira redacdo dos temas constantpsopasta de estu
elaborada pela organizaca@onsumers International, incluindo un
panorama do arcabouco institucional e juridico il@ias relacionado
protecdo de dados , bem como delimitacdo e esbecaté trés tem
especificos a serem tratados no Brasil;

Produto 3 — Relatorio Preliminar Analitico sobre demandasaiel@adas
protecdo da privacidade e protecdo de dados deimishsresnos Procon
integrados ao Sistema Nacional de Informacdes desBalo Consumidc
SINDEC, na plataforma Consumidor.gov.br e na juddpncia federal
estadual. O relatério preliminar deve contemplarj@enos, o tabelamer
das recorréncias das quest@rencionadas e uma primera analise sob
temas e fontes especificos que deverdo ser obgetmdlise detalhada
relatorio final,

Produto 4 - Relatorio sobre as atividades e temas referenBxciédade ©
Informacéo tratados pela Senacon, com agab de eficacia e impacto
promocao dos direitos dos consumidores;

Produto 5 — Elaboracéo de versao final de estudo sobre f@otde dadc
de consumidores referente ao projeto de projettbdperacao internacion
O estudo deve contemplar, de fordgedinitiva, todos os temas constante
proposta de estudo elaborada pela organizacdo @ensunternational ¢
acordo com o que foi acordado no encontro de ealsas responsave
pelo projeto;

Produto 6 — Elaboracdo de material para a elaborad@qlataforma d
ensino a distancia a ser desenvolvida pela orggizaConsume
International, no @amago do projeto de cooperaciracional. No materi
deve constar tanto informacdes especificas sobraréter e perfil d
Sistema Nacional de Defestn Consumidor (SNDC) no Brasil para
sirva de orientacdo para o desenvolvimento da raeada plataforma, con
diretrizes especificas para 0 encaminhamento det@psereferentes a tut

da privacidade e protecéo de dados de consumigel@SNDC;

Produto 7 — Relatorio Final Analitico sobre demandas reladiasa :
protecdo da privacidade e protecdo de dados deiminhsres nos Proco
integrados ao Sistema Nacional de Informacdes desBelo Consumidc
SINDEC, na plataforma Consumidor.gov.br e nasprudéncia federal
estadual;

Produto 8 - Elaboragéo de relatdrio com temas referentesvag@dade d
consumidores em discussdo por Orgaos reguladoresolgms paise
juntamente com analise do seu impacto no Brasilgestdo para s
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encaminhament pela Senacon. O relatorio deve contemplar miniemde
estudo comparado da protecdo de privacidade demitheres em ao men
4 paises, escolhidos pela (i) sua atuacao relevantema e capacidade
influenciar outros paises e (ii) presenca de cd@edignstitucionais, sociais
juridicas similares as do Brasil;

Produto 9 — Elaboracdo de texto para publicacdo em volumees@
protecdo de dados de consumidores no Brasil, catasv& orientacéo
sociedade e dos técnicos do Sistema Nacional des@dd Consumidor; “/
protecdo do consumidor na Sociedade da Informacéao”;

Produto 10 — Elaboracdo de estudos e material de apoio neaesgara
Conferéncia de encerramento do projeto de cooperagérnaciona
incluindo memorial sobre os resultados pitojeto até o momento e tex
para embasamento dos técnicos do SNDC presentes;

Produto 11 — Elaboracao de relatorio final com analise dos @oiat serer
abordados pela Senacon e pelo Sistema Nacionaefs@®do Consumid
para maior eficacia das gar@ast do consumidor em relacdo a

privacidade e a protecdo de seus dados pessoaacialade da Informags?
O relatorio deve contemplar a analise critica dawas abordados n
produtos anteriores, em particular nos produtos 8 e, a partir d
consiceracdo das possibilidades de atuacédo do Sistemandhde Defes
do Consumidor dentro do ordenamento juridico vigeptocurar apontar
meios para a sua atuacao mais eficaz com vistastécfo da privacida
dos consumidores.

Qualificacdes profissionais

Requisitos obrigatérios:

1 - Graduacao em Direito;

2 - Doutorado em Direito;

3 — Fluéncia em lingua inglesa; e

4 - Experiéncia profissional de no minimo 15 (quinagps na area
Protecdo de Dados Pessoais.

Quialificacoes classificatorias:

ltem Peso Pontuagéo

. o . 1 ponto por ano de
Experiéncia académica e profission

: - o experiéncia
com implementacédo de politicas 2 L.
e comprovada (maximo
publicas;
de 5 anos)

Experiéncia em projetos com 6rgaos
internacionais relacionados a proteg 3 3 pontos
da privacidade e dados pessoais.
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Experiéncia profissional na area de
protecdo de dados pessoais, com

1 ponto por ano de

7 . 3 experiéncia (maximo
atuacao na seara nacional e
) . ) de 10 pontos)
internacional;
Publicacao de artigos cientificos, licach
livros, capitulos de livros ou textos 1 po qto por publicaga
' 2 (méaximo de 10

técnicos na area de protecdo de dag
pessoais.

publicacdes)

Insumos

Passagens e diarias

Nome do Supervisor

Fabricio Missorino Lazaro

Cargo do Supervisor

Chefe de Gabinete da Secretaria Nacional do Comeumi

Localidade do Trabalho Brasilia - DE

Secretaria Nacional do Consumidor — Senacon/MJ.

Prazo do contrato 11 meses

Produto 1 - Documento descritivo col
apresentacdo da metodologia a ser empre
elaboracdo dos produtos constantes deste f{
de referéncia, analise de impacto em relag
atual discussdo normativa sobre protecad
dados pessoais no Brasil e detalhamento
atividades necessarias a sua execucao,
respectivo cronograma.

10

10.808,00

Produto 2 —Elaboracdo de versao preliminar
estudo sobre protecdo de dados de consumi
a ser submetido ao projeto de coopers
internacional protecédo de dados de consumic
realizados entre Brasil, Alemanha e Ching
versao preliminar do estudo, deve contemplg
menos: uma primeira redagdo dos te
constantes na proposta de estudo elaborada
organizagaadConsumers International, incluindo
um panorama do arcabouco instituciona
juridico brasileiro relacionado a protecao
dados , bem como delimitagcdo e esbogo dé
trés temas especificos a serem tratados no B

12

30

18.528,00

Produto 3 —Relatério Preliminar Analitico sob
demandas relacionadas a prote¢éo da privac

e protecdo de dados de consumidores

15

60

23.160,00
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Procons integrados ao Sistema Nacional
Informacdes de Defesa do Consumig
SINDEC, na plataforma Consumidor.gov.br €
jurisprudéncia federal e estadual. O relat
preliminar deve contemplar, ao menos,
tabelamento das recorréncias das que
mencionadas e uma primera analise sobr
temas e fontes especificos que deverao ser ¢
de analise detalhada no relatorio final;

Produto 4 — Relatério sobre as atividades
temas referentes a Sociedade da Inform
tratados pela Senacon, com avaliagao de efi
e impacto na promocado dos direitos
consumidores;

12

75

18.528,00

Produto 5 —Elaboracéo de verséo final de est
sobre protecdo de dados de consumid
referente ao projeto de projeto de cooperi
internacional. O estudo deve contemplar,
forma definitiva, todos os temas constante
proposta de estudo elaborada pela organiz
Consumers International de acordo com o qu
foi acordado no encontro de especiali
responsaveis pelo projeto;

25

110

38.600,00

Produto 6 — Elaboracdo de material para
elaboracao de plataforma de ensino a distan
ser desenvolvida pela organizagdo Consu
International, no &mago do projeto de cooper;
internacional. No material deve constar tg
informacdes especificas sobre o carater e f{
do Sistema Nacional de Defesa do Consum
(SNDC) no Brasil para que sirva de orienta
para 0 desenvolvimento da mencion
plataforma, como diretrizes especificas paf
encaminhamento de questbes referentes a
da privacidade e protecdo de dados
consumidores pelo SNDC,;

10

130

15.440,00

Produto 7 — Relatorio Final Analitico sobr
demandas relacionadas a protecdo da privac
e protecdo de dados de consumidores
Procons integrados ao Sistema Nacional
Informacbes de Defesa do Consumig
SINDEC, na plataforma Consumidor.gov.br e
jurisprudéncia federal e estadual;

15

180

23.160,00

Produto 8 —Elaboracédo de relatorio com ten
referentes a privacidade de consumidores
discussdo por oOrgaos reguladores em ol
paises, juntamente com analise do seu imy

no Brasil e sugestdo para seu encaminhan

15

230

23.160,00
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pela Senacon. O relatério deve contem
minimamente estudo comparado da proteca
privacidade de consumidores em ao meng
paises, escolhidos pela (i) sua atuacéo rele
no tema e capacidade de influenciar outros p
e (ii) presenca de condi¢des institucionais, s®
e juridicas similares as do Brasil;

Produto 9 —Elaboragéo de texto para publica
em volume sobre a protecdo de dados
consumidores no Brasil, com vistas a orienta
da sociedade e dos técnicos do Sistema Nag
de Defesa do Consumidor; “A protecao
consumidor na Sociedade da Informacao”;
Produto 10 —Elaboracdo de estudos e mate
de apoio necessarios para a Conferéncia
encerramento do projeto de cooperg
internacional, incluindo memorial sobre
resultados do projeto até o momento e textos
embasamento dos técnicos do SNDC present
Produto 11 —Elabora¢éo de relatorio final cg
analise dos pontos a serem abordados
Senacon e pelo Sistema Nacional de Defes
Consumidor para maior eficacia das garantia
consumidor em relagdo a sua privacidade
protecdo de seus dados pessoais na Sociedg
Informacdo. O relatério deve contemplar,
analise critica dos temas abordados nos pro 10 330 15.440,00
anteriores, em particular nos produtos 4 e 8
partir da consideracdo das possibilidades
atuacdo do Sistema Nacional de Defesa
Consumidor dentro do ordenamento jurig
vigente, procurar apontar os meios para a
atuacdo mais eficaz com vistas a protecas
privacidade dos consumidores.

25 270 38.600,00

10 310 15.440,00

Total de dias trabalhados 156 240.864,00

Remuneracgao

Valor total do(s) R$ 240.864,00 (duzentos e quarenta mil, oitocent@s sessenta e quatl
servico(s): reais)

MEMORIA DE CALCULO

O valor proposto leva em conta parametros comumentitzados par
contratacdo de consultor sénior especialista. Ne=tédo, afiguranse come
paametros validos a tabela do PNUD (Programa dafiéé&atinidas para
Desenvolvimento), que especifica a remuneracdo pamaultor de categot
senior specialist (aplicavel no caso) entre U$ 500,00 e U$ 1000,00iao0utrc
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Numero de parcelas:

vetor levado em conta foi a &l compilada pelo IBCO (Instituto Brasile
dos Consultores de Organizacdo), que aponta paravalor de hora d
consultoria especializada no Distrito Federal covale R$ 120,00 (val
referente ao ano de 2009, devendo portanto sdrzaia). Aindaconsiderand
a relevancia dominante do trabalho de analiseiparicealizado, outro fat
balizador foi a tabela de honorarios da OBB; que especifica o valor da h
de trabalho de advogado especializado em R$ 26Cdrsiderando os valor
referidos, identificou-se como valor da hora dddtao R$ 193,00 cento ¢
noventa e trés reais).

11 parcelas

Os pagamentos serado efetuados ap0s apresentacao:

. - dos produtos originais impressos, devidamentenadss
rubricados e ainda em formato digital, observasel@s prazos estabelecidos
cronograma.

. - da respectiva Nota Técnica com assinatura do agperdc
contrato, coordenador da area.

Os interessados deverdo enviar o CV de 19/03/2@1308 /2015 para o @il
projeto.consumidor@mj.gov.bNo campo “assunto” do mail devera constar
identificacdo do projeto e o numero do editatsunto do email: Projeto
PNUD BRA/11/008- Edital 07/2015.

Obs: Serédo desconsiderados osneails sem a identificacdo do projeto e
namero do edital, bem como os remetidos apés a ddimite.

Em atencdo as disposicfes do decreto n° 5151, f¥/2Q04, é vedada
contratacdo, a qualquer titulo de servidores atd@sAdministracdo Public
Federal, Estadual, do Distrito Federal ou Munigighieta ou indireta, be
como empregados de suas subsidiarias ou controladaambito dos projet
de cooperacdao técnica internacional.
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