TERMO DE REFERENCIA — CONTRATACAO DE CONSULTORIA - Projeto BRA/11/008
Edital 06/2015

DADOS DA CONSULTORIA

Objetivo da
Contratagao

Nosso numero

Antecedentes
(breve
histdrico
justificando a
contratagdo)

N2 do
resultado
Prodoc

Contratacdo de consultoria técnica para desenvehtionde estratégia de comunicaca
com foco em mecanismos digitaisveltada ao fortalecimento da participacdo social
politicas e ac¢des voltadas a protecao e defeseodssimidores.

A Constituicdo Federal de 1988 contemplou os ista® da soedade civil por ma
liberdade, autonomia e, principalmente, pelo aco#mto de demandas da socied
organizada pelo Poder Constituinte, dando vidavarsios institutos juridicos de extre
importancia para a concretizagdo da democracidredes quaise destaca a possibilida
de participacdo popular de forma direta junto aiattnacdo estatal. Essa conquists
refletiu na legislagdo infraconstitucional e geefaitos no processo de modernizaga
Administracdo Pdublica, direta e indireta, promme importantes transformacdes
direcdo a ampliagdo da transparéncia nos proce&sisorios e na instituicdo de espa3
formalizados de participacdo em diferentes inst@nde governo.

N&o obstante os inUmeros avancos trazidos pela Gowatituicao a realidade brasileif

apresenta desafios de diversas ordens. Um delesjexe ser enfrentado pela sociedq
pelos governantes € o fortalecimento do movimengéo cdnsumidores no pais.
protagonismo das entidades civis de defesa do oudeu foi reponsavel pel

desencadeamento de processos importantes ao loago Ulimas quatro décad|

mobilizando cidadaos, promovendo o controle so@étmando direitos e denunciar
praticas abusivas e desequilibrios nas relacdesrtaimo.

Em atencéo a este contexto, o Plano Nacional deu@um e Cidadania Plandec, instituid
pelo Decreto n°® 7.963, de 15 de marco de 2013sapt@ entre seus objetivos principa
promocao da protecéo e defesa dos consumidoresdenotterritorio nacional, por meio
integracdo e articulagdo de politicas, programasdesagmais precisamente a partir
fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa do s@Qmidor e em particular
participacdo social na defesa dos consumidores,damnaliretrizes do Plano e também

das acdes centrais para o desenvolvimento daddditicional das Relacdes de Consump.

Nesse contexto, a Senacon tem a pretensdo ddafaalicompreensédo dos cidadaos

temas de sua competéncia, bem como desenvolvedosétie interacdo e comunicacaog¢

a sociedade civil e grupos interessados para anmglieanter uma constante participa
social nos processos de democratizacéo dos terhasdies pela pasta.

0 -

(0]

Para tal finalidade, pretende-se disponibilizamt@rnet informacdes sobre agdes e sesfice

prestados pela Senacon, inclusive projetos norpgtimgregando entidades e pessd
colaborando na construgéo do conhecimento em e ® assunto, formando uma red
participacdo social e construcdo colaborativa. Bagaefetiva instalacao e prementacac
bem como para a efetividade de seu alcancesdamecessario o desenvolvimento
estratégias de comunicacao, sobretudo voltadasck meeracdo entre os participantes e
melhor compreenséo das tematicas tratadas.

Por isso, a contratacdo pleiteada torna-se indsspyeh no atual contexto da Senacon
sentido dedesenvolver subsidios para que o 0rgdo possa angla estratégia
participacdo social na defesa dos consumidores.

2. Sistema Nacional de Defesa do Consumidor Fortalecido
2.4 Participagdo social na defesa dos consumidores fortalecida
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Descricao das
Atividades

Produtos
esperados

Qualificagoes
profissionais

Insumos

Nome do
Supervisor

Cargo do
Supervisor

Localidade

A. Formacao Académica:

Mapear solucdes e ferramentas para auxil@aprimoramento da comunicacgad
Senacon com as redes de entidades civis;

Propor diretrizes para a producdo de campanhataidigoltadas a comunicag
estratégica para desenvolvimento de a¢fes e pslitizie tenham como publiabro
a sociedade civil;

Propor solucdes, preferencialmente livres e/ ogdtigo aberto, para as deman
de comunicacdo da Senacaue guardem relacdo com o fortalecimentd
participacéo social;
Realizar levantamento e diagnostico de estratégeassomunicacao digitabem
sucedidas em ambito de politicas publicas;

Apoiar e acompanhar a realizacado de reunides asaiividades executadas p
quadro técnico da Senacon, relacionadas ao olgsta donsultoria.

Relatério avaliativo contendo diagnéstico sobre sduacdo de comunicacdo
Senacon com as redes de entidades civis por msifedanentas de comunicag
digital disponiveis a Secretaria,;

Relatorio avaliativo contenddiagnoéstico sobre estratégias de comunicacaaal
de sucesso, empregadas por outros 0rgaos e emtidaoe tenham como publig
alvo as entidades civis.

Relatério analitico contendo dados e informa¢dessaaadas sobralcance d
divulgacao pela Senacon de suas acdes e politicasgio da comunicacao digital
Relatério propositivo contendo a sistematizacdo aosis de compartilhamento
material multimidia e iggestdes de boas praticas para armazenamento lgagéiq
de informagdes a serem utilizados na comunicagdoasoentidades civis.

Diploma de conclusdo de curso de nivel superioriddenente reconhecido pelo MEC, em
menos um dos seguintes cursos: comunicacdo soeigdeting, jornalismo ou areas correlatas.

B. Exigéncias Profissional

C. QualificacOes classificatorias

da

O-

elo

Experiéncia comprovada de no minimo 5 (cinco) ar@sontagem e acompanhament de

campanhas em plataformas de midias sociais;

Experiéncia comprovada de no minimo 3 (trés) armgerenciamento de comunicagéo

através de redes sociais (Facebook, Twitter, Yatett.)

Passagens e diarias

Lorena Tamanini Rocha Tavares

Coordenadora Geral do Sindec

Brasilia-DF

Experiéncia na criagdo de conceito artistico e mahtgrafico como banners, folde
folhetos, desenvolvimento de laminas e logotiposa peampanha, sites, hotsites
desenvolvimentos de layouts para sistemas inteflleso 3 — 1(um) ponto por ano
experiéncia até o limite de 05);

Experiéncia na realizagdo de campanhas junto ao®rgfovernamentais voltada

Q-

comunicacdo com as entidades civis (Peso 2 — 1 pamip por ano de experiéncia afg o

limite de 05);

Experiéncia na utilizacdo de softwares livres (pksdl (um) ponto por ano de experiérjcia

até o limite de 05).
Obs: O candidato deveré informar se tem dispoddulé para viagens.
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‘do Trabalho |

Prazo do
contrato

‘ 9 meses

Produto X Honorario

Produto 1 —Relatério avaliativo contend
diagnostico sobre a da situacao

o)
de

comunicacdo da Senacon com as redes de 30 dias ap0s a assinatura
. L . R$ 16.000,00.

entidades civis por meio das ferramentas de contrato

comunicacdo  digital  disponiveis | a

Secretaria;

do

Produto 2- Relatdrio avaliativo contendo

diagnostico sobre estratégias
comunicacéo digital de sucesso, empreg
por outros 6rgdos e entidades, que ten
como publico-alvo as entidades civis.

de
adas R$ 22.000,00
ham

95 dias apos a assinatural
contrato

do

Produto 3 - Relatorio analitico contendo
dados e informacdes consolidadas sobre 180 dias apés a assinatu
alcance da divulgacao pela Senacon de suas oo 23.000,00 do contrato

acOes e politicas por meio da comunice
digital;

Ic30

ya

Produto 4 - Relatério propositivo contendo a

ya

sistematizacao dos canais de
compartilhamento de material multimidia e
sugestbes de boas praticas para R$27.000,00 255 di , inat
armazenamento e divulgacao de 'as apos a assinatu
. ~ = do contrato
informacbes a serem utlizados |na
comunicacdo com as entidades civis.
VALOR TOTAL DOS PRODUTOS RS 88.000,00
Remuneracao
Base de calculo utilizada para definir o valor datcato.
Valor total
do(s) R$ 88.000,00
servico(s):
Numero de
parcelas: 4 parcelas
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Para calcular os valores dos produtos, utilizooeseo parametro balizador os valores usddos
pelo IBCO para pagamento de Consultor Pleno (Médra)da cidade base (considerandd

gue o edital tem abrangéncia nacional), que € de6REO0, bem como a complexidade da

\"2

atividades realizadas, o tempo de execucao da ltonge as qualificagdes profissionais
estabelecidas no TR. Ressalta-se ainda que adisé&o do valor entre os produtos foi
proposta considerando o esforco empregado em caaaas entregas previstas. Nesse

sentido, o valor por hora fixado é de R$ 200,00.

Produto 1: 80 horas *R$ 200,00 = R$ 10.000,00

Produto 2: 110 horas *R$ 200,00 = R$ 16.000,00
Produto 3: 115 horas *R$ 200,00 = R$ 21.000,00
Produto 4: 135 horas *R$ 200,00 = R$ 17.000,00

Os pagamentos seréo efetuados ap0s apresentagao:

- dos produtos originais impressos, devidament@ea$ss e rubricdos e ainda e
formato digital.

- da respectiva Nota Técnica comssinatura do supervisor do contr
coordenador da area.

Os interessados deverdao enviar o CV de 29/03/20166/@4/2015 para o mail
projeto.consumidor@mj.gov.bNo campo “assunto” do @ail devera constar a identificag
do projeto e 0 numero do edit#dissunto do e-mail: ProjetoPNUD BRA/11/008- Edital
06/2015.

Obs: Serdo desconsiderados osneails sem a identificacdo do projeto e o nimero (
edital, bem como os remetidos apés a data limite.

Em atencdo as disposi¢cdes do decreto n® 5151, /@¢/2@M4, € vedada a contratagac
qualquer titulo de servidores ativos da Administca@ublica Federal, Estadual, do Disf
Federal ou Municipal, direta ou indireta, bem coempregados de suas subsidiarias
controladas, no ambito dos projetos de cooperaggiuica internacional.
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