TERMO DE REFERENCIA — CONTRATACAO DE CONSULTORIA
PROJETO 914BRZ5005 - UNESCO

Edital 03/2015

DADOS DA CONSULTORIA

Objetivo da
Contratagao

Nosso numero

Antecedentes
(breve
histérico
justificando a
contratacao)

Consultoria técnica voltada para o desenvolvimento de estudos propositivos para subsidiar o
aperfeicoamento dos processos gerenciais, organizacionais e tecnoldgicos em dmbito do Sistema
Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor — Sindec.

O projeto 914BRZ5005 - Gestdao do Conhecimento para Defesa do Consumidor - tem como
prioridade consolidar e aprimorar as politicas publicas de defesa do consumidor por meio da
ampliacdo do acesso a informacdo publica e da gestdo do conhecimento do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor - SNDC, valendo-se da realizacao de pesquisas e do desenvolvimento de
estratégias de qualificacdo e de gestdo da informacao.

O projeto objetiva-se primeiramente, o mapeamento da atual situa¢cdao do Sistema Sindec
- Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor - e respectivas recomendacdes
voltadas a construcdo do centro de inteligéncia de defesa do consumidor.

Com mais de 10 (de) anos de existéncia, o Sindec integra hoje 25 Procons estaduais, o do
DF e 336 Procons municipais. Como varios desses Procons contam com mais de uma unidade, o
Sistema opera em 641 unidades espalhadas por 440 cidades brasileiras. Esses Procons atendem a
uma média mensal de 206 mil consumidores.

Em 15 de marco de 2013 foi editado pela Presidéncia da Republica o Plano Nacional de
Consumo e Cidadania — Plandec, por meio do Decreto n2 7.963/2013, que tem como objetivo,
entre outros, a promocado da protecdo e defesa dos consumidores em todo o territério nacional,
por meio da integracdo e articulacdo de politicas, programas e ac¢oes, reunindo diversas areas do
governo e da sociedade civil organizada. Nos termos do artigo 82 do mencionado plano, os dados
e informacgdes de atendimento ao consumidor registrados no Sistema Nacional de Informacdes de
Defesa do Consumidor - SINDEC, que integra os orgdos de protecdo e defesa do consumidor em
todo o territério nacional, subsidiardo a definicdo das Politicas e a¢es do Plandec.

Com tal capilaridade e volume de registros, o sistema vem se tornando uma importante
referéncia em termos de informacgdo sobre a defesa do consumidor no Brasil, como exemplificado
nas parcerias com Anatel, Banco Central e CVM. Portanto, é essencial para efetividade do Sindec
como politica publica que os dados e as rotinas do sistema permanegam consistentes e atendam
aos requisitos de integridade, disponibilidade, conformidade e confiabilidade.

Por processos rotineiros podem ser citados, por exemplo, as tarefas de monitoramento
das aplicagdes do SINDEC, dos recursos tecnoldgicos administrados pelo DPDC e integracdao das
bases de todas as entidades envolvidas. Sobre os processos de frequéncia moderada, podem ser
mencionadas, as demandas dos Procons integrados por corre¢oes, evolu¢des de novos recursos e
manutenc¢des necessarias aos mddulos do sistema. Tais atividades sdo executadas por técnicos
dedicados, que dispdem dos conhecimentos necessdrios para sua execugao sem que, contudo,
haja um conjunto de regras e metodologias sistematizadas para tanto.

Diante da envergadura institucional que o Sindec atingiu faz-se necessario, entre outras
acoes, a de promover a elaboracdo de novo diagndstico sobre a estrutura, fluxos e procedimentos
das dareas responsaveis pela gestdo, manutencdo e evolucdo do Sindec, com vistas a identificagdo
de necessidades e elaboracdao de proposicao de melhorias. Tal atividade, a ser realizado por
consultor técnico especializado, conta com cunho estruturante e tem o fito de apoiar o
crescimento e evolugdo sustentdvel do sistema dentro da estrutura do Ministério da Justica.
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Em ambito do presente projeto, diversas agles estruturantes vém sendo realizadas no
sentido de sistematizar tais atividades, viabilizando assim a continuidade das mesmas em caso de
troca do profissional que as executa, e o diagndstico proposto deverd ser realizado de forma
complementar as ac¢les jd realizadas e em execucdo, que tenham como objetivo fim o
fortalecimento do Sindec e o apoio a criagdo do Centro de Inteligéncia em Defesa do Consumidor.

2.2.3 - Desenvolver ferramentas de gestdo da informacado e do conhecimento;

1. Realizar atividades de coleta de dados (analise de documentos, entrevistas, visitas de
campo) para obter subsidios necessdrios a elaboragdo da proposta de modelo de gestdo do
Sistema Nacional de Informacgdes de Defesa do Consumidor — Sindec;

2. Participar de reunides de Grupos de Trabalho instituidos para tratar de diversos aspectos
relacionados ao Sindec, com a finalidade de apoiar a Senacon na difusdo e compatibilizagcdo dos
conhecimentos e acimulos, com vistas a formulacdo do modelo de gestao;

3. Realizar estudos com objetivo de propor principios, diretrizes e outros elementos
relacionados a gestdo do sistema;

4. A partir dos acimulos obtidos, desenvolver proposta de modelo de gestdo para o Sindec,
contemplando apresentacdo do sistema, descri¢cdo das diferentes politicas relacionadas a gestado
e integracdo, infraestrutura, seguranca da informacdo, gestdo do conhecimento, além de
diretrizes gerais e especificas quanto a fluxos, procedimentos e rotinas relacionadas a gestdo do
Sindec;

5. Participar de reunides de discussdo/validacdo e alinhamento técnico e politico da
proposta de modelo de gestdo desenvolvido, inclusive com a apresentacdo de versdes
preliminares dos produtos, realizando ajustes necessarios nos documentos;

1. Relatério contendo mapeamento detalhado de todos os sistemas da Senacon com a
indicacdo da arquitetura, plataforma, softwares utilizados (aplicativos, utilitarios, de servico,
etc ), comunicagOes e integracoes.

2. Relatério propositivo contendo todos os recursos necessarios para as manutencdes,
integracdes e evolugdes dos sistemas mapeados incluindo infraestrutura de hardware, de
software e humanos, para garantir sua estabilidade e perenidade.

3. Relatdrio propositivo contendo o planejamento estratégico e tatico para a area de sistemas
da Secretaria, contemplando a implementacdao das manutencgdes, integracdes e evolugdes
dos sistemas mapeados.

4. Relatdrio propositivo contendo metodologia de gestdo de Tl, especifica e adaptada para os
sistemas mapeados considerando as respectivas manutengles, integracdes e evolugdes

propostas.
1. FORMACAO ACADEMICA:
Exigivel:

a) Graduagdo, Pds- graduagdo, mestrado ou doutorado na area de tecnologia da informacao.

2. EXIGENCIAS PROFISSIONAIS:

Exigivel:

a) Experiéncia comprovada de pelo menos 5 (cinco) anos em gestdo/governanga em

tecnologia da informacao;
b) Certificagdo em PMI/PMP, ITIL ou COBIT;
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3. QUALIFICACOES CLASSIFICATORIAS
Desejavel:
a) Experiéncia no gerenciamento de sistemas legado. (Peso 1 — um ponto por ano de
experiéncia até o limite de 3);

b) Experiéncia em sistemas distribuidos. (Peso 1 — um ponto por ano de experiéncia até o
limite de 3);

c) Experiéncia em sistemas governamentais. (Peso 1 — um ponto por ano de experiéncia até
o limite de 3);

d) Experiéncia no uso de ferramentas em geréncia de projetos. (Peso 2 — um ponto por ano
de experiéncia até o limite de 3);

e) Experiéncia em web service e API. (Peso 1 —um ponto por ano de experiéncia até o limite
de 3);

f) Experiéncia em MySQL, PostgreSQL e SQL Server. (Peso 2 — um ponto por ano de
experiéncia até o limite de 3);

g) Experiéncia em ETL e administracdo de dados. (Peso 1 —um ponto por ano de experiéncia
até o limite de 3);

h) Experiéncia em ASP Classico, PHP e Java. (Peso 2 — um ponto por ano de experiéncia até o
limite de 3);

i) Experiéncia em servidores Windows Server e Linux. (Peso 1 — um ponto por ano de
experiéncia até o limite de 3);

j) Experiéncia em infraestrutura de servidores e redes. (Peso 1 — um ponto por ano de
experiéncia até o limite de 3);

k) Experiéncia em business intelligence MicroStrategy e Pentaho. (Peso 1 — um ponto por
ano de experiéncia até o limite de 3);

I) CertificagGes em TI. (Peso 2 — um ponto por certificagdo até o limite de 4);

Obs: O candidato devera informar se tem disponibilidade para viagens.

Insumos ‘Passagens e didrias

Nome do Lorena Tamanini Rocha Tavares

Supervisor

Cargo do Coordenador Geral do Sistema Nacional de Informac¢des de Defesa do Consumidor — SINDEC
Supervisor

Localidade do | Brasilia/DF

Trabalho

‘Previsao ‘12 meses

Produto X Honorario
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1 - Relatério contendo mapeamento detalhado de todos os
sistemas da Senacon com a indicagdo da arquitetura,
plataforma, softwares utilizados (aplicativos, utilitarios, de
servico, etc.), comunicacdes e integragoes.

60 dias apds o inicio do contrato

2 - Relatério propositivo contendo todos os recursos
necessarios para as manutencgdes, integracdes e evolucbes 110 dias apds o inicio do contrato
dos sistemas mapeados incluindo infraestrutura de hardware,
de software e humanos, para garantir sua estabilidade e
perenidade.

3 - Relatério propositivo contendo o planejamento
estratégico e tatico para a area de sistemas da Secretaria,
contemplando a implementacdo das manutencdes, 200 dias ap6s o inicio do contrato
integracoes e evolugdes dos sistemas mapeados.

4 - Relatério propositivo contendo metodologia de gestdo de
Tl, especifica e adaptada para os sistemas mapeados 360 dias apds o inicio do contrato
considerando as respectivas manutencdes, integracdes e
evolugdes propostas.

Os interessados deverdo enviar o CV no periodol2i67/2015 a 20/07/2015 para o eamail
projeto.consumidor@mj.gov.bNo campo “assunto” do e-mail devera constateatificacdo do projet
e numero do edital. Serdo desconsideradosnogils-sem a identificacdo do projeto e o nUmeredital,
bem como os remetidos apds a data limite.

Em atencao as disposicdes decieto n° 5.151, de 22/07/2004, é vedada a cogédi@ta qualquer titul
de servidores ativos da Administracdo Publica ReédEstadual, do Distrito Federal ou Municipal et
ou indireta, bem como empregados de suas subaglidu controladas,onambito dos projetos
cooperacgdo técnica internacional, ressalvados ass ades professores universitarios que, na form
LDO se encontrem submetidos a regime de traballbocqmporte o exercicio de outra atividade e
declaracdo do chefe imediate do dirigente maximo do 6Orgdo de origem da inérisa de
incompatibilidade de horarios e de comprometimeiamatividades atribuidas.
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