TERMO DE REFERENCIA — CONTRATACAO DE CONSULTORIA - Projeto BRA/11/008

EDITAL 04/2015

DADOS DA CONSULTORIA

Objetivo da
Contratagéo

Nosso nimero

Antecedentes
(breve
historico
justificando a
contratacao)

Contratacdo de consultoria técnica especializada paalizar estudos avaliativos
propositivos voltados as correcdes das entidadesyulnerabilidades e dasomalias d
dados, performance no Sistema de Gerenciament@ieoBle Dados SGBD e model
de dados (MER) do sistema Sindec.

O cenario de tecao e defesa do consumidor passou por novasanoasl representativi
principalmente pelo langcamento do Plano NacionalCdasumo e Cidadania (Plande
instituido pelo Decreto n° 7.963, de 15 de marc@Q@IE3, que tem como objetivo, er
outros, a ppmocgdao da protecdo e defesa dos consumidores enottatritorio naciona
por meio da integracdo e articulacdo de politipaggramas e ac¢fes, reunindo dive
areas do governo e da sociedade civil organizada.

Para a consecucédo dos objetivos do Planidecriada a Camara Nacional das Relagoe
Consumo, composta por um Conselho de Ministros, bemo o Observatorio Nacior
das Relagbes de Consumo, com o fim de promoverda&stuormular propostas
acompanhar a execucdo de suas respectivas pylificagramas e acdes a partir de
eixos: a prevencdo e reducdo de conflitos; a regale a fiscalizagdo do mercado
consumo; e o fortalecimento do Sistema Nacion®efesa do Consumidor (SNDC).

O estimulo & ampliagcdo do atendimento ao consungédama das politicas previstas
Plandec, relacionadas ao eixo de FortalecimentosSidtema Nacional de Defesa
Consumidor.

Em relacdo a esta politica, entre as acdes previsiea consecucao dos objetivos
Plandec, destaca-se a modernizacdo dafplata tecnoldgica do Sistema Nacional
InformacBes de Defesa do Consumid&@indec, ferramenta hoje utilizada por Proc
estaduais e municipais de 25 estados brasileirds Bistrito Federal e que permite
registro e gestdo dos atendimentos indivislda todos os consumidores que recorren
orgaos publicos de defesa do consumidor para ersalvas demandas de consu
Atualmente o sistema consolida mais deniithdes de registros envolvendo mais de
mil fornecedores.

A Coordenacdo Geral do Sistema Nacional de Infodbesmge Defesa do Consumidc
CG-Sindec vem trabalhando no projeto de atualizacaSisiema Gerenciador de Bai
de Dados do Sindec, e, respectivamente, o prockesatigracdo dos dados historicos
Procons integrados. Tal atualizacdo, esperaproporcionara, o controle da integric
referencial, além da utilizacdo de novas funcialzgles que apoiam a garantia
gualidade dos dados e a performance do sistema.

Concluida as fases de testes, a CG-Sindec readigmrdos voltadosa analise d
impacto/dimensionamento na utilizacdo dos recursmaputacionais aplicadoa nove
versdo do sistema Sindec nos parques tecnolégmesPbconsntegrados espalhad
pelas 26 Unidades da Federagao.

—
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N° do
resultado
Prodoc

Descricao das
Atividades

Assim sendo, com a presente consultoria pretenddise o apoidécnico especializac
voltado a realizacdo destudos avaliativos e propositivos voltados asecoes di
vulnerabilidades, anomalias de dados, performareSistema de Gerenciamento
Banco de Dados - SGBD e modelo de dados (MERjstiensa Sindec.

As atividades e produtos da presente contratagcdemdirespeito ao diagndstico
proposicao de alternativas para aspectos da parfeednologia da Informacédo H do
Sindec, contemplando especificamente a analiserecé® das bases de dados sistemél

Em suma, a presente contratacdo devera municianac8n com posicionamentos Sc
guais sdo as praticas e a estrutura que devensseguaiados para que o Sindec seja
politica publica mais segura.

2. Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — [Ecniaento
2.3 Estratégia de ampliacdo do atendimento ao cadsu— Desenvolvida

Esta consultoria tem foco na realizacdo de estatlaBativos e propositivos voltados
correcdes de entidades, vulnerabilidades@malias de dados, performance no Sister
Gerenciamento de Banco de Dados - SGBD e modetiadies (MER)o sistema Sinde
Para a realizacdo dos estudos avaliativos e ptomssi estdo previstas as seguil
atividades:

1 — Avaliar os dados das tabelas de classificaciadamndas dos Procons e analisé
relatorios destas tabelas para propor e apresemt@coes de eventuais valores difere
dos estabelecidos na verséo padrdo de migracéo;

2 — Apoiar a CG-Sindena definicdo dos agrupamentos das tabelas defidagdo da
demandas pelos Procons do Sindec;

3 — Analisar os dados duplicados ou corrompidos dasedale dados dos Proci
integrados para propor e apresentar correcoesfdamacoes do Sindec;

4 — Analisar os dados que n&do possuem as restricdalseleidas pela Senacon [
propor e apresentar correcdes das informacdesndeSi

5 — Avaliar os dados historicos ndo migrados para qrap apresentar correcoes
informagdes do Sindec;

6 — Apoiar a CG-Sindec na definicdo dos acessobawsns de dados do Sindec;
7 — Apoiar a CG-Sindec na consolidacao dos CEPssiade dados dos Correios;

8 — Avaliar o médulo de relatérios do Sindec para sgméar e propor reestruturacao
pesquisas e das consultas dos gestores do sistema,;

9 — Apoiar a CG-Sindec na integracéo de sistemas;

10 —Analisar a coleta e a carga do Sindec nacional yperificar se os dados consolida
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Produtos
esperados

Qualificacdes
profissionais

atendem as expectativas dos gestores da Senacaraeggresentar nova propole
materializacao;

11 — Analisar a coleta e a carga do Sindec naciBhat Business Intelligence parel
verificar se os dados consolidados atendem as &Xp@as dos gestores da Senacon e
apresentar nova proposta de materializagao;

12 — Apoiar a CGindec na definicdo dos agrupamentos dos forneesdio Sinde
Nacional;

13 — Apoiar a CGsindec na definicdo dos agrupamentos das tabelakmskgficacdo de
demandas pelos Procons do Sindec Nacional;

14 — Apoiar a CG-Sindec na definicdo dos acessos bancos de dados do Sir
Nacional;

15 —Analisar as pesquisas do site Sindec Nacional ggam@sentar e propor melhorias
analises e nas publicagdes;

16 — Analisar dos dados do Sindec Nacional para api@senpropor melhorias n
analises e nas publicacdes em formato aberto;

17 —Desenvolver relatorios/estudos avaliativos e psiipos e realizar apresentacao
mesmos a equipe da Senacon; e

18 — Realizar ajustes nos estudos preparadostiadms comentarios da equipe da
Senacon.

1 — Relatdio avaliativo e propositivo de correcdes de estautle entidade e de valores
dominio do sistema Sindec;

2 - Relatdio avaliativo e propositivo de correcdes de dadigsicados ou corrompidos |
sistema Sindec;

3 - Relatorio avaliativo e propositivo de correcdes dados sem restricées do Sindec;

4 — Relatdio avaliativo e propositivo de correcdes dos daaetdricos ndo migrados !
Sindec;

5 - Relatério avaliativo e propositivo de reestragido dos relatérios do Sindec; e

6 — Relatéio avaliativo e propositivo de melhorias ao baneeional, a base OLAP |
Sindec e a publicacéo de dados abertos do Sindec.

NIVEL DE INSTRUCAO:
Minimo: - Graduacdo em Tecnologia da Informacéo
- Especializacdo LatSensu/Strictu Sensu em areas relacionadas aldgiende
Informacéao

Pagina3de5



|EXIGENCIAS ESPECIF
Exigivel:

Desejavel:

ICAS:

- Experiéncia profissional minima de 05 (cinco)@em tecnologia da informac:

- Conhecimento/curso em MySQL 4 ou superior;
- Conhecimento/curso em Microsoft SQL Server 2008wuperior;

- Conhecimento/curso em MicroStrategy (ferramemtiudiness intelligence)

- Conhecimento/curso em dados abertos governaraentai

- Conhecimento/curso em sistemas governameméésionados a Defesa

Consumidor
Insumos Passagens e Diarias
Nome do Lorena Tamanini Rocha Tavares
Supervisor
Cargo do Coordenadora Geral do Sindec
Supervisor
Localidade do | Coordenacéo Geral do Sindec, Secretaria Nacion@btsumidor — Senacon/MJ.
Trabalho Brasilia — DF
Prazo do
contrato 12 MEeSes

Produto 1 - Relatério avaliativo ¢

Produto X Honoréario

D
C

29 dias apos assinatyn

" ~ e 0
propositivo de corre¢des dos dominios| dR$17.200,00 11,9% do contrato
Sindec.
Produto 2 - Relatério avaliativo € 64 dias ap6s assinatur
propositivo de correcdes dos dagoR$22.800,00 15,7% P
: ) ) do contrato
duplicados e corrompidos do Sindec.
Produto 3 - Relatério avaliativo € 98 dias ap6s assinatur
propositivo de corre¢cdes dos dados $eR$35.400,00 24,4% P
. . do contrato
restricdes do Sindec.
Produto 4 - Relatério avaliativo ¢ , .
propositivo de correcdes dos dagoR$25.000,00 17,2% .189 dias apos
L e . assinatura do contratg
histéricos ndo migrados do Sindec.
Produto 5 - Relatério avaliativo ¢ , .
S N [ 280 dias apos
0,
propositivo de reestruturacao dos relatoridss24.400,00 16,8% assinatura do contratd
do Sindec.
Produto 6 - Relatério avaliativo ¢
propositivo de melhorias ao barc 0 363 dias apos
nacional, a base OLAP do Sindec ¢ 0§1$20.200,00 13,9% assinatura do contratg
publicacédo de dados abertos do Sindec
VALOR TOTAL DOS PRODUTOS R$145.000,00

Remuneracao
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Valor total do(s) R$145.000,00
servico(s):
Numero de parcelas: 6 parcelas

Os interessados deverédo enviar o CV de 05/03/2QB%08/2015 para o e-matma
projeto.consumidor@mj.gov.bKo campo “assunto” do e-mail devera constar a
identificacdo do projeto e o numero do edifasunto do e-mail: Projeto
PNUD BRA/11/008- Edital 04/2015.

Obs: Serdo desconsiderados os e-mails sem a ideoti€do do projeto e o
numero do edital, bem como os remetidos apés a ddimite.

Em atencéo as disposi¢des do decreto n° 5151,/@é/2Q04, é vedada a
contratacao, a qualquer titulo de servidores atieo8dministracdo Publica
Federal, Estadual, do Distrito Federal ou Munigigakta ou indireta, bem
como empregados de suas subsidiarias ou controlaal@snbito dos projetos
de cooperacao técnica internacional.

Brasilia, 26 de janeiro de 20JL5

Lorena Tamanini Rocha Tavares
Diretora do DPDC - Substituta

Pagina5de5



