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1. PROJETO

Inovacédo da Gestdo no Ministério da Justica

2. ENQUADRAMENTO

2.1 RESULTADOS
Resultado 1.4 - Instrumentos de tecnologia da informacao e comunica¢édo — TICs desenvolvidos e validados para utilizagédo
nos processos de planejamento, decisdo e avaliacdo do Ministério.

2.2 ATIVIDADES

Atividade 1.4.1 - Realizar estudos sobre tecnologias da informacao e comunicacao — TICs aplicadas as estratégias
decisoérias, avaliativas e a organiza¢éo dos processos de trabalho.

Atividade 1.4.2 - Desenvolver estratégias e TICs para utilizacdo nos processos de gestdo/avaliagdo do Ministério e nas
acoes de atendimento direto aos seus publicos-alvo e grupos beneficiarios das suas politicas.

Atividade 1.4.3 - Validar, em aplicacdes-piloto, as estratégias e TICs desenvolvidas para sua validacdo como
instrumentos incorporados aos processos de gestédo/avaliacdo do Ministério e as acdes de atendimento direto aos seus
publicos-alvo.

Atividade 1.4.4 - Elaborar metodologias especialmente destinadas ao monitoramento e a atualizacdo das TICs como
instrumentos incorporados a gestdo/avaliacdo do Ministério e as acbes de atendimento direto aos seus publicos-alvo.

3. JUSTIFICATIVA

O Ministério da Justica (MJ) € um dos principais 6rgaos responsaveis pelas politicas de garantia a cidadania no
ambito do governo federal. Sendo assim, ele possui diversas experiéncias bem-sucedidas de participacdo social
na sua histéria que garantiram a obtencdo de resultados significativos para aprimorar suas politicas. Nesse
cenario, apenas para citar algumas experiéncias, a Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON),
Secretaria Nacional de Justica (SNJ) e Secretaria de Assuntos Legislativos (SAL) realizaram, desde 2009,
debates abertos sobre propostas normativas, implementados por meio de plataformas web 2.0. Tais debates ja
abordaram temas como o Marco Civil da Internet, a Protecdo de dados pessoais, a regulamentacdo da Classificagéo
Indicativa, o Cddigo de Processo Civil, o Cadigo Comercial e o Sistema Federal de Ouvidorias.

Para tal, o0 MJ tem se valido da ampla utilizacdo de Tecnologia da Informacéo (TI) na busca por democratizar o
acesso as suas acdes e programas e, com isso, maximizar os resultados pretendidos com suas politicas
possibilitando uma maior divulgacao das informagdes de dominio publico.

Nesse contexto, 0 MJ tem a pretensdo de facilitar o acesso as informacdes e, ainda, a participacdo efetiva de
diversos grupos sociais organizados e ndo-organizados nas politicas de interesse do 6rgdo. Para isso é
necessaria a utilizacéo intensiva de TI.

Para tal finalidade, pretende-se disponibilizar na internet textos de lei e temas a serem tratados em futuros
anteprojetos, agregando entidades e pessoas e colaborando na construcdo do conhecimento em rede sobre o
assunto, formando uma rede de participagdo social e construcdo colaborativa. Para sua efetiva instalacdo e
implementacédo, bem como para a efetividade de seu alcance, faz-se necesséario o desenvolvimento de novas
funcionalidades, sobretudo voltadas a maior interacdo entre os participantes e uma maior usabilidade das

ferramentas criadas.

Por isso, a contratacéo pleiteada torna-se indispensavel no atual contexto tecnoldgico do Ministério para atingir os
resultados esperados e uma futura internalizagéo desses conhecimentos e habilidade no ambito do 6rgéo.

4. OBJETIVO DA CONTRATACAO

A consultoria a ser realizada atende a dois objetivos principais:

- Elaborar material que permita modernizar e aperfeicoar interface grafica e usabilidade de sistemas e portais web
como plataforma de democratizacéo e participa¢éo no processo de elaboragdo normativa.

- Identificar e documentar boas préticas para criacdo de material de divulgagéo dos projetos de participacéo social no
processo de elaboragdo normativa.
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5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM REALIZADOS
5.1 Especificacdo (A consultoria para: Elaborar material que permita modernizar e aperfeicoar interface gréfica

e usabilidade de sistemas e portais web como plataforma de)

a) Elaborar diretrizes para o desenvolvimento de protétipos para modernizacéo dos elementos visuais das
ferramentas de consulta e debate publico utilizadas pelo Ministério da Justica.

b) Especificar a arquitetura de informacgéo padréo para sites que promovam debates publicos;

¢) Analisar e propor modernizag¢éo da usabilidade dos sistemas de consulta e debate publico utilizados pelo
orgao;

d) Analisar e propor melhoria da acessibilidade dos sistemas de consulta e debate publico utilizados pelo érgéao;
e) Elaborar diretrizes para construcido de um padrédo de usabilidade para adaptacdo das ferramentas de consulta e
debate publico em aplicativos para dispositivos moveis, tais como celulares e outros (tablets etc.).

f) Elaborar diretrizes para construcdo de um padrdo de acessibilidade para adaptacéo das ferramentas de
consulta e debate publico.

g) Elaborar documentacédo dos sistemas indicados, de modo a possibilitar a sua internalizagcéo junto ao Ministério,
em observancia das normas emanadas do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestédo e da Coordenacao-
Geral de Tecnologia da Informacéao.

6. REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO
A. Formacédo Académica
A.1 Formacé&o académica (A consultoria para: Elaborar material que permita modernizar e aperfeicoar

interface gréfica e usabilidade de sistemas e portais web como plataforma de )

A. Formacgdo Académica:

Diploma de conclusédo de curso de nivel superior, devidamente reconhecido pelo MEC, em pelo menos um dos
seguintes cursos: Ciéncia da Computagéo, Engenharia da Computacao, Sistemas de Informagédo, Desenho Industrial,
Design ou areas correlatas;

Ou Diploma de concluséo de curso de nivel superior, devidamente reconhecido pelo MEC, em qualquer area,
acompanhado de certificado de curso de pds-graduacéo stricto e/ou lato senso na area de Tecnologia da Informacéo
de, no minimo, 360 horas, fornecido por instituicdo reconhecida pelo MEC,

Ou Diploma de concluséo de curso de nivel superior, devidamente reconhecido pelo MEC, em qualquer area,
acompanhado de comprovagédo de experiéncia minima de 6 anos na area de Tecnologia da Informacéo.

B. Exigéncias Especificas

B.1 Exigéncias especificas (A consultoria para: Elaborar material que permita modernizar e aperfeigoar

interface gréafica e usabilidade de sistemas e portais web como plataforma de )
- No minimo 3 anos de experiéncia profissional em desenvolvimento de interfaces graficas de sistemas web.

7. PRODUTOS OU RESULTADOS PREVISTOS

7.1 Produtos (A consultoria para: Elaborar material que permita modernizar e aperfeigoar interface grafica e
usabilidade de sistemas e portais web como plataforma de )

Otd. Parcelas: 6

ENQUADRA | DESCRICAO DA PARCELA VALOR DA | PRAZO DE

MENTO PARCELA | ENTREGA

141 Relatério contendo estudo de elementos graficos utilizados atualmente pelas R$ 18,000.00 | 49 dias ap6s a
ferramentas de consulta e debate publico, incluindo sugestdes de modernizacéo assinatura do
para os elementos visuais para as ferramentas de consulta e debate publico contrato
utilizadas pelo Ministério

1.4.2 Relatorio contendo documentacéo de andlises de métricas, e estudos de possiveis R$ 19,000.00 | 107 dias apés a
melhorias para a arquitetura de informacé&o dos sites que promovam debates assinatura do
publicos no Ministério da Justica. contrato

143 Relatério contendo diagnéstico e estudos de usabilidade, avaliagdo da programacdo  R$ 20,000.00 | 154 dias apos a
visual e analise heuristica para melhorias da atual interface das ferramentas de assinatura do
debate publico utilizadas pelo Ministério da Justica contrato

144 Relatério contendo estudo para melhoria da acessibilidade dos sistemas de R$ 18,000.00 | 198 dias apos a
consulta e debate publico derivando um manual de padrdes de acessibilidade assinatura do
para guiar a evolucéo das ferramentas de consulta e debate publico. contrato
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ENQUADRA | DESCRIGAO DA PARCELA VALOR DA | PRAZO DE
MENTO PARCELA | ENTREGA
1.4.2 Relatério contendo estudos de viabilidade para criagdo de versdo das ferramentas R$ 17,000.00 | 247 dias ap6s a
de consulta e debate publico para conexdes de baixa velocidade. assinatura do
contrato
1.4.3 Relatorio contendo o plano de manutencéo evolutiva para as das ferramentas de R$ 16,000.00 | 291 dias apés a
consulta e debate publico assinatura do
contrato

8. VALOR GLOBAL
8.1 Valor global (A consultoria para: Elaborar material que permita modernizar e aperfeicoar interface gréfica e

usabilidade de sistemas e portais web como plataforma de)
R$ 108.000,00

9. LOCAL DE ENTREGA/REALIZA(;AO
9.1 Local de entregal/realizacdo (A consultoria para: Elaborar material que permita modernizar e aperfeicoar

interface gréfica e usabilidade de sistemas e portais web como plataforma de )
brasilia

10. PRAZO DE EXECUCAO
10.1 Prazo de execucdao (A consultoria para: Elaborar material que permita modernizar e aperfeicoar interface

gréfica e usabilidade de sistemas e portais web como plataforma de )
Data de Inicio: Data da assinatura do contrato
Periodo até: 9 meses e 30 dias
Data de Término: 08/01/2016

11. NUMERO DE VAGAS
11.1 Nimero de vagas (A consultoria para: Elaborar material que permita modernizar e aperfeicoar interface

gréafica e usabilidade de sistemas e portais web como plataforma de)
1 vaga(s)

12. CRITERIOS DE SELECAO

A. Formagéo Académica:

Diploma de conclusao de curso de nivel superior, devidamente reconhecido pelo MEC, em pelo menos um dos
seguintes cursos: Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computacdo, Sistemas de Informacdo, Desenho
Industrial, Design ou areas correlatas;

Ou Diploma de conclusédo de curso de nivel superior, devidamente reconhecido pelo MEC, em qualquer area,
acompanhado de certificado de curso de poés-graduacdo stricto e/ou lato senso na area de Tecnologia da
Informacao de, no minimo, 360 horas, fornecido por instituicdo reconhecida pelo MEC,

Ou Diploma de conclusdo de curso de nivel superior, devidamente reconhecido pelo MEC, em qualquer area,
acompanhado de comprovagédo de experiéncia minima de 6 anos na area de Tecnologia da Informacéo.

B. Exigéncias Profissional

- No minimo 3 anos de experiéncia profissional em desenvolvimento de interfaces gréaficas de sistemas web.

C. Qualificac@es classificatérias conforme tabela abaixo

- Experiéncia em HTML, CSS, JavaScript.

- Experiéncia em técnicas de acessibilidade para front-end.

- Experiéncia em levantamento de requisitos.

- Experiéncia em prototipacdo de sistemas de informacéo.

- Experiéncia em projetos utilizando metodologia de desenvolvimento &gil.

- Experiéncia prévia como designer de portais no ambito da Administracéo Publica.

Critério / Pontuagdo maxima por item

Experiéncia em HTML5/CSS3 Atuacdo em projetos desenvolvendo em HTML3/CSS3. (0,5 ponto por projeto)
MAXIMO 3 PONTOS

Experiéncia com pré-processadores CSS Atuacdo em projetos gréaficos usando Less/Sass (0,25 por projeto)
MAXIMO 1 PONTO
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Projetos em WordPress Atuacdo em projetos desenvolvidos com utilizacdo de WordPress. (0,5 ponto por projeto)
MAXIMO 2,5 PONTOS
Experiéncia em JavaScript Atuacdo em projetos desenvolvidos com utilizacéo de
JavaScript. (0,5 pontos por projeto) MAXIMO 2,5 PONTOS
Experiéncia em técnicas de acessibilidade para front-end. Atuagdo em projetos desenvolvidos com utilizagdo de
técnicas de acessibilidade para front-end. (0,5 pontos por projeto) MAXIMO 1,5 PONTOS
Prototipos e Wireframes Elaboragdo de protétipos ou wireframes de portais web. (0,25 ponto por protétipo ou
wireframe) MAXIMO 1,5 PONTOS
Experiéncia no desenvolvimento de portais para a Administracéo Publica Atuacdo em projetos de desenvolvimento
de portais para a Administracdo Publica. (0,5 ponto por projeto) MAXIMO 1 PONTO

Analise de requisitos Atuagdo em projetos que envolveram analise de requisitos. (0,5 ponto por projeto)
MAXIMO 1 PONTO
Experiéncia utilizando metodologia de desenvolvimento agil. Atuacdo em projetos utilizando metodologia de
desenvolvimento &gil. (0,5 por projeto) MAXIMO 1 PONTO
Pontuacdo maxima na Etapa DE 15 PONTOS

13. CONSIDERACOES
Cadastro do TOR 003
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