TERMO DE REFERENCIA — CONTRATAGCAO DE CONSULTORIA - Projeto BRA/11/008

EDITAL 03/2015

DADOS DA CONSULTORIA

Objetivo da
Contratacao

Nosso nimero

Antecedentes
(breve
historico
justificando a
contratacao)

Contratacdo de consultoria técnica especializpdea realizar estudos avaliativos
propositivos voltados ao impacto/dimensionamento u#lizacdo dos recursos
computacionais aplicadas nova versdo do sistema Sindec nos parques égorad do:
Procons.

O cenario de protecdo e defesa do consumidssguapor novas mudancas represental
principalmente pelo langamento do Plano NacionaCdasumo e Cidadania (Plande¢
instituido pelo Decreto n°® 7.963, de 15 de mar¢c@@E3, que tem como objetivo, er
outros, a promocao da protecdo e defesa dosuenidores em todo o territério nacior
por meio da integracdo e articulacdo de politipaggramas e acdes, reunindo dive
areas do governo e da sociedade civil organizada.

Para a consecucéo dos objetivos do Plandec, &mlaca Camara Nacionasi Relacdes ¢
Consumo, composta por um Conselho de Ministros, t@mo o Observatdrio Nacior
das Relacbes de Consumo, com o fim de promoverdastuformular propostas
acompanhar a execucdo de suas respectivas polfiicaggamas e acles a partir toés
eixos: a prevencdo e reducdo de conflitos; a regale a fiscalizagdo do mercadao
consumo; e o fortalecimento do Sistema Nacion®efesa do Consumidor (SNDC).

O estimulo & ampliagcdo do atendimento ao consunéidama das politicas previstas
Plandec, relacionadas ao eixo de FortalecimentdSdterma Nacional de Defesa
Consumidor.

Em relacdo a esta politica, entre as agbes previsiea consecucdo dos objetivos
Plandec, destaca-se a modernizacdo da plataforcnaldgica do Sistema Namal de
Informagbes de Defesa do Consumid@&indec, ferramenta hoje utilizada por Proc
estaduais e municipais de 25 estados brasileirds Bistrito Federal e que permite
registro e gestdo dos atendimentos individuai®dest os consumidores guecorrem ao
0rgaos publicos de defesa do consumidor para mrs@wvas demandas de consu
Atualmente o sistema consolida mais deniithdes de registros envolvendo mais de
mil fornecedores.

Ocorre, contudo que, a grande expansdo do Sindmo, dbmoa obsolescéncia ¢
plataforma tecnoldgica utilizada no sistema tenzidi@ riscos para a qualidade
ferramenta e dos dados gerados pelos Procons.

A Coordenacdo Geral do Sistema Nacional de Infodesgle Defesa do Consumidci
CG-Sindec vem trabalhandm projeto de atualizacdo do Sistema Gerenciad@ashec
de Dados do Sindec, e, respectivamente, o prockssagracdo dos dados histéricos
Procons integrados. Tal atualizagédo, esgeraproporcionara, o controle da integrid
referencial, além dautilizacdo de novas funcionalidades que apoiam m@nga de
qualidade dos dados e a performance do sistema.
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N° do
resultado
Prodoc

Descricdo das
Atividades

Concluida as fases de testes, a CG-Sindec realesttados voltados andlise d
impacto/dimensionamento na utilizagdo dos recursmaputacionais aplicadoa nove
versdo do sistema Sindec nos parques tecnolégimesPbconsntegrados espalhad
pelas 26 Unidades da Federacédo do Brasil.

Dessa forma, € imperativo que a Secretaria Nactm&onsumidor SENACON invist
constantemente no aprmamento das estruturas que hospedam o Sindecsgdiata d.
um sistema responséavel por todo o atendimento ichdiV dos consumidores brasileil
realizados nos Procons integrados.

Destaca-se que, em ambito da CG Sindec, existenfispomais que posem
conhecimento suficiente para conducéo de taisdatidds, porém néo ha formato expli
e compilado para sua realizacdo, tal como, um otmjue regras ou metodolog
documentadas, dificultando assim, a continuidade atevidades em caso de troca
profissional que os executa.

E justamente isso que se pretende que a consulioser contratada desenvolva.
atividades e produtos da presente contratacdo diespeito a elaboracdo de metodol
voltada ao planejamento, diagndstico e mapeamentmplacto na utilizacao dos recur:
computacionais aplicada a nova versao do SindeProm®ns integrados.

2. Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — [Ecitaento
2.3 Estratégia de ampliacéo do atendimento ao cudsu— Desenvolvida

1 — Propor e acompanhar a implementacdo de recursoputacionais minimos ni
servidores dos Procons para viabilizar a nova vaite&Sindec;

2 — Propor metodologia de atividades voltadas pé&walizacdo do sistemaneconjuntc
com a Coordenacédo Geral do Sindec e com os Prau@gsados e suas respectivas &
de tecnologia da informacgao, levantando e avali@andoantidade e o tamanho de tode
bases de dados e identificando os recursos huneaagsiantidade d#ias necessarios ps
implementar a nova versao;

3 — Propor e acompanhar a preparacdo dos recurso®owda versdo do Sindec T
servidores dos Procons;

4 — Propor e acompanhar testes e as simulacfes dagéigde dados historicos de ta
as bases de das dos Procons nos ambientes computacionais disjados pelo:
integrados ou pela CG-Sindec para identificar cgr@ual de dados ndo migrados; e

5 — Propor e acompanhar a implementacdo da nova vels&istema nos estados
possuem recursos contpcionais adequados, assim como propor ajustesdificacdo de
sistema poés-atualizacéo;

6 — Realizar visitasn loco, participar e apoiar tecnicamente a realizacaoedeides ¢
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Produtos
esperados

Qualificagdes
profissionais

outras atividades voltadas ao objeto desta comgulto

7 - Levantar epropor metodologias de monitoramento dos pargeesotdgicos do
Procons integrados e migrados.

1 - Relatdrio avaliativo e propositivo do impacto riéizacdo dos recursos computacior
aplicados a nova versao do sistema Sindec nosgmtegenologicos dos Procons;

2 - Relatorio propositivo de metodologia de traballwtada para o planejamento
atualizacao do Sindec e preparacao dos parqueddgmos dos Procons;

3 — Relatorio propositivo de metodologia de migoagés dados historicos do Sindec;

4 - Relatério avaliativo da implementacdo da nova aerslo Sindec nos pargt
tecnoldgicos dos Procons.

5 — Relatorio avaliativo propositivo de metodologiae thonitoramento dos parqt
tecnologicos dos Procons migrados.

NIVEL DE INSTRUCAO:
Minimo: Graduacdo em Tecnologia da Informacgéo

EXIGENCIAS ESPECIFICAS:
Exigivel:

- Experiéncia profissional de no minimo 02 anog&ernologia da informacéao;
- Experiéncia em administracéo de sistema operacWimdows Server;
- Experiéncia em administracdo de banco de dados

Desejavel (requisitos classificatorios):

ITEM PESO PONTUACAO
Experiéncia em 2 1 (um) ponto

infraestrutura de servidores
e redes
Experiéncia em sistemag 1 (um) ponto
governamentais
Experiéncia de pelo menog 1 (um) ponto
um ano em atividades qu
projetos ligados a tematica
da defesa do consumidor

Obs: O candidato devera informar se tem dispodduié para viagens




Insumos Passagens e diarias

Nome do .

Supervisor Lorena Tamanini Rocha Tavares

Cargo do ]

Supervisor Coordenadora Geral do Sindec

Localidade do |Coordenacéo Geral do Sindec, Secretaria Nacion@omsumidor — Senacon/MJ.
Trabalho Brasilia — DF

Prazo do

contrato 12 meses

Produto 1 — Relatério avaliativo
propositivo do impacto na utilizag

Produto X Honorario

e
A0

40 dias ap0s o inici

~ )

Y

dos recursos computacionais aplicad®s$ 9.600,00 10% da vigéncia d
a nova versao do sistema Sindec |nos contrato

parques tecnolégicos dos Procons.

Produto 2 - Relatério propositivo de 100 dias apéds
metodologia de trabalho voltada para o inicio da vigéncia d
planejamento da atualizagdo do Sinde& 14.400,00 15% contrato

e preparacdo dos parques tecnoldgicos

dos Procons.

Produto 3 - Relatério propositivo de 30% 190 dias apos
metodologia de migracdo dos dad&s$ 28.800,00 inicio da vigéncia d
histéricos do Sindec. contrato

Produto 4 - Relatério avaliativo da 25% 285 dias apoés
implementacdo da nova versao (li-% 24.000.0C inicio da vigéncia d
Sindec nos parques tecnolégicos do T contrato

Procons.

Produto 5 - Relatério avaliatiyo 20% 360 dias apoés
propositivo de  metodologias jﬁ$ 19.200.00 inicio da vigéncia d
monitoramento dos parques B contrato
tecnolégicos dos Procons migrados.

VALOR TOTAL DOS PRODUTOS R$ 96.000,

Valor total do(s)
servigo(s):
NuUmero de parcelas:

R$ 96.000,00

5 parcelas

Para calcular os valores dos produtos, utilizoueseo paametro balizador ¢

Remuneracgéo




De acordo. Encaminhe-se amfeto BRA/11/008

valores usados pelo IBCO para pagamento de Conguitior fora da cidad
base (considerando que o edital tem abrangéncianad); que é de R$ 10,
bem como a complexidade das atividades realizadssmpo de execugéo
consultoria e as qualificacdes profissionais estaimas no TR.

Alem disso, por questdes mercadolégicas da ar@aciologia da Informacag
Tl, pelas exigéncias de qualificacdo profissionsialeelecidas no TR e
baseando na tabela de salarios obtida araeesite da revista Info Abril
periodico dedicado a publicagdo de conteddo sobceotogia e interne
http://info.abril.com.br/carreira/salariganexa), bem como por meio do ¢
salarial Robert Half RH 2015 Salary Guidepublicacdo especializada ¢
apresentar um panorama das remuneracbes e sua@ndesd em are:
especificas ; conforme as informacdes levantadas, a médiaatby pago par
um Analista de Tecnologia Junior é de R$ 8.0000@0 (il reais).

Ressaltese ainda que a distribuicdo do valor entre os posdioi propost:
considerando o esforco empregado em cada uma ttaganprevistas. Nes
sentido, o valor por hora fixado é de R$ 1108€gue tempo estimado par
desenvolvimento e entrega de cada produto:

Produto 1: 87 horas * R$ 110,00 = R$ 9.600,00

Produto 2: 131 horas* R$110,00 = R$14.400,00

Produto 3: 262 horas *R$ 110,00 = R$28.800,00

Produto 4: 218 horas *R$ 110,00 = R$ 24.000,00

Produto 5: 175 horas *R$ 110,00 = R$ 19.200,00

Os pagamentos serdo efetuados apos apresentacao:

- dos produtampressos, devidamente assinados e rubricadoxla
em formato digital.

- da respectiva Nota Técnica com assinatura do wgperdo
contrato, coordenador da area.

Brasilia, 03 de agosto de 20

LORENA TAMANINI ROCHA TAVARES
Coordenadora Geral do Sindec

AMAURY MARTINS DE OLIVA
Diretor do DPDC
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