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PRODUTO 4 — Relatério contendo estudo comparado das novas Diretrizes das Nacées
Unidas de Prote¢do ao Consumidor em relagdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor,
Decretos correlatos e as principais diretrizes da Politica Nacional das Relacbes de
Consumo

EMENTA: O presente documento contempla o relatério construido a partir das
orientagbes contidas na Resolugdo A/RES/70/186, que aprovou as Diretrizes das
Nagbes Unidas de Protecdo do Consumidor, em 22 de dezembro de 2015. Estas
Diretrizes contém recomendagdes dirigidas aos Estados Membros, determinando a
adog&o ou manutencao de medidas e agcbes em distintos Ambitos, a saber: consumo
sustentavel, consumidores vulneraveis, boas praticas comerciais, seguranca e salde
do consumidor, praticas comerciais abusivas e desleais, mecanismos de solugdo de
conflitos, informagdo e educacdo ao consumidor, comércio eletrdnico, servigcos
financeiros, relacdo internacional de consumo e cooperacao juridica internacional. A fim
de poder verificar se o direito brasileiro adota as orientagdes referidas, para a construgdo
do relatério, foram utilizadas as respostas obtidas através de entrevistas, realizadas com
stakeholders (PROCON/SP, INMETRO, ANATEL, ANVISA, BACEN, MERCOSUL e
SENACON), bem como a anélise da legislagéo vigente no Brasil, sobretudo do Cédigo
de Defesa do Consumidor, as Diretrizes da Politica Nacional das Relagdes de Consumo,
Leis Federais, Decretos, Resolugdes e Portarias correlatas. Essa andlise comparativa
permitiu realizar um levantamento estratégico de dados, apontando os setores mais
deficientes da legislacéo brasileira, que ainda carecem de regulamentacgédo, a fim de
cumprir com os objetivos contidos nas Diretrizes das Nagdes Unidas.
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