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PRODUTO 5 — Relatério final apresentando as propostas e sugestées para adequagéo
das Diretrizes das Nagdes Unidas de Protecdo ao Consumidor no &mbito da legislagdo
brasileira e no dmbito da Politica Nacional das Relagées de Consumo elaborada e
executada pela Secretaria Nacional do Consumidor, além de conter mapeamento com
proposta de temas que podem ser sugeridos pela delegacdo brasileira para discusséo
nas reuniées do Grupo Intergovernamental de Especialistas em Direito e Politica de
Protecéo ao Consumidor (IGE-CONS).

EMENTA: O presente Relatério, que culmina a consultoria, propde a adogdo e/ou
revisdo de medidas, estratégias e politicas publicas por parte da SENACON, com
relacéo a eixos tematicos determinados, bem como sugere uma reforma legislativa, em
setores especificos, como acdes destinadas a dar cumprimento as Diretrizes das
Nagdes Unidas de Protecdo ao Consumidor. As dreas mais deficitarias, que exigem uma
maior prote¢cdo ao consumidor, no Brasil, (que foram objeto das acbes referidas) se
relacionam, especificamente, com o consumo sustentavel, o acesso a justica e a
modalidades extrajudiciais de solucdo de conflitos para o consumidor turista, o acesso
a bens e produtos considerados essenciais, a educagéo ao consumidor, a confianga no
comércio eletrénico e nos servicos financeiros, o tratamento e a prevengéo do
superendividamento, praticas comerciais transfronteiricas fraudulentas e enganosas,
protecdo internacional do consumidor e cooperagdo internacional. Igualmente, o
relatério contempla propostas de criacdo de Grupos de Trabalho, no ambito do IGE-
CONS, bem como de assuntos especificos a serem abordados nas préximas sessdes
que serdo realizadas pelo Grupo Intergovernamental referido, ademais de sugerir a
candidatura do Brasil & reviséo por pares.
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