TERMO DE REFERENCIA — CONTRATACAO DE CONSULTORIA
PROJETO BRA/11/008 - Edital 11/2015

DADOS DA CONSULTORIA

Objetivo da O objetivo da consultoria é a realizagdo de mapeamento e proposta de contelddo, que apoiara o

Contratagdo | aprimoramento dos fluxos e procedimentos do processo administrativo em ambito da defesa do
consumidor no Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor — DPDC, a partir de pesquisa de
campo, bibliografica e legislativa.

Nosso numero

Antecedentes |O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), organizado para viabilizar a protecdo do consumidor sob as

(breve mais variadas perspectivas e situagdes, determinou que a atividade de protecdo e defesa do

histérico consumidor seja exercida de modo coordenado, uniforme e sistematizado, para garantir maior

justificando a seguranca e eficiéncia de resultados aos cidaddos. Nesse sentido, o artigo 105 do CDC instituiu o

contratagéo) Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), integrado pelos drgaos federais, estaduais,
municipais e do Distrito Federal (Procons, Defensorias Publicas, Ministério Publico, Delegacias de
Protecdo ao Consumidor e entidades privadas de defesa do consumidor).

A criacdo dos Procons se fundamenta na tarefa do Estado de proteger ativamente o consumidor, por
meio da prevencgao, solugdo e repressao das relagdes de consumo e dos conflitos individuais e coletivos
na via administrativa, evitando o encaminhamento dessas demandas ao Poder Judiciario. Sdo esses
drgdos os responsaveis por elaborar, coordenar e executar a politica estadual ou municipal de protegao
e defesa do consumidor, articulando os sistemas estaduais ou municipais, promovendo o atendimento
ao consumidor e fiscalizando infragdes aos direitos dos consumidores.

Neste contexto, o procedimento administrativo constante no Decreto n°2.181, de 20 de margo de
1997, que cuida da organiza¢do do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), bem como
estabelece as normas gerais para aplicacdo das sang¢des administrativas. Todavia, em que pese o
decreto tratar de diversas situagdes, tem-se que ao longo dos ultimos anos surgiram inimeras
mudangas, tais como a adog¢do dos procedimentos da mediagdo e conciliagdo nos PROCONS.

Registra-se também o Decreto n? 7.963, de 15 de margo de 2013, que instituiu o Plano Nacional de
Consumo e Cidadania (Plandec), visando ampliar os mecanismos de defesa e fortalecer a fiscalizagao
nas relagdes entre compradores e vendedores, tendo como eixos de atuacao: a prevencao e reducao
de conflitos; regulacdo e fiscalizagao; e fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido, diante da importancia social que todas as coordenacdes da Senacon representam, bem
como, da relevancia estratégica que os conteldos acima mencionados possuem nas politicas e a¢des
voltadas a defesa do consumidor, em ambito do SNDC, o que se pretende com a presente consultoria é
a exploracdo de preceitos tedricos e praticos relacionados ao processo administrativo, em ambito dos
orgdos de defesa do consumidor, assim como a confec¢do de um levantamento das Notas Técnicas
produzidas pelas dreas de atuagao da Senacon. Essa iniciativa se justifica pelo intuito de efetivar o
principio da transparéncia, tornando publico e de facil acesso os trabalhos elaborados pela
Coordenacgdo Geral ao longo de sua existéncia, com auxilio direito ao Grupo de Trabalho em Processo
Administrativo (GTPA).

N2 do 2. Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — lleontaento

resultado 2.7 Protecéo e Defesa do Consumidor junto aos uhesae servicos regulados aperfeicoacia.
Prodoc

Descrigao das e Mapear o conteudo técnico produzido a respeito de questdes correlatas a esta consultoria, em
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Atividades

Produtos
esperados

Qualificagoes
profissionais

ambito da Secretaria Nacional do Consumidor e outros érgdos do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, apoiando assim a producdo de conhecimento sobre o tema;

e Mapear boas-praticas implementadas pelos Procons na execucdo de suas agles e politicas a
partir do desenvolvimento de procedimentos e posturas institucionais implementadas voltadas
para prevencao e repressao de conflitos de consumo;

e Pesquisar e analisar os fluxos e procedimentos voltados a instrumentalizagdo dos processos
administrativos registrando os principais desafios encontrados pelas areas principalmente em
relacdo ao arcabouco legal vigente;

* Analisar a regulamentacdo brasileira, em especial a Lei n.9.873/99, Lei n.9.784/99 e o Decreto
n. 2.181/97.

e Apoiar tecnicamente o Grupo de Trabalho a ser criado em ambito da Secretaria Nacional do
Consumidor voltado a elaboragdo de fluxos e procedimentos para o processo administrativo
em ambito da defesa do consumidor, auxiliando na realizacdo de reunides e coleta das
informacgdes produzidas pelo GT.

e Consolidar as recomendacdes de politicas e ac¢Oes estratégicas a serem implementadas
ressaltando os desafios apresentados atualmente pelos drgdos do SNDC na aplicacdo das
medidas sancionatorias.

Produto 1- Relatério com mapeamento dos fluxos, procedimentos e estratégias utilizadas pela Senacon
e por érgdos de defesa do consumidor, pelo menos um por regido, bem como os desafios em relagdo
aos procedimentos e posturas institucionais voltadas para a repressao de conflitos de consumo,
especialmente no que se refere a aplicacdo de san¢des administrativas.

Produto 2 — Relatdério contendo a consolidagdo das consideragdes, discussdes e conclusdes do Grupo
de Trabalho a ser criado em ambito da Secretaria Nacional do Consumidor voltado a elaboracdo de
fluxos e procedimentos para o processo administrativo em ambito da defesa do consumidor.

Produto 3 — Relatério Final contendo a consolidagdo do trabalho realizado em ambito da consultoria,
propostas de aprimoramento do processo administrativo em ambito da defesa do consumidor
(contendo respectivo arcabouco legal e bibliografia), e recomendacdes de politicas e a¢Ges estratégicas
a serem implementadas em ambito do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, entre outros
conteudos que sejam pertinentes a consultoria realizada.

Requisitos Obrigatdrios

1. Graduagdo em Direito;
2. Pds-graduacdo strictu sensu (mestrado) em Direito;

Requisitos Desejaveis

ITEM PESO PONTUACAO
PublicagGes na area de Direito Administrativo 5 1 (um) ponto ano de
experiéncia, até o limite de 5

Pagina 2 de 4




publicagGes.

Experiéncia com docéncia na area de Direito
Administrativo

1 (um) ponto por ano de
experiéncia, até o limite de 05
anos.

(Previsao)

Insumos Passagens e diarias

Nome do Kleber José Trinta Moreira Lopes

Supervisor

Cargo do Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos
Supervisor

Localidade do | Brasilia

Trabalho

Periodo 06 meses

Produto X Honorario

Produto 1- Relatério com mapeamento dos fluxos,
procedimentos e estratégias utilizadas pela Senacon e
por drgaos de defesa do consumidor, pelo menos um
por regido, bem como os desafios em relacdo aos
procedimentos e posturas institucionais voltadas para a
repressdao de conflitos de consumo, especialmente no
que se refere a aplicagdo de sang¢des administrativas.

33% do valor do
produto

45 dias apds o inicio do
contrato

Produto 2 — Relatdrio contendo a consolidacdo das
consideragdes, discussdes e conclusdes do Grupo de
Trabalho a ser criado em ambito da Secretaria Nacional 33% do valor do
do Consumidor voltado a elaboracdo de fluxos e produto
procedimentos para o processo administrativo em

ambito da defesa do consumidor.

120 dias apds o inicio do
contrato

Produto 3 — Relatdrio Final contendo a consolidacdo do
trabalho realizado em ambito da consultoria, propostas 34% do valor do
de aprimoramento do processo administrativo em produto
ambito da defesa do consumidor (contendo respectivo
arcabouco legal e bibliografia), e recomendagbes de
politicas e a¢Oes estratégicas a serem implementadas
em ambito do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, entre outros conteddos que sejam
pertinentes a consultoria realizada.

180 dias apds o inicio do
contrato

VALOR TOTAL DOS PRODUTOS RS 45.000,00 (quarenta e cinco mil reais).
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Valor total do(s) VALOR TOTAL: RS 45.000,00 (quarenta e cinco mil reais).
servigo(s):

Numero de parcelas: 3 parcelas

Para calcular os valores dos produtos, utilizou-se como parametro balizador o Guia
Salarial Robert Half RH 2015 Salary Guide - publicagdo especializada em apresentar
panorama das remuneragdes e suas tendéncias em areas especificas. De acordo com a
publicacdo, a média do valor pago a profissional da area Legal, qual seja, advogado
sénior (mais de 08 anos de experiéncia) varia entre RS 7.000,00 (sete mil reais) e RS
11.000,00 (onze mil reais) mensais.

Ademais, utiliza-se igualmente como base para calculo dos valores os “Parametros
para contratacdo de consultoria” da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica, aprovado pelo Comité de Acompanhamento de Projetos de Cooperacdo
Internacional, instituido pela Portaria n. 963, de 14 de agosto de 2013, em reunido
ordinaria realizada em 25 de agosto de 2014. Consoante aquele documento,
considera-se profissional “sénior” aquele que conta de 6 (seis) a 10 (dez) anos de
experiéncia de trabalho relevante; ou Mestrado em area do conhecimento relevante
aos produtos a serem elaborados. Para esse nivel de profissional, a média de valores
por produto de 30 dias é de RS 7.600,00 (sete mil e seiscentos reais).

Ressalta-se ainda que, foram levadas em consideracdo a complexidade das atividades
realizadas, o tempo de execucdo da consultoria e as qualificacdes profissionais
estabelecidas no TR. Por fim, a distribuicdo do valor entre os produtos foi proposta
considerando o esforco empregado em cada uma das entregas previstas.

Os pagamentos serao efetuados apos apresentagdo:

- dos produtos originais impressos, devidamente assinados e rubricados
e ainda em formato digital, observando-se os prazos estabelecidos no cronograma.

- da respectiva Nota Técnica com assinatura do rggpe do
contrato, coordenador da area.

Os interessados deverdo enviar o CV no periodo de 08/11/2015 a 16/11/2015 para o e-mail
projeto.consumidor@mj.gov.br. No campo “assunto” do e-mail deverd constar a identificacdo do projeto e nimero
do edital. Serdo desconsiderados os e-mails sem a identificacdo do projeto e o nimero do edital, bem como os
remetidos apds a data limite.

Em atencdo as disposicdes do Decreto n® 5.151, de 22/07/2004, é vedada a contratagdo, a qualquer titulo, de
servidores ativos da Administracdo Publica Federal, Estadual, do Distrito Federal ou Municipal, direta ou indireta, bem
como empregados de suas subsididrias ou controladas, no ambito dos projetos de cooperagdo técnica internacional.
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