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ESCOLA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

ESCOLA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR (ENDC)
CURSO INTRODUGAO A DEFESA DO CONSUMIDOR
EDITAL N2 10 - ENDC, DE 25 DE OUTUBRO DE 2016 - ABERTURA

A Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Cidadania (SENACON/MIC), por
intermédio da Escola Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), torna publica a realizacdo de
processo simplificado de selecdo de candidatos para o preenchimento das vagas na 22 oferta do
Curso Introducdo a Defesa do Consumidor, a ser ofertado na modalidade de ensino a distancia, pela

ENDC, nos termos descritos neste Edital.

1. OBJETIVO GERAL

1.1 Oferecer aos alunos compreensdo sobre a protecdo e defesa do consumidor no Brasil.

2, PUBLICO-ALVO E NUMERO DE VAGAS

2.1 Publico-alvo: Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e sociedade (a partir de 16 anos).
2.2 Numero de vagas: 2.000 (duas mil) vagas.

3. PERIODO DE REALIZACAO DO CURSO E CARGA HORARIA

3.1 O curso sera realizado de 22 de novembro a 12 de dezembro de 2016, com duragdo de 3

(trés) semanas, e carga-horaria de 20 horas.

4. CONTEUDO
41 O curso esta dividido em 3 (trés) médulos, a saber:
] Modulo 1: A Protecdo e a Defesa do Consumidor no Brasil
] Modulo 2: Regulacdo e Consumo
] Moddulo 3: Sistemas de Informacdo de Defesa do Consumidor
5. INSCRICOES
5.1 Os interessados deverdo solicitar sua inscricdo pelo portal “Defesa do Consumidor”, por
meio do  preenchimento de formuldrio de inscricdo  disponivel no link:

http://www.defesadoconsumidor.gov.br/index.php/formacao-cursos/formulario-de-inscricao-idc.

5.2 O periodo de solicitacdo de inscricdo serd de 25 de outubro a 08 de novembro de 2016, ou
até o preenchimento das 2.000 (duas mil) vagas.
53 N3o serdo consideradas as solicitagdes de inscricdo realizadas:

= fora do periodo determinado no subitem anterior;

=  de candidatos com menos de 16 anos;
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= de candidatos que houverem sido considerados evadidos nos cursos: 1.
Planos de Saude e Rela¢des de Consumo, iniciado em 20 de setembro de
2016; e 2. Elaboracdo de Projetos e Execuc¢do de Convénios, iniciado em 18
de outubro de 2016.
5.4 E possivel a solicitacdo de inscricdo em até 02 (dois) cursos da ENDC, ofertados

simultaneamente, desde que no maximo 01 (um) dos cursos seja com tutoria.

6. PRIORIDADES DE INSCRIGAO E CRITERIOS DE DESEMPATE
6.1 Caso as solicitacbes de inscricio excedam o numero de vagas disponiveis, serdo
priorizadas as solicitacdes dos profissionais que atuam nas instituicdes listadas abaixo,

respectivamente:

1. Procons Estaduais ou Municipais;
2. Entidades Civis de Defesa do Consumidor, filiadas ao Férum Nacional das Entidades
Civis de Defesa do Consumidor (FNECDC);
3. Defensorias Publicas;
4., Ministério Publico.
6.2 Havendo empate nos critérios mencionados no subitem anterior, serd efetivada a inscri¢ao

do profissional de maior idade.

6.3 A Senacon reserva o direito de designar até 10% das vagas para seus servidores, bem
como para outros colaboradores que trabalham paralelamente com a defesa do consumidor.

6.4 Os candidatos poderdo ser solicitados a apresentar documentos que comprovem quaisquer

informacdes prestadas. A apresentacdo de informacdes falsas sujeita o responsavel as penas da lei.

1. CRITERIOS DE AVALIAGAO E CERTIFICACAO

7.1 A avaliacdo e a certificacdo dos alunos ocorrerdo conforme o sistema de mengdes da
Universidade de Brasilia, UnB.

7.2 De acordo com o artigo 122, secdo IV, do Regimento Geral da Universidade de Brasilia, as

mencdes alfabéticas tém equivaléncia numérica, conforme demonstrado na tabela a seguir:

SS 90 a 100
MS 70289
MM 50a 69
M 30a49
Il 0,1a29
SR Zero
7.3 Para aprovacao, o aluno deverd obter, no minimo, meng¢ao “MM”.
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7.4 O certificado de extensdo sera emitido pela Universidade de Brasilia (UnB) em parceria com
a Escola Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), da Secretaria Nacional do Consumidor do

Ministério da Justica e Cidadania (SENACON/MIC).

8. SOBRE A POSSIVEL DESISTENCIA DO CANDIDATO(A) SELECIONADO(A) E A EVASAO

8.1 Uma vez selecionado(a) para a realizacdo do curso, serd facultada ao(a) aluno(a) a
possibilidade de solicitar desisténcia até o 72 dia apds o inicio do curso, sob pena de ser considerado
evadido.

8.2 Apds o prazo mencionado no subitem anterior, a solicitagdo de desisténcia apenas sera
considerada se acompanhada de justificativa devidamente fundamentada, a ser analisada e
homologada pela coordenacao do curso.

8.3 A solicitacdo de desisténcia permite que vocé se inscreva novamente nas proximas
ofertas de curso da ENDC, sem que sofra sangdes.

8.4 Serdo automaticamente considerados(as) evadidos(as) os(as) alunos(as) que ndo acessarem
o ambiente virtual de aprendizagem durante o periodo do curso ou que ndo tiverem realizado
nenhuma das atividades previstas no curso.

8.5 Informagdes adicionais podem ser obtidas no Guia do Aluno, de acesso restrito ao(a)

candidato(a) selecionado(a) através do ambiente virtual de aprendizagem.

9. SANCOES

9.1 O(a) aluno(a) que for selecionado(a) para este curso e se tornar evadido(a) ficara
impossibilitado(a) de ter sua solicitacdo de inscricdo aprovada pela Coordenacdo da Escola Nacional
de Defesa do Consumidor nas (02) duas ofertas de curso imediatamente subseqlientes.

9.2 O(a) aluno(a) que for selecionado(a) para este curso e for reprovado(a) ficara
impossibilitado(a) de ter sua solicitacdo de inscricdo aprovada pela Coordenagdo da Escola Nacional

de Defesa do Consumidor (ENDC) na oferta de curso imediatamente subsequente.

10.  ORGANIZAGAO E COORDENAGCAO DO CURSO

10.1 Organizagdo e Coordenacdo: Escola Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), da
Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Cidadania (SENACON/MJC).

10.2 InformagBes adicionais sobre o curso podem ser obtidas pelos seguintes enderecos

eletronicos: www.defesadoconsumidor.gov.br e endc.ead@mj.gov.br .

1. RESULTADO
11.1 O resultado da selecio sera divulgado no portal “Defesa do Consumidor”:

www.defesadoconsumidor.gov.br, a partir das 16 horas do dia 11 de novembro, de acordo com o

cronograma constante do item 12.
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12. CRONOGRAMA

DATAS PROVAVEIS EVENTOS

25 de outubro a 08 de novembro Periodo de Solicitacdo de Inscricdao

11 de novembro Divulgacdo do Resultado

22 de novembro a 12 de dezembro Realizag¢do do Curso

13. DISPOSICOES FINAIS
13.1 E de total responsabilidade do candidato buscar as informacdes sobre a selecdo, no portal

“Defesa do Consumidor” (www.defesadoconsumidor.gov.br), na pégina eletronica do curso,

acompanhando a publica¢do de todos os comunicados referentes a este processo seletivo.
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